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Badanie ING Consumer Survey - Polska

Wiekszos¢ Polakow na zywnosc/artykuty spozywcze i energie
wydaje duzo wiekszqg czes¢ swoich dochodoéw niz piec lat temu.
Polacy oczekujg rowniez, ze tak samo bedzie za piec lat.

W poréwnaniu z okresem sprzed 5 lat wydaje teraz na:

Jedzenie/artykuty spozywcze 54%
Optaty za energie 49%
Transport 39% 27%
Czynsz/raty kredytu hipotecznego 39% 27%
Oszczednosci/sktadki na emeryture 17% 20% 25%

Za 5 lat w poréwnaniu do dzisiaj zaktadam, ze bede wydawacé na:

Jedzenie/artykuty spozywcze 37% 30%
Optaty za energie 37% 30%
Transport 33% 31%
Czynsz/raty kredytu hipotecznego 33% 24%
Oszczednosci/sktadki na emeryture 23% 24% 20%
. Duzo wiekszg . Troche wiekszq . Mniej wiecej takg sama . Troche mniejszq
cze$¢ dochodow czes$¢ dochodow czes$¢ dochodow czes¢ dochodow

Q1. W poréwnaniu z okresem sprzed 5 lat wydaje teraz na...:

Baza Q1, Q2, wszyscy respondenci (h=1003)

29%
32%

15% 2% 3%
15% 2% 3%

15%

17% 4% 1
16% 4% 1

17% 5% 3%

5% 3%

7%

Duzo mniejszg czesc
dochodow

11% 3% 2%2%
10% 2% 2% 4%

13%
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11%
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. Nie wiem
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Badanie ING Consumer Survey - Polska ING

Polacy oceniaqjq, ze zaréwno ich sytuacja materialna i sytuacja materialna ich najblizszego
otoczenia (krewnych i znajomych), jak i ogélna sytuacja finansowa w kraju sg gorsze niz piec lat
temu. Zaktadajg rowniez, ze w przysztosci trend ten bedzie sie utrzymywat. Tylko jedna trzecia
Polakéw uwaza, ze za 5 lat ogolna kondycja finansowa mieszkanncéw kraju bedzie dobra.

Moja wtasna sytuacja materialna:

5 lat temu
teraz 26% 30% 37% 5% 2%
za 5 lat 19% 23% 35% 8% 14%

Sytuacja finansowa kraju:

5 lat temu
teraz 33% 32% 26% 4% 5%
za 5 lat 26% 27% 29% 5% 13%

Sytuacja finansowa moich znajomych (przyjaciot, krewnych):

5 lat temu 11% 24% 47% 7% 11%
teraz 18% 30% 38% 5% 10%

za 5 lat

. Bardzo staba . Staba . Dobra . Doskonata . Nie wiem
(1-3) 4-5) (6-8) (9-10)

Q3. Jak ocenit(a)by Pan/Pani nastepujgce sytuacje w skali od 1 (staba) do 10 (doskonata)?
Baza Q3, wszyscy respondenci (h=1003
20 Q3, wszyscy resp A ) © Ipsos 2023

BE SURE



Badanie ING Consumer Survey - Polska

Mniej wiecej potowa Polakéw uwaza, ze za 5 lat inflacja, stawki podatkowe
| oprocentowanie kredytow gotowkowych i hipotecznych bedqg duzo wyzsze,
a oprocentowanie produktéw oszczednosciowych znacznie nizsze niz obecnie.

Jak, Twoim zdaniem, w porownaniu ze stanem obecnym bedqg wygladaty za 5 lat ponizsze wartosci?

Inflacja 18% 9%
Podatki
(VAT, dochodowy itp.) 2 9 O/O 7 0/0 2
Oprocentowanie kredytow
gotéwkowych i hipotecznych 2 10/0 150/0 40/0

Oprocentowanie produktow 1 3 o/
oszczednosciowych 0

20% 29% 13% 11%

. Duzo wyzsze

. Troche wyzsze . Mniej wiecej podobne . Troche nizsze . Duzo nizsze

Q4. Jak, Twoim zdaniem, w poréwnaniu ze stanem obecnym bedg wygladaty za 5 lat ponizsze wartosci?
Baza Q4, wszyscy respondenci (n=1003)

Nie wiem
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Badanie ING Consumer Survey - Polska ING

Z powodu rosngcych cen czterech na dziesieciu Polakéw oszczedza obecnie mniej.
Polacy nie majg zgodnej opinii na temat tego, kiedy inflacja spadnie.

Wptyw inflacji na nawyki zwigzane z oszczedzaniem Kiedy inflacja spadnie?

Z powodu rosngcych cen oszczedzam teraz mniej, bo nie mogq juz sobie na to pozwoli¢
T
Moje nawyki zwigzane z oszczedzaniem nie zmienity sie

I 14%

Z powodu rosngcych cen oszczedzam teraz wiecej, by przygotowac sie na jeszcze wieksze
podwyzki w przysztosci

I 13% 1%

Z powodu rosngcych cen oszczedzam teraz mniej, bo bardziej optaca sie kupowac teraz
niz w przysztos¢, gdy ceny mogq byc jeszcze wyzsze

I o

Z powodu rosngcych cena oszczedzam teraz wiecej, ale z innych przyczyn
I 5%

Z powodu rosngcych cen oszczedzam teraz mniej, ale z innych przyczyn
I 5% o
Oszczedzam teraz wiecej, ale nie ma to zwigzku z rosngcymi cenami 2 6 /O
I 5%

Oszczedzam teraz mniej, ale nie ma to zwigzku z rosngcymi cenami
-

Nie wiem

e

18% 6%

2 7%

Za mniegj niz rok

Od roku do
mniej niz 3 lat

Od 3 lat do
mniej niz 5 lat

Za 5 lat lub
wiecej albo nigdy

Uwazam, ze obecny poziom
inflacji reprezentuje stabilne ceny

Nie wiem

Q6. Jak myslisz, kiedy inflacja zasadnicza w Polsce wréci do poziomu, ktéry uznajesz za stabilnos¢ cen?

Q5. Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje wptyw inflacji na Twoje nawyki zwigzane z oszczedzaniem?
© Ipsos 2023
Baza Q5, Q6 wszyscy respondenci (n=1003)

BE SURE



Badanie ING Consumer Survey - Polska ING

Trzy czwarte Polakéw uwaza, ze edukacja finansowa powinna by¢ nauczana
w szkotach. Kondycja finansowa ma réwniez silny wptyw na ogdlne samopoczucie
| zdrowie emocjonalne Polakéw.

Edukacja finansowa powinna by¢ nauczana w szkotach 6% 20% 75%

Moja kondycja finansowa w duzym stopniu wptywa na moje ogélne samopoczucie 9% 20% 70%
Moja kondycja finansowa w duzej mierze wptywa na moje zdrowie emocjonalne
Dobrze zarzqdzam swoimi pienledzrm

Ceny domow nigdy nie spadajq 18% 26% 56%

Moja sytuacja finansowa powoduje, ze nigdy nie bede mie¢ w zyciu tego, czego chce 20% 25% 55%
Moja kondycja finansowa w duzej mierze wptywa na moje zdrowie fizyczne

Mam wokét siebie ludzi, ktorzy wspierajg lub wsparliby mnie finansowo

Moje finanse spedzajg mi sen z powiek 35% 24% 42%

Bytbym w stanie stosunkowo szybko wyjs¢ z dotka finansowego 28% 34% 38%

W ciggu ostatnich 12 miesiecy podjgtem co najmniej jedng decyzje finansowq, ktoérej teraz zatuje
W ciggu najblizszych 10 lat bede wiecej pracowac¢ z domu niz teraz 38% 29% 32%

Jestem ,do tytu” z finansami 54% 16% 30%

Nie zgadzam sie . Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam . Zgadzam sie

Q16. W jakim stopniu zgadzasz sie lub nie zgadzasz z nastepujgcymi stwierdzeniami:
Baza Q16, wszyscy respondenci (n=1003
JSCaTEP ( ) © Ipsos 2023
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Badanie ING Consumer Survey - Polska ING

Wiekszos¢ Polakéw zapobiega nadmiernemu zadtuzeniu | odczuwa niezaleznos¢
przy podejmowaniu decyzji finansowych. Szesciu na dziesieciu Polakéw nie moze
wydawac tyle, ile chce.

Ocena od 1 do 10 obecnej sytuacji w ponizszych kwestiach:

Zapobiegarm nadmiernemu zadtuzeniu

Jestem samodzielny lub niezalezny przy podejmowaniu decyzji finansowych

Czuje sie komfortowo z moim poziomem zadtuzenia i zdolnosciq do jego sptaty 18% PAR 36% 19% 6%

Czuje, ze kontroluje swoje dochody i wydatki 14% 22% 44% 17% 3%

Wiydaje e niz wynosi me] dochdd (oszczedzam pieniadze)

W razie potrzeby mam dostep do porad/wskazéwek finansowych

tatwo wigze koniec z koricem 21% 24% 40% 13% 3%

Zarzqdzam pieniedzmi bez zmartwien i stresu 23% 27% 36% 11% 4%

Potrafie stawi¢ czota nieoczekiwanym problemom finansowym i wyjs¢ z nich

Czuje finansowg wolnos¢: ciesze sie zyciem, poniewaz moje sprawy finansowe sq uporzgdkowane
Wykorzystuje w petni swoje oszczednosci (i inwestycje) 22% 27% 36% 8% 6%

Dobrze znam sie na finansach i produktach finansowych 21% 27% 41% 1% 5%

Mam pewnos$¢ zabezpieczenia mojej przysztosci finansowej/przysztych celéw finansowych 31% 24% 34% 1% 4%
Jestem w stanie wydawac tyle, ile chce 42% 21% 28% 6% 3%

. Bardzo staba . Staba . Dobra . Doskonata . Nie wiern
(1-3) (4-5) (6-8) (9-10)

Q17. Ocen na skali od 1 (stabo) do 10 (doskonale), jak oceniasz swojg obecnq sytuacje w kazdym obszarze?
Baza Q17, wszyscy respondenci (n=1003
. YSEITESP ( ) © Ipsos 2023

BE SURE



Badanie ING Consumer Survey - Polska

Dla Polakow ,zdrowie finansowe” to przede wszystkim poczucie kontroli nad swoimi
dochodami i wydatkami, zarzgdzanie wtasnymi pieniedzmi bez zmartwien oraz umiejetnosc
mierzenia sie z nieoczekiwanymi problemami finansowymi i pokonywania ich.

Zdrowie finansowe oznacza dla mnie:

Poczucie kontroli nad swoimi dochodami i wydatkami

Zarzgdzanie wtasnymi pieniedzmi bez zmartwien i stresu

Umiejetnosé mierzenia sie z nieoczekiwanymi problemami finansowymi i pokonywania ich
Poczucie wolnosci finansowej: cieszenie sie zyciem, bo sprawy finansowq sg uporzgdkowane
Wydawanie mniej niz sie zarabia (oszczedzanie pieniedzy)

Bycie samodzielnym lub niezaleznym przy podejmowaniu decyzji finansowych

Poczucie pewnosci w kwestii zabezpieczenia przysztosci finansowej/przysztych celéw finansowych
tatwe wigzanie korica z koricem

Zapobieganie nadmiernemu zadtuzeniu

Poczucie komfortu z poziomem dtugu i zdolnoscig do jego sptaty

Mozliwos¢ wydawania tyle, ile sie chce

Maksymalne wykorzystywanie oszczednosci (i inwestycji)

Dobra znajomosc finanséw i produktéw finansowych

Dostep w razie potrzeby do porad/wskazéwek finansowych

Q18. Wybierze 5 elementéw, ktére uwazasz za najwazniejsze dla zdrowia finansowego. Wybierz maksymalnie 5 opcji uszeregowanych od 1 do 5, gdzie 1 oznacza rzecz dla Ciebie najwazniejszg.

Baza Q18, wszyscy respondenci (n=1003)

© Ipsos 2023 M
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Badanie ING Consumer Survey - Polska

Prawie potowa Polakow ma poczucie, ze czesto lub zawsze ma autonomie przy podejmowaniu
decyzji finansowych. Ale jedna trzecia czesto lub zawsze obawia sie, ze moze stracic prace lub
gtowne zrodto dochodu.

Zdrowie finansowe

Czuje autonomie przy podejmowaniu osobistych decyzji finansowych
Czuje strach przed utratq pracy lub gtéwnego zrédta utrzymania 15% 21% 35% 18% 11%

Udaje mi sie utrzymywac budzet w zatozonych przeze mnie limitach ~ FAZ 14% 31% 40% 11%
Udaje mi sie reqularnie oszczedzac 12% 23% 35% 23% 8%

praekraczam wezesnie zaplanowany budet

Otrzymuje od banku informacje, ktére sq mlggtg%%%ngegaz?iofﬁiﬁérggg\\//\?gnclﬂ 21% 250/, 399, 13% 3%
Pozyczam pienigdze, bo nie mam oszczednosci 47% 23% 19% 8% 3%

Wydaje wiecej niz zarabiam, diatego musze siega¢ po oszczednosci
Wydaje wiecej niz zarabiam, dlatego musze pozyczac pienigdze i zaciggac¢ kredyty
Zwykle przeptacam lub kupuje pod wptywem impulsu i potem zatuje 31% 31% 27% 9% 2%
Pozyczam pienigdze na pokrycie nieprzewidzianych wydatkow 40% 27% 22% 9% 2%

Pozyczam pienigdze na kluczowe momenty w zyciu, inaczej

nie bytbym w stanie pokry¢ich kosztow 39% 26% 24% 9% 2%

“

Pozyczam pienigdze, aby kupi¢ jedzenie lub optaci¢ regularne wydatki 55% 18% 19% 6% 2%
Pozyczam pienigdze, aby nie korzysta¢ z oszczednosci 55% 20% 17% 6% 2%

29%

. Nigdy . Rzadko . Czasami . Czesto . Zawsze

Mimo inflacji kupuje drogie produkty, bo pienigdze tracg na wartosci 30% 9% 2%

Q19. Jak czesto znajdujesz sie w nastepujgcych sytuacjach?
Baza Q19, wszyscy respondenci (n=1003) © Ipsos 2023

BE SURE



Badanie ING Consumer Survey - Polska

Aby utrzymac lub poprawic swojq sytuacje materialng, szesciu na dziesieciu Polakow
deklaruje, ze Swiadomie wydaje pienigdze i robi zakupy. Ponadto prawie potowa Sledzi
| reqularnie analizuje swoje dochody i wydatki.

Poprawa zdrowia finansowego

Wydawanie i kupowanie $wiadomie, ze zwracaniem uwagi na dostepng oferte i promocje B 9% 30% 38% 19%
Regularne $ledzenie i analizowanie swoich dochodoéw i wydatkow 7% 14% 34% 29% 17%

Kontrolowanie i/lub zmniejszanie poziomu zadtuzenia 14% 15% 34% 23% 14%

Planowanie miesiecznego budzetu 8% 16% 34% 28% 14%

Kontrolowanie i/lub ograniczanie swoich wydatkow — FACS 13% 40% 32% 11%

Regularne oszczedzanie 11% 19% 34% 25% 10%

Wyznaczanie celéw i planowanie finanséw na dtuzszg mete 10% 19% 38% 26% 6%
Dowiadywanie sie wiecej o finansach lub poszukiwanie informacji finansowych w internecie
Rozmawianie z rodzing lub przyjaciétmi o swoich finansach
Posiceucrie sig wiecelo fnanoch b pocz, e armeet Thers it

Proba zwiekszenia ub zduwersyfiouapic swolch dochodow 20% 26°% 35°% 15% G

Dowiadywanie sie wiecej o inteligentnych rozwigzaniach inwestycyjnych 25% 23% 34% 14% 4%

Inwestowanie w dobra materialne (nieruchomosci, metale szlachetne/towary) 37% 23% 27% 10% 3%
Inwestowanie w produkty finansowe (akcje, fundusze inwestycyjne, 379% 27% 11% 3%

papiery wartosciowe, waluty)

26% 27% 8% 3%

. Czasami . Czesto . /awsze

Rozmawianie o swoich finansach z ekspertami, konsultantami lub doradcami 37%

. Nigdy . Rzadko

Q20. Czy podejmujesz ktdre$ z ponizszych dziatan, aby utrzymac lub poprawi¢ swojg sytuacje finansowq?
Baza Q20, wszyscy respondenci (n=1003) © Ipsos 2023

BE SURE
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