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O Raporcie

Raport ,Sytuacja na rynku hotelowym. Petne obtozenie”
oparty jest na danych z dwadch baz: Rejestru Dtuznikéw Biura Informadgji
Gospodarczej InfoMonitor oraz Biura Informacji Kredytowej, a takze na
danych GUS i Bisnode Polska.

' . InfoMonitor

BIG InfoMonitor to baza informacji gospodarczej dziatajgca na polskim rynku od
2005 r. Obecnie znajduje sie w niej ponad 66,6 min informacji o zobowigzaniach ponad

865 tys. przedsiebiorcow oraz 4,75 min konsumentéw. Dane dotyczg zalegtych oraz
zrealizowanych ptatnosci. Ich Zrédtem sg m.in. przedsiebiorcy, sady, firmy windykacyjne,
firmy telekomunikacyjne, jednostki samorzadu terytorialnego, spoétdzielnie mieszkaniowe,
zarzadcy nieruchomosci, firmy sektora finansowego: pozyczkowe, leasingowe ubezpieczeniowe
oraz banki.

BIK

BIURO INFORMACJI KREDYTOWEJ

Biuro Informacji Kredytowej jako jedyne w Polsce posiada informacje o sptaconych i bedacych w trakcie
sptaty kredytach bankowych oraz pozyczkach firm pozyczkowych udzielanych zaréwno konsumentom jak

i firmom. W jego bazie znajdujg sie obecnie informacje o ponad 24 min oséb oraz ponad 1,2 min firm. BIK
dziata od 1997 r.

Dane przedstawione w raporcie na temat zalegtosci ptatniczych firm prowadzacych dziatalnos¢ hotelarska
wg PKD 55107 (,Hotele i podobne obiekty zakwaterowania”) wobec kontrahentéw i bankéw wynoszace min.
500 zt. pochodza 7 baz BIG InfoMonitor oraz BIK. Z uwagi na zmiany legislacyjne w raporcie raporcie zostaty
uwzglednione dane z wrzesnia 2017 (dot. opdznien min. 60 dni) i z marca 2018 (z opdznieniem co najmniej
30 dniowym).

. >
Profitroom <

Simply more bookings

Profitroom to polska firma technologiczna specjalizujgca sie w obstudze branzy hotelarskiej. Firma
zyskata zaufanie wiekszosci polskich marek hotelarskich takich jak sieci PURO, Qubus, Focus, Q-Hotels,
Dr Irena Eris oraz obiektow niezaleznych m.in. Hotel Ataméw, Grand Lubicz, Bukovina, Hotel Bania,
Dolina Charlotty, Aquarius. Profitroom dynamicznie rozwija sie takze na rynkach zagranicznych,
obecnie obstuguje juz ponad 3000 obiektéw w réznych zakatkach swiata.

Wszelkie uwagi i pytania dotyczace niniejszej publikacji prosimy kierowac
do Haliny Kochalskiej (tel. 22 486 56 16), Waldemara Rogowskiego (tel. 22 348 42 60)
lub mailem na adres: halina.kochalska@big.pl; waldemar.rogowski@bik.pl

Opracowanie graficzne: Pracownia Register
Zdjecia uzyte w publikacji pochodza z kolekcji www.fotolia.com
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Wstep

Dobre wyniki gospodarcze, rosngce znaczenie turystyczne, ale réwniez
biznesowe Polski, wptywaja pozytywnie na rozwdj rynku hotelowego.
Jest on obiektem zainteresowania zaréwno globalnych, jak i rodzimych in-
westorow. Szacunki rynkowe pokazuja, ze w ciggu najblizszych kilku lat liczba
pokoi do dyspozycji gosci hotelowych wzrosnie o okoto jedng trzecia. Tylko
w samej Warszawie do konca 2020 r. ma powstac az 20 nowych obiektéw.

Stawomir Grzelczak, Prezes BIG InfoMonitor

Poszukiwany wyzszy standard

Sprzyjajqce warunki ekonomiczne, a co za tym idzie boga-

cqce sie spoteczenstwo sprawiajq, Ze biznes hotelarski staje sie

coraz atrakcyjniejszy dla wielu inwestoréw. Muszq oni jednak

pamietac, ze nie jest to dziatalnosc tatwa, wymaga ogromnej, spe-

cjalistycznej wiedzy oraz doswiadczenia. Na sukces w tym sektorze

sktada sie wiele czynnikdw, jak chocby usytuowanie i wielkos¢ hotelu,

sprofilowanie oferty, atrakcyjnos¢ otoczenia czy umiejetnosc radzenia sobie z sezonowosciq dzia-

tania oraz elastycznos¢ w dostosowywaniu sie do wymagan rynku. Analizy rynkowe pokazujq np.

obecnie, ze z poprawiajqcej sie koniunktury na rynku ustug w mniejszym stopniu korzystajq hotele
nizszej klasy, natomiast rosnie udziat rezerwacji w hotelach cztero i pieciogwiazdkowych.

Jak dynamicznie rosnie rynek turystyczny, a tym samym rowniez hotelowy najlepiej pokazujg dane GUS za | kwartat
tego roku. Dla ruchu turystycznego (krajowego i zagranicznego) sg one lepsze od zesztorocznych 0 6,2 proc, a dla
liczby udzielonych noclegéw w obiektach hotelowych o 8,3 proc. Przez pierwsze trzy miesigce roku zanocowato
ponad 5 min turystéw, z czego prawie 1,2 min gosci z zagranicy, gtéwnie Niemcow , Ukraincdw, Rosjan i Brytyjczy-
kow. Jeszcze wyrazniejszg tendencje wzrostowg widac w liczbie noclegéw udzielonych przez obiekty hotelowe.
W pierwszych trzech miesigcach tego roku ich liczba przekroczyta 10 min, co oznacza, ze tym razem goscie zosta-
wali dtuzej niz przed rokiem (dane statystyczne w dalszej czesci raportu za rok 2017 i 2016 dotycza wytacznie hotel).

Marcin Dragan, Dyrektor Zarzadzajacy Profitroom

Przybywa wyjazdow '

ofertq hotelowq jest wciqz w mocnym trendzie wzrostowym. »

s
Po rewelacyjnych wzrostach w branzy hotelarskiej w latach 2016 ,‘-_.;5
i 2017 zaczynata sie rodzi¢ obawa, ze docieramy do szczytu cyklu -
koniunkturalnego. Jednak w biezgcym roku zainteresowanie gosci w /

i}l
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Wzrosty odczuwajq zaréwno obiekty nastawione na obstuge
biznesu, jak i te nastawione na goscia indywidualnego.
Polacy z wiekszq czestotliwosciq korzystajq z coraz bogatszej bazy wypoczynkowej,
doceniajqc lokalne i tradycyjne walory regionéw. Trend ten poprawia wskaZzniki
obtozenia obiektdw przez caty rok.
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Rynek ten nie jest wolny od ograniczen czy tez wyzwan. Najnowsze dane GUS pokazu-

ja, ze w sektorze zakwaterowanie i gastronomia w | kwartale tego roku zanotowano zna-
czace ostabienie wskaznika rentownosci obrotu netto z 3,8 proc. do 0,1 proc'. Problemem
pozostaja rowniez coraz wieksze trudnosci w dostepie do wykwalifikowanych pracownikéw,
a takze konkurencja w postaci prywatnych mieszkan i apartamentéw na wynajem.

Wedtug baz Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor oraz Biura Informacji Kredytowej
po | kwartale 2018 r. przeterminowane zadtuzenie kredytowe i pozakredytowe wystepo-
wato w co 11. przedsiebiorstwie oferujagcym ustugi hotelowe. 779 , hotelarzy” miato po-
nad 970 min zt zalegtosci, co oznacza, ze na jedna firme w tej branzy przypada ponad

1,2 min zt niesptaconych naleznosci. Przede wszystkim s to nieoptacone na czas raty
kredytow. Najwiecej niesolidnych dtuznikéw prowadzi lub prowadzito dziatalnos¢

w wojewodztwach mazowieckim oraz dolnoslaskim.

W maju wskaznik ogdlnego klimatu koniunktury w sektorze zakwaterowanie i gastronomia uksztat-

towat sie na poziomie plus 16,6 (w kwietniu plus 14,9). Poprawe koniunktury odnotowato 21,8 proc.

badanych firm, a jej pogorszenie - 5,2 proc. (przed miesigcem odpowiednio 19,8 proc. i 5,0 proc.). Po-

zostate uznaty, ze ich sytuacja nie ulegta zmianie. Diagnozy oraz prognozy popytu i sytuacji finansowej

byty bardziej korzystne od formutowanych przed miesigcem. Biezgca sprzedaz oceniana byfa pozytywniej

niz w kwietniu, optymistyczne przewidywania w tym zakresie utrzymuja sie na poziomie zblizonym do
prognozowanego wczesniej. Jednoczesnie przedstawiciele sektora zakwaterowanie i gastronomia odnoto-
wali spadek opdznien pfatnosci za wykonane ustugi - wynika z danych GUS. Co jest bardzo dobrym sygnatem

i moze pozytywnie wptynac¢ na terminowosc ich ptatnosci. Obecnie dane o przeterminowanym zadtuzeniu,
7 ktérym zmaga sie branza hotelarska nie wygladaja najlepiej.

Turysci i noclegi w1 kw. 2017 r.i2018r.

15,79 min
14,59 min

9,26 min 10,05 min

5,86 min 6,27 min

4,75 min 5,05 min

Cata baza noclegowa W tym obiekty Cata baza noclegowa W tym obiekty
hotelowe hotelowe
I kw. 2017 I kw. 2018
@ goscie @ liczba noclegow

Zrodio: GUS, Turysci zagraniczni i krajowi korzystajacy z bazy noclegowej i udzielone im noclegi w turystycznych
obiektach noclegowych posiadajacych 10 i wiecej miejsc noclegowych
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Przez szes¢ miesiecy zalegtosci branzy wzrosty 0 93 min zt, czyli
blisko 11 proc. a liczba niesolidnych firm o 119 (18 proc.). Dynamika
: zmiany pokazuje jednak, ze dobra koniunktura gospodarcza w wiek-
= szym stopniu sprzyja hotelarstwu niz innym branzom i problem z nie-

terminowym regulowaniem zobowigzan hoteli pogtebia sie wolniej niz

w przypadku ogotu przedsiebiorstw. W omawianym okresie, zalegtosci wszystkich firm widocznych
w bazach BIG InfoMonitor oraz BIK, wzrosty bowiem o 39 proc, a liczba przedsiebiorstw w ktopotach
powiekszyfa sie o prawie 30 proc. 227 350 firm ma razem 26,5 mld zt niesptaconych zobowiazan.

Branza hotelarska rosnie w site i wzrost skali dziatania rowniez wigze sie ze wzrostem
zalegtych ptatnosci. Kapitatochlonnos¢ i czasochtonnos¢ hotelowych inwestycji sprawia-
ja, ze wielu przedsiebiorcow nie jest w stanie sprosta¢ zobowigzaniom finansowym, ktore

na nich spadaja. By¢ moze dlatego firm, ktore zawiesity lub zamknety dziatalnos¢ hotelarska
jest drugie tyle, co przedsiebiorstw wciaz przyjmujacych gosci.

Spadajqce bezrobocie i rosnqce ptace, z jednej strony sprzyjajq branzy, z drugiej sq Zrédtem jej pro-
blemdw. Nietatwo pozyskac¢ nowych pracownikdw i utrzymac dotychczasowych, koszty zatrud-
nienia rosnq. Dodatkowe ryzyko stanowi trwajqcy w branzy boom inwestycyjny. Jego kon-
sekwencjq bedzie wzrost konkurencji, ktéra pogtebi problemy ze zdobyciem pracownikdéw,
ale moze tez wptynqc¢ na obtozenie hoteli, jesli dynamika wzrostu podazy miejsc noclego-
wych wyprzedzi wzrost popytu na ustugi hotelowe — méwi Stawomir Grzelczak, Prezes
BIG InfoMonitor.

Otoczenie makro branzy hotelarskiej

Kluczowym czynnikiem rozwoju branzy hotelarskiej pozostaje niezmiennie wzrost gospodarczy, wzrost po-

pytu krajowego, konsumpdji prywatnej oraz sytuacja na rynku pracy. Gtéwnymi czynnikami wzrostu w Polsce

sg konsumpcja prywatna i inwestycje, a takze szybki wzrost ptac i wysoki poziom zaufania konsumentéw, a to
sktania do wydawania pieniedzy, réwniez na podrdze i noclegi w hotelach.

Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze poprawia sie infrastruktura drogowa i sie¢ potaczen lotni-
czych. Ludzie coraz wiecej podrozuja, coraz czesciej tez planuja kilkudniowe lub weekendowe
wypady, podczas ktorych korzystaja z oferty hotelowej. Po Mistrzostwach Europy w pitce

noznejw 2012 r., do Polski przybywa takze coraz wiecej turystow zagranicznych. W 2017 r.

polskie lotniska obstuzyly ponad 40 mIn pasazeréw, co stanowi wzrost o 17,5 proc.

w stosunku do roku poprzedniego?. Dla poréwnania w 2011 r., czyli na rok przed Euro,
byto to 21,7 mIn oséb, w ciaggu szesciu lat liczba ta niemal sie podwoita.
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Liczba hoteli

Z danych GUS wynika, ze w potowie 2017 r. w Polsce dziatato 4 064

obiektow hotelowych. Dla poréwnania w tym samym okresie rok wczesniej byto ich 3 468. W tej

grupie wiekszo$¢ stanowig hotele, ktérym przydzielono jakakolwiek kategorie (tzw. gwiazdki). W po-

towie minionego roku byto ich 2 540, czyli o 3,1 proc. wiecej niz w 2016 r. Do drugiej grupy zaliczajg

sie tzw. obiekty bez kategorii, w tym pozostate hotele, motele, pensjonaty, a takze domy goscinne oraz

zajazdy. W omawianym okresie dziatato ich 1 030, czyli o 2,5 proc. wiecej niz 2016 r. £acznie, zgodnie z danymi
GUS, w Polsce latem ubiegtego roku dziatato 10,7 tys. turystycznych obiektéw noclegowych. Oprocz hoteli, moteli
i pensjonatéw, sg to m.in. kwatery prywatne, domy wczasowe, uzdrowiska, schroniska czy osrodki kolonijne.

W bazach CEIDG (Centralna Ewidencja Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej) oraz KRS (Krajowy Rejestr Sado-
wy) znajduje sie obecnie 8 743 firm zarejestrowanych w kategorii ,Hotele i podobne obiekty zakwaterowania”
(PKD 55102), liczac rowniez firmy zawieszone i zamkniete. Wszystkich firm zajmujacych sie noclegami tury-
stycznymi i zakwaterowaniem jest w obu rejestrach ponad 43,5 tys. Obok hoteli s3 tu réwniez ,Obiekty
noclegowe turystyczne i miejsca krotkotrwatego zakwaterowania” (PKD 55302) — 33 144 firmy, ,Pola kem-
pingowe i namiotowe” (PKD 55307) — 762 firmy oraz ,Pozostate zakwaterowanie” (PKD 55907) — 1016

firmy. W raporcie skupiamy sie wytgcznie na grupie firm hotelarskich (PKD 55107).

Liczba hoteli (z przydzielong kategoria)

2540
2463
2316
2107 22I0 I I I
2013 2014 2015 2016 2017

Zrédto: GUS

W podziale na kategorie, w Polsce najwiecej jest hoteli trzygwiazdkowych (1 422, dane na 30 czerwca 2017 1),
Kolejne sg hotele dwugwiazdkowe — 666 oraz czterogwiazdkowe — 384. Hoteli, ktore maja jedng gwiazdke byto
184, a najbardziej luksusowych, pieciogwiazdkowych — 66. Najwiekszy udziat mierzony liczba miejsc noclegowych
maja hotele trzygwiazdkowe (45,4 proc.), a najmniejszy jednogwiazdkowe (4,9 proc.).

Hotele wedtug kategorii (liczba gwiazdek)

1422
666
384
184
= c
I
* * * * * K * k ok Kk * kK kk

Zrédto: Horeca.net, potowa 2017 .
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Srednio jeden hotel w Polsce oferuje 95 miejsc noclegowych
w 48 pokojach. Najwieksza Sredniq liczba miejsc i pokoi dysponu-

ja obiekty najwyzszej kategorii, odpowiednio 245 miejsc noclego-
wych i 125 pokoi, a najnizsza dwugwiazdkowe, odpowiednio 64 i 31.

W Polsce nadal dominuja obiekty indywidualne, prowadzone bezposrednio przez wtascicieli nieru-
chomosci. Duza czes¢ z nich znajduje sie w miejscowosciach wypoczynkowych. Polskie sieci hoteli, to

m.in. Gotebiewski, Zdrojowa Invest czy Dr Irena Eris. Sieci miedzynarodowe zarzadzaja zazwyczaj hotelami
biznesowymi w duzych miastach. Do najwiekszych sieci hotelowych w Polsce nalezg Grupa AccorHotels/
Orbis dysponujgca ponad 12 tys. pokoi, Hilton Worldwide (2874 pokoi) oraz Marriott International (2869 pokoi)*.

Dobra koniunktura gospodarcza skfania inwestoréw do inwestycji w nowe projekty hotelowe. W ciggu najbliz-
szych lat, sama Warszawa ma sie wzbogaci¢ o 20 nowych obiektéw dysponujacych liczbg ok. 5 tys. pokoi
hotelowych. Boom dotyczy réwniez innych miast. Szacunki rynkowe pokazuja, ze w tej chwili w budowie jest
ok. 15 tys. pokoi. Z danych Emmerson Evaluation wynika, ze do 2019 . liczba pokoi hotelowych wzrosnie
0 30 proc,, a w niektorych lokalizacjach np. na Wybrzezu, nawet o 50 proc.® Wiekszos¢ tych inwestydji
rozpoczeta sie juz kilka lat temu. Biorgc pod uwage, ze cykl budowy hotelu trwa 4-5 lat, to zanim obiekt
zacznie przyjmowac gosci, koniunktura gospodarcza i warunki ekonomiczne moga byc juz inne. Z wyli-
czert Emmerson Evaluation wynika, ze w przypadku hoteli trzygwiazdkowych koszt budowy jednego
pokoju zaczyna sie od 160 tys. zt, ale moze wynies¢ nawet do 360 tys. zt. Dla obiektow czterogwiazd-
kowych rozbieznosci w kosztach sg jeszcze wieksze i wahaja sie od 250 do 600 tys. zt. Inwestycja
w najwyzszej klasy hotele pieciogwiazdkowe wymaga naktadéw siegajacych od 350 do 730 tys. zt

na jeden pokdj.

Goscie hotelowi

Zapowiada sie naprawde dobry rok. Przez pierwsze trzy miesigce 2018 r. z oferty obiektéw hotelowych

skorzystato ponad 5 min turystdw, to jest 0 6,2 proc. wiecej niz w analogicznym okresie roku minionego

(4,75 miIn turystéw). Jesli dynamika utrzyma sie przez kolejne kwartaty, liczba gosci obiektéw hotelowych

moze zblizy¢ sie w tym roku do niemal 26 min, a w samych hotelach do ponad 22 min. Tym bardziej,

ze szczyt sezonu przypada na miesigce wiosenne oraz letnie. W omawianym czasie przybywato turystow

krajowych, ale jeszcze szybciej zagranicznych, ktérych liczba zwiekszyta sie z ponad 1T min do 1,15 min, czyli

o 11,5 proc. W pierwszych trzech miesigcach tego roku w obiektach hotelowych goscie wykupili ponad 10 min
noclegow, o prawie 770 tys. wiecej niz w tym samym czasie w roku ubiegtym (9,3 min).
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Goscie i noclegi w hotelach

ok. 37 miIn*

19,6 min 20,9 min

2016 2017 2016 2017
Liczba gosci Liczba noclegéw

Zrodfo: GUS, Turyscl zagraniczni i krajowi korzystajacy z bazy noclegowej i udzielone im noclegi
w turystycznych obiektach noclegowych posiadajacych 10 i wiecej miejsc noclegowych

* brak doktadnych danych za kwieciert

W catym 2017 r. w obiektach noclegowych zatrzymato sie 32 min osdb i skorzystali oni
z 83,9 mIn noclegéw. Z tego zdecydowana wiekszos¢ turystéow, bo az 20,9 min zatrzymato
sie w hotelach (o 1,3 mIn wiecej niz w 2016 r.), gdzie wykupili 39,5 mIn noclegéow. W grupie

tej 5,5 mIn oséb stanowili turysci zagraniczni. Lacznie skorzystali oni z 12,1 mIn noclegdw,

co oznacza wzrost 0 4,2 proc. w poréwnaniu z 2016 r.

Turysci i noclegi w2017 r.
83,9 min * Cata baza noclegowa: hotele, motele,
pensjonaty i inne obiekty hotelowe
oraz domy wycieczkowe, schroniska,
schroniska mtodziezowe, szkolne
schroniska mtodziezowe, osrodki
wczasowe, osrodki kolonijne, osrodki
szkoleniowo-wypoczynkowe, domy pracy
tworczej, zespoty domkow turystycznych,
kempingi, pola biwakowe, hostele, zaktady
uzdrowiskowe, pokoje goscinne (kwatery
prywatne), kwatery agroturystyczne,
pozostate turystyczne obiekty noclegowe.

47,1 min

Cafa baza noclegowa* Obiekty hotelowe** Hotele***

** Obiekty hotelowe: Hotele, motele,

@ liczba turystéw @ liczba noclegow pensjonaty iinne obiekty hotelowe

*** Hotele: Hotele posiadajace co najmniej
jedna gwiazdke

Zrédto: GUS, Turyéci zagraniczni i krajowi korzystajacy z bazy noclegowej i udzielone im noclegi w turystycznych obiektach
noclegowych posiadajacych 10 i wiecej miejsc noclegowych

Jednoczesnie trzeba zaznaczyc, ze w 2017 r. wystapita zmiana w wykorzystaniu noclegéw przez turystow
krajowych i zagranicznych. O 0,5 pp. do 69,4 proc. wzrdst odsetek noclegdéw przypadajacych na turystéw
krajowych. Goscie spoza Polski czesciej o 1,3 pp. niz w 2016 r. korzystali z innych niz hotele obiektéw. Jak jed-
nak wynika z danych GUS wciaz jednak zatrzymuja sie przede wszystkim w hotelach (81,6 proc. w 2017 r). Z kolei
w przypadku Polakéw odsetek ten wynosi 50,1 proc.

tacznie w 2017 r. potozone na terenie Polski obiekty hotelowe udostepnity swoim gosciom ponad 47 min nocle-
gow, z czego prawie w 39,5 min przypadkdw byty to skategoryzowane hotele posiadajace co najmniej jedna
gwiazdke.
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goscie zagraniczni
26,5 proc.
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ktura gosci hotelowych w2017 r.

goscie krajowi
73,5 proc.

Zrédto: GUS

W ubiegtym roku hotele w Polsce wynajety swoje pokoje 24,2 min razy (o 5,1 proc. wiecej niz w 2016 1)),

w tym 7,7 mlIn razy turystom zagranicznym. Stanowi
wynajetych pokoi w hotelowych obiektach noclegowy

to to prawie jedng trzecia (31,7 proc.) wszystkich
ch w Polsce. Najwieksze obtozenie hotele zanoto-

waty w sierpniu, a najmniejsze w styczniu. Wedtug danych Eurostatu, w grudniu 2017 r. odsetek obtozenia

w hotelach w Polsce wynosit 32,8 proc. i byt o 2,5 pp. wyzs

zy niz rok wczesniej®. Dla poréwnania $rednia dla

catej UE wynosita w tym czasie 39,9 proc. Najwieksze obtozenie, co najmniej 40-procentowe, miaty w zesztym
roku hotele w woj. zachodniopomorskim, mazowieckim, kujawsko-pomorskim, pomorskim i matopolskim.

Stopien wykorzystania miejsc noclegowych (w proc.) w 2017 r. wedlug wojewoédztw

pomorskie
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zachodniopomorskie ’

51%

kujawsko-pomorskie

43,7%
lubuskie wielkopolskie
28,8% 29,6% todzkie
dolnoslaskie 32%
I opolskie
36,9% l Slaskie
31,1% I

36%

warminsko-mazurskie

30,9%
podlaskie
30,4%
mazowieckie
45,9%
lubelskie
Swietokrzyskie 31,7%
32,9%
matopolskie podkimckle
I 34,6%
40,8%
Zrédto: GUS
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Istotne znaczenie dla wynikow ekonomicznych hoteli, zwtaszcza

w duzych miastach maja klienci instytucjonalni, w tym organizujgcy

konferencje, targi czy spotkania integracyjne dla swoich pracownikow.

Wedtug danych Demand Outlook w 2017 r. odbyto sie w Polsce okoto

51 tys. takich spotkan, przewaznie w obiektach piecio — oraz czterogwiazdkowych, co oznacza
wzrost o 2,7 proc. w stosunku do 2016 r”. Najwiecej, bo 16,8 tys. miato miejsce w Warszawie.

Konkurencja i trendy rynkowe

W ciggu ostatnich kilku lat na rynku pojawity sie inwestycje typu condohotel, ktére stajg sie coraz po-
wazniejsza konkurencja dla tradycyjnych hoteli. Mieszczace sie w takim obiekcie apartamenty naleza
zazwyczaj do pojedynczych inwestoréw, ktérzy liczg na okreslong stope zwrotu z wynajmu nieru-
chomosci. Kazdy z apartamentdw jest wykoriczony i wyposazony, a zysk z jego wynajmu najcze-

$ciej zagwarantowany jest w umowie. Dochodd zalezy od lokalizacji obiektu, funkcjonalnosci oraz
standardu wykoriczenia.

Drugim modelem, w jakim moga funkcjonowac condohotele, jest udziat wiasciciela w przy-

chodach lub zyskach z wynajmu. Do najwiekszych graczy na polskim rynku condohoteli

naleza: Zdrojowa Invest, Condohotels Group oraz Qualia Development. Ten trend zauwazalny

jest zwtaszcza w duzych miastach — obecnie w planach lub w budowie jest ponad 2,5 tysia-

ca jednostek condo. Wedtug raportu portalu InwestycjewKurortach.pl najwiecej buduje sie ich

w Warszawie (39,7 proc.), Gdansku (22,1 proc) i Krakowie (14,4 proc.). Inwestycje w systemie condo
cieszg sie zainteresowaniem inwestoréw przede wszystkim z uwagi na prostszy sposob finansowania
i obiecywane zyski na poziomie 6-8 procent w skali roku.

Konkurencja dla hoteli sa tez coraz czesciej mieszkania i apartamenty na krétkotrwaty najem.
Szczegolnie ciesza sie one powodzeniem wsrod milenialsow, ktorzy szukaja tanszej, ale
atrakcyjnej i pewnej oferty noclegowej. Trendowi temu sprzyja rozwaj takich serwisow
internetowych, jak booking.com czy Airbnb. Ten ostatni, dziatajacy w ponad 190 kra-

jach, to jeden z najwiekszych i najbardziej liczacych sie przedstawicieli tzw. ekonomii
wspotdzielenia (sharing economy), bedacej efektem szybkiego rozwoju technolo-

gii internetowych, popularnosci urzadzen mobilnych oraz procesu ekonomicznej
globalizacji. Przeciwko upowszechnianiu sie tego typu bazy turystycznej zaczeli
juz protestowac mieszkancy Krakowa, gdzie w centrum przybywa kamienic,

w ktorych stali lokatorzy stanowia mniejszo$¢ lub nie ma ich wcale. Rada
miasta zamierza przygotowac w tej sprawie rezolucje do Sejmu i chce skio-

ni¢ parlament do zajecia sie problemem.
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Z idei okazjonalnego wspdtdzielenia apartamentéw przez witasci-
cieli tzw. ,sharing economy” niewiele juz pozostato. Dzis jest to duzy
biznes, gdzie apartamenty wynajmowane sq non-stop, w coraz bar-
dziej profesjonalny sposob. Apartamentom dotychczas bardzo sprzyjaty
przepisy, ktére réwnoczesnie od hoteli wymagaty znacznie wiecej (np. wymogi kategory-
zacyjne, przeciwpozarowe, itd). Centra niektdrych miast wyludnity sie z dotychczasowych
mieszkaricow, bo wszystkie mieszkania wynajmowane sq turystom. To stwarza wiele nie-
dogodnosci i zagrozen dla lokalnych spoteczeristw, wiec miasta na catym sSwiecie podejmujq
inicjatywy regulujqce i ograniczajqce to zjawisko.
Paradoksalnie skala dziatania firm, grupujqcych po kilkadziesigt, a nawet kilkaset apartamentéw,
coraz bardziej przybliza je do skategoryzowanych obiektéw hotelarskich. Jednak w dtugim rozra-
chunku obiekt hotelowy, ktdry zostat odpowiednio zaprojektowany do takiej dziatalnosci, moze uzy-
skac¢ znaczqco wyzszq efektywnosc biznesowq niz mieszkania na wynajem - méwi Marcin Dragan,
dyrektor zarzadzajacy Profitroom.

Dzis oba modele biznesowe sie przeplataja i wzajemnie czerpia inspiracje, a miks hotelu i kom-
pleksu apartamentdéw nikogo juz nie dziwi. Nowo budowane hotele uwzgledniaja potrzeby
milenialséw, oferujac mniejsze pokoje, ale wieksze powierzchnie wspdlne jak lobby. Najpo-
pularniejsze portale OTA (online travel agency) otworzyly sie na oba segmenty obiektow,
tradycyjne OTA obecnie sprzedaja apartamenty, a AirBnB otwiera sie na hotele. Te granice
zacierajq sie takze w wykorzystaniu technologii, niezaleznie od typu obiektu, wykorzy-

stuja te same narzedzia do zarzadzania sprzedaza (silniki rezerwacji bezposredniej
oraz tzw. channel managery). Wysyp apartamentow w ostatnich latach pomagt za-
spokoic ciagle rosnacy popyt na ustugi noclegowe, jednak nie zagrozit tradycyjnym
hotelom. Badanie naszych systemow rezerwacji wykazato wzrost rezerwacji on-
line o 15 proc. w poréwnaniu do roku ubiegtego, zaréwno rezerwacji bezpo-
srednich, jak i tych realizowanych za posrednictwem portali rezerwacyjnych

OTA - méwi Marcin Dragan, Dyrektor Zarzadzajacy Profitroom.

Staby punkt - zatrudnienie

Malejace bezrobocie i rynek pracownika nie sprzyjaja branzy hotelarskiej. Ponad potowa personelu

hotelu to osoby zajmujace pozycje nizszego szczebla (room service, kelnerzy, recepcja). S to grupy,

ktore najtrudniej pozyskac i utrzymac. Dla wielu z nich praca w hotelu dzieki systemowi zmianowemu jest

zajeciem dodatkowym, wykonywanym tylko w trakcie nauki. To powoduje, ze wiekszos¢ hoteli poszukuje

pracownikdw w sposob ciagty. Z danych GUS wynika, ze w hotelarstwie i gastronomii w trzecim kwartale ubr.
pracowato nieco ponad 140 tys. 0sdb, a przecietne wynagrodzenie wynosito ponad 3280 zt brutto.

Wzrost wynagrodzen w branzy bedzie faktem. Pracownicy, szczegdlnie mtodsze pokolenia, szukajg zawodow
dajacych mozliwosci rozwoju. Dlatego hotelarstwo, jako branza, musi sie szybko zmieni¢, zredefiniowac polityke
kadrowa, zbudowac $ciezki kariery, usprawni¢ swoje procesy, aby praca w hotelu byfa tatwiejsza i przynosita
satysfakcje. Paradoksalnie sytuacji nie poprawia wzrost inwestycji hotelowych w Polsce, przede wszystkim

w Warszawie i w Gdansku.
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Marcin Dragan, Dyrektor Zarzadzajacy Profitroom

Profesjonalny serwis stat sie luksusem

Przybywa obiektéw hotelarskich i apartamentdw. Rosnie wiec réwniez zapotrzebowanie na
personel, a branza juz teraz boryka sie z brakami. Coraz trudniej o pracownikéw na kazdym
szczeblu, od housekeepingu po stanowiska specjalistyczne i kierownicze. Profesjonalny serwis
staje sie luksusem dla nielicznych.

Obiekty hotelowe muszq wiec radzi¢ sobie przy tych ograniczeniach i optymalizowac procesy, szcze-
golnie te Zzmudne i nierozwojowe dla pracownikéw. W obszarze obstugi rezerwacdji nastqpit w ostat-
nich latach najwiekszy rozwdj automatyzadji, by hotelarze mogli skupic sie na kreatywnym dziataniu,
dajgcym wiekszy efekt biznesowy i wyzszq satysfakcje z pracy.

Wyniki finansowe

Wartos$¢ inwestydji hotelowych w Polsce wynosita w 2016 r. prawie 39 mld zt. Dla poréwnania w 2010 r. byto
to dwa razy mniej. Najwieksza czes¢ wydatkow, prawie 984 min zt byta skoncentrowana w wojewddztwie
mazowieckim.

Waznym wskaznikiem w branzy hotelowej jest tzw. RevPAR, czyli przychéd z dostepnego poko-
ju. W catym 2016 r. RevPAR w polskich hotelach urést az o 11,6 proc., ale w przewazajacej mie-
rze byla to zastuga rosnacych cen niz zwiekszajacego sie obtozenia®. W pierwszym pétroczu

2017 r. hotele odnotowaty wprawdzie wzrost wskaznika RevPAR o 5,8 proc., ale w tym
czasie ceny wzrosty o 6,3 proc., a obtozenie spadto o0 0,5 proc. Najwyzszy wynik odnoto-
waty hotele w Warszawie, w przypadku ktorych wskaznik RevPAR wzrést o 11,5 proc.

Zalegte zadluzenie

Zadtuzone firmy z kategorii ,Hotele i podobne obiekty zakwaterowania”

Liczba firm: Wartos¢ zadtuzenia:

779 970 303 582 zt

i
q

w
Jak wynika z danych Biura Informacji Kredytowej oraz BIG InfoMonitor zadtuzenie kredytowe i pozakredy-

towe firm hotelarskich w Polsce po | kw. 2018 r. wyniosto ponad 970 min zt. Ponad 90 proc. tej sumy sta-
nowity przeterminowane zobowiazania kredytowe. Z kolei jezeli chodzi o liczbe firm hotelarskich obcigzonych

Zrédto: Zrodto: BIG InfoMonitor, BIK

niesptaconymi naleznosciami, to w bazach BIK i BIG InfoMonitor byto ich 779, co stanowi 8,9 proc. firm branzy
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widniejacej w KRS i CEIDG. Odsetek firm z problemami, zareje-
strowanych jako ,Hotele i podobne obiekty zakwaterowania”

o PKD nr 5510Z (bierzemy tu rowniez pod uwage firmy zawieszone
i niedziatajgce) znaczaco przekracza odsetek firm z problemami wsréd
0gotu przedsiebiorstw, ktéry wynosi 5,7 proc. na koniec | kw. br,

Ryzyko nieotrzymania ptatnosci przez kontrahentéw czy banki od przedstawicieli tej branzy jest spo-

ro wyzsze niz dla ogotu przedsiebiorstw. Ptatnicze problemy dotyczq bowiem 8,9 proc. firm hotelarskich

podczas gdy ogdlnie 5,7 proc. firm ma ktopoty ze regulowaniem swoich zobowiqzari — méwi Stawomir
Grzelczak, prezes BIG InfoMonitor

Przeterminowane zobowigzania branzy hotelarskiej (0,97 mld zt) stanowia wiekszos¢

z 1,51 mld zt zaleglosci sektora zakwaterowanie i gastronomia. Wiecej przeterminowanych
dlugéw maja jedynie handel, budownictwo, przemyst oraz obstuga rynku nieruchomosci.

Sektory z najwiekszymi zalegtosciami wobec bankéw i kontrahentéow
10,0%

9,0%
A

® 80%

7,7% W 7,7%

7,0%
2

6,0%

3,00 5,0%

/\\
\/ m—' 3,0%
E% 2,0%

\%
0,5 0,47 0,43 0,38 0,38 1,0%

4,0%

0,21 0,19 0,14

0,0%

@ wartosc zalegtosci (mld zt) @— udziat firm z problemami w danym sektorze
Zrédto: BIG InfoMonitor, BIK

Inwestycje w hotele sq trudne i bardzo kapitatochtonne, wymagajq zaangazowania srodkéw
na wiele lat. Zbudowanie nawet matego hotelu wymaga kilku milionéw ztotych. Wiekszos¢ tego
typu przedsiewzie¢ opiera sie wiec na finansowaniu zewnetrznym, w tym na wysokich kredytach
bankowych. Nie nalezy tez zapominac o optatach za tzw. zaszeregowanie, czyli przydzielenie do
odpowiedniej kategorii. Im wiekszy obiekt, tym optata jest wyzsza - méwi Stawomir Grzelczak, Prezes
BIG InfoMonitor.
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Najwiecej firm z problemami
na Mazowszu

Najwiecej firm hotelarskich z niespfaconym w terminie zadtuzeniem

w bazach BIG InfoMonitor oraz BIK pochodzi z wojewddztwa mazowieckiego. Po | kwartale 2018 .

byto ich 131, a liczba informacji o zalegtosciach wynosita 258, co oznacza, ze na przedsiebiorstwo

przypadato okoto dwdch zalegtych zobowigzan. Drugie pod tym wzgledem byto wojewddztwo
dolnoslaskie, gdzie odnotowano 112 firm z 204 historiami zadtuZzenia. Najmniej firm hotelarskich z pro-

blemami jest w wojewddztwach opolskim i podlaskim — po 16. Jezeli chodzi o wysokos¢ przeterminowanego
zadtuzenia, to przodujg hotele z wojewddztwa todzkiego z suma 301,4 min 7, ale dlatego, Ze stad pochodzi row-
niez rekordzista. Niesptacone naleznosci jednej firmy hotelarskiej z tego wojewddztwa wynosity na koniec marca
br. 199,2 min zt.

Liczba firm hotelarskich, w tym firmy zalegajace z ptatnosciami

pomorskie

B

682 54 warminsko-mazurskie

zachodniopomorskie

B e~

716 53 , . ,
kujawsko-pomorskie podlaskie
= .
L 171 16
327 27 mazowieckie
lubuskie wielkopolskie
- L
288 26 1326 131
697 46 todzkie
lubelskie
_
305 31 -
dolnoslqsl«eL SRR
. 1015 112 opo|skie élaSkle S'Wietokrzyskie
|
163 16 224 17

694 69 podkarpackie
matopolskie
__

1016 82 314 37

@ Liczba firm hotelarskich ogétem

@ Firmy hotelarskie z zalegto$ciami )
Zrédto: BIG InfoMonitor, BIK
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Dla poréwnania przecietna zalegtos¢ firm oferujgcych ustugi
hotelowe wynosi 1 245 576 zt. Kolejny rekordzista ma prawie
66 min zt zalegtosci i ma siedzibe w woj. pomorskim, nastepny
z warminsko-mazurskiego — zebrat niemal 50 min zt dtugéw. Na spo-
re straty narazit tez swoich kredytodawcow i kontrahentéw hotelowy
przedsiebiorca z Matopolski — 44 min zt oraz z Mazowsza — 42 min zt.

Najmniej kfopotdw ze sptatg naleznosci majg firmy prowadzace hotele z wojewddztwa opolskiego. Z baz BIK i BIG
InfoMonitor wynika, ze ich dtug na koniec | kw. 2018 r. wyniost 3,5 min zt. Dtug ten nalezat do 16 przedsiebiorstw.

Najwiekszy, dwucyfrowy odsetek firm z zalegtosciami jest w woj. podkarpackim, dolnoslaskim itodzkim. Najsolid-
niejsze przedsiebiorstwa hotelowe dziataja na Lubelszczyznie i w Wielkopolsce.

Kwota zalegtosci branzy hotelarskiej i odsetek firm z problemami ptatniczymi
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73,9 11% ki Swietokrzyskie R
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s
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@ Odsetek firm z zalegtosciami

Zrédto: BIG InfoMonitor, BIK
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Srednia i rekordowa wartos¢ zalegtosci firm hotelarskich
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@ Rekordowe zalegtosci Zrédio: BIG InfoMonitor, BIK
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Upadtosci hoteli
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Zrédto: Bisnode Polska

W ostatnich siedmiu latach w polskich sgdach gospodarczych ogtoszono 18 upadtosci firm swiad-
czacych ustugi hotelarskie. Srednio w Polsce w kazdym roku ogtaszana jest upadtos¢ 2,3 przedsie-

biorstw hotelowych — wynika z danych gromadzonych przez wywiadownie gospodarcza Bisnode Pol-
ska. To w zestawieniu z innymi branzami znikome statystyki.

W celu sprawdzenia kondycji finansowej Bisnode przeanalizowata 1,7 tys. firm hotelarskich. Wyniki nie wypa-
dty jednak najlepiej. Badanie pokazato bowiem, ze wieksza czes¢ biznesu znajduje sie w stabej i ztej kondydji

finansowej. Co szczegdlnie niepokojace — az co trzeci w ztej. Silng kondycjg moze sie pochwali¢ co pigty przed-
siebiorca, a dobra wiecej niz co czwarty.

Kondycja finansowa hoteli, 2018 r.

silna
19,6%
zta

34,4%

dobra
—— 26,4%

raczej staba
19,6%

Zrédto: Bisnode Polska
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Podsumowanie

Biznes hotelowy ma w Polsce duze perspektywy rozwoju. Powstajgce i planowane inwestycje
wskazuja, ze rynek ten wciaz daleki jest od nasycenia. Nie znaczy to jednak, ze otoczenie konku-
rencyjne, a takze zmienne warunki ekonomiczne nie spowodujg, Ze sytuacja moze sie diametralnie
zmienic.

Nawet w sprzyjajgcych warunkach ekonomicznych udziat firm hotelarskich z problemami
ptatniczymi przewyzsza odsetek ogdtu przedsiebiorstw z zalegtosciami i wynosi 8,9 proc. wobec
5,7 proc. Dla potencjalnych kontrahentdw tej branzy powinien to by¢ sygnat sktaniajqcy do ostroz-
nosci i monitorowania sytuacji finansowej firm z ktérymi wspofpracujq lub tez zamierzajq podpisac
kontrakt. Pozwoli to uniknq¢ zagrozenia powstawaniem zatordw pfatniczych, ktére sq przyczynq kto-
potéw wielu przedsiebiorcéw. Na poczqtku tego roku az 53 proc. firm informowato, Zze w ciggu ostatnich
szesciu miesiecy miato naleznosci przeterminowane o ponad 60 dni. Co moze wydac sie zaskakujqce byto
ich o 8 pp. wiecej niz przed rokiem — mowi Stawomir Grzelczak, Prezes BIG InfoMonitor.

Odsetek firm posiadajacych naleznosci przeterminowane o ponad 60 dni
w ciggu ostatnich 6 miesiecy

52% 53%
48%
46% o
I | I i I I
Il kw. 2015 I kw. 2016 Il kw. 2016 I kw. 2017 Il kw. 2017 IV kw. 2017
/1kw. 2018

Zrédto: Badanie Keralla Research dla BIG InfoMonitor wéréd 500 mikro, matych i érednich firm

Dzieki takim bazom jak Rejestr Dtuznikéw Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor oraz Biuro Informacji Kredy-
towej mozna przeswietli¢ kontrahenta i sprawdzi¢ jego wiarygodnos¢ ptatnicza. BIG InfoMonitor moze tez udo-
stepnic raport na temat solidnosci obstugi zadtuzenia kredytowego, jesli zgodzi sie na to sprawdzany podmiot.
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Tylko | kwartale tego roku liczba raportéw pobranych z baz BIG
InfoMonitor na temat przedsiebiorstw wyniosta 680 tys. W catym
2017 r. byto ich 2,92 min.

Liczba raportéw pobranych z BIG InfoMonitor
(min sztuk)
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Zrédto: BIG InfoMonitor

Jedli juz jednak powstang zalegtosci, klienci BIG InfoMonitor majg mozliwos¢ nielimitowanego dopisywania

informacji o przeterminowanych ptatnosciach kontrahentéw, a takze do korzystania ze wsparcia przy windy-

kacji naleznosci. Dane pokazuja, ze wysytka wezwan do zaptaty poprzez system BIG.pl zwieksza skutecznos¢
windykacji az o0 67 proc.

Zrédta:
' http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-niefinansowe/wyniki-finansowe — przedsiebiorstw-
niefinansowych-w-pierwszym-kwartale-2018-roku,12,31.html

2 http://www.ulc.gov.pl/_download/statystyki/2017/wg_portow_lotniczych_4kw2017.pdf

3 http://www.horecanet.pl/Pro-Value-o-sytuacji-na-rynku-hotelowym,wiadomosc,5,wrzesien,2017.aspx
4 https://e-hotelarz.pl/mht/wp-content/uploads/2018/04/14-15 jpg

° http://www.horecanet.pl/Do-2019-r--liczba-pokoi-w-Polsce-wzrosn,wiadomosc,1,luty,2018.aspx
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