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Definicje:

llekro¢ w dalszej czesci Specyfikacii Istotnych Warunkéw Zaméwienia jest mowa o;

o Platformie Zakupowej”- nalezy przez to rozumie¢ platforme zakupowa eB2B, dostepng pod adresem:
hitps://energa.eb2b.com.pl.

e ,Postepowaniu” - nalezy przez to rozumieé przedmiotowe postepowanie o udzielenie niniejszego Zamoéwienia.

o ,Specyfikacji” lub ,SIWZ” - nalezy przez to rozumie¢ niniejsza Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamowienia
wraz z Zatacznikami,

e ,System” - oznacza system obslugi sprzedazy (SMILE) obejmujacy system bilingowy funkcjonujacy w Grupie Energa,
na ktory skladaja sie cztery gidwne komponenty dla Linii biznesowej sprzedazy - Energa Obrét (EOB) oraz Linii
biznesowej dystrybucii - Energa Operator (ECP):
- portal samoabstugowy dla klientow. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB (Oracle Webcenter Portal:
ENERGA24) i EOP {Oracle Webcenter Portal: Portal Sprzedawcow),
- Oracle Utilities Customer Care & Billing — system bilingowy. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje - dla EOB i EOP.
- Oracle Bl Publisher - platforma raportowa udostepniajaca raporty operacyjne i analityczne. Aplikacja posiada 2
oddzielne instancje — dla EOB i EOP, oraz integracja pomigdzy wiw aplikacjami oraz innymi systemami £0B i EOP
poprzez korporacyjng szyne danych IBM WebSphere.

o ,Ustawie” — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (tekst
jednolity: Dz. U. 2 2018 r. poz. 1986).

e ,Wykonawcy” — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajacg
osobowosci prawnej, ktora ubiega sie o udzielenie Zamdwienia, zlozyta oferte lub zawarta umowe w sprawie
Zambwienia.

e ,Zalaczniku” - nalezy przez to rozumie¢ kazdy dokument tak nazwany, dolaczony do Specyfikacji, stanowiacy
jej integralng czes¢.

e ,Zamawiajacym” — nalezy przez to rozumie¢ Spotke Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0. z siedzibg
w Gdansku (80-309) przy Al. Grunwaldzkiej 472 A.

e ,Zamdwieniu” — nalezy przez to rozumie¢ udzielone przez Zamawigjacego zamoéwienie publiczne pod nazwa
,Zawarcie Uméw Ramowych na realizacje uslug o charakterze projektowo-programistycznym i konsultacyjnym
w systemie CCnB", kidrego przedmiot zostat okreslony w Rozdziale |1l Specyfikacji.

e ,Umowie Ramowej” - nalezy przez to rozumie¢ umowe, ktorej przedmiot zostal okreslony w Rozdziale Il Specyfikacji,
zawartg miedzy Zamawiajacym, a jednym lub dwoma Wykonawcami, ktdrej celem jest ustalenie warunkow dotyczacych
Zamébwienia, jekie moga zosta¢ udzielone w danym okresie, w szczegdlnosci cen i jeZeli zachodzi taka potrzeba
przewidywanych ilosci.

e ,Zamoéwieniu jednostkowym” — nalezy przez to rozumie¢ udzielone przez Zamawiajacego zamoéwienie publiczne,
udzielane na podstawie Umowy Ramowej.

I, INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

Nazwa Zamawiajacego:

- Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0.
Al. Grunwaldzka 472 A, 80-309 Gdarisk

Gdansk, grudzien 2018 r.
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KRS 0000391862

NIP: 957-105-91-90

REGON: 221462531

Telefon: +48 58 740 28 00

Adres internetowy {URL}: www.energa.pl

Il. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Przedmiotowe Postepowanie, majace na celu zawarcie Uméw Ramowych, prowadzone jest z zastosowaniem
odpowiednio przepiséw dotyczacych udzielania zamowien w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 99
oraz 134 ust. 2 Ustawy.

lll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem Zamowienia w niniejszym Postepowaniu jest $wiadczenie przez Wykonawce specjalistycznych uslug
w zakresie zwigzanym z wytwarzaniem oprogramowania przez zespdt Wykonawcy, w modelu prac projektowych,
w celu rozwoju systemu obslugi sprzedazy (dalej system SMILE) obejmujacego system bilingowy w Grupie ENERGA
w oparciu o posiadane przez Zamawiajacego oprogramowanie podstawowe. Prace projektowe bedg realizowane
w zgodnie ze zgtaszanym przez Zamawiajacego zapotrzebowaniem, na podstawie Zaméwien jednostkowych.

2. Zamawiajacy bedzie zlecat uslugi polegajace na analizie, projektowaniu, programowaniu, testowaniu, szkoleniu,
przygotowaniu dokumentaciji oraz udzielaniu konsultacji. Wskazane usiugi stanowig najszerszy zakres realizacji prac,
ktére moga byé zlecane na podstawie Umowy Ramowej.

3. W ramach niniejszego Postepowania ustugi dotyczy¢ beda nastepujgcych komponentow Systemu SMILE, dla Linii
Biznesowej Sprzedazy Energa Obrot {dalej EOB) oraz Linii Biznesowej Dystrybuciji Energa Operator (dalej EOP):

a) Portal samoobstugowy dia klientéw Oracle Webcenter Portal. Aplikacja posiada 2 oddzielne
instancje — dla EOB (Oracle Webcenter Portal: ENERGA24) i EOP (Oracle Webcenter Portal:
Portal Sprzedawcéow),
b) Aplikacja Oracle Utilities Customer Care & Billing — systemu bilingowego. Aplikacja posiada 2
oddzielne instancje — dla EOB i EOP,
¢) Aplikacja Oracle Bl Publisher - platforma raportowa udostepniajgca raporty operacyjne
i analityczne. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dia EOB i EOP.
d) Orazintegracji w/w aplikacji poprzez korporacyjng szyne danych IBM WebSphere.
Wymienione powyZzej komponenty stanowig oprogramowanie podstawowe, na bazie ktérego Wykonawca bedzie
$wiadczyt ustugi informatyczne.

4. SzczegOlowy opis przedmiotu zaméwienia okreslony zostat w Zalgczniku nr 1 do SIWZ - ,Opis przedmiofu
zamdwienia".

5. Numer kodu CPV przedmiotu Zaméwienia:

- 72580000-7 - Profesjonalne uslugi komputerowe,
- 72240000-9 - Ustugi analizy systemu i programowania.

IV. INFORMACJE O OFERTACH CZESCIOWYCH

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Gdarisk, grudzien 2018 r.
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V.

INFORMACJE O OFERTACH WARIANTOWYCH

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Vi

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

1.
2.

Okres obowiazywania Umow Ramowych: 24 miesigce od daty podpisania.
Terminy wykonania Zaméwien jednostkowych realizowanych na podstawie Umow Ramowych bedg okreslane przez
Zamawiajacego w Zapytaniach Ofertowych, przy czym terminy realizacji Zamoéwien Jednostkowych mogq wykraczaé

poza okres obowigzywania Umowy Ramowej, zgodnie z postanowieniami § 4 wzoru Umowy Ramowe;.

Vil

INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN | DOKUMENTOW

1.

W Postepowaniu o udzielenie zamdwienia komunikacja pomigdzy Zamawiajacym, a Wykonawcami

w szczegblinosci skladanie oSwiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz przekazywanie informacji odbywa sie

elekironicznie za posrednictwem Platformy Zakupowej. We wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszym

Postepowaniem Zamawiajacy i Wykonawcy postugujg sie numerem ogtoszenia (TED lub ID Postepowania). We
wszelkiej korespondencji zwiazanej z Postepowaniem Zamawiajacy i Wykonawcy posiugujg sie numerem
Postepowania: ZP/08/EITE-DB/2018.

Zamawiajacy moze rowniez komunikowaé sie z Wykonawcami za pomocg poczty elekironicznej: email:

agnieszka.rudzka@energa.pl

Wykonawca zamierzajacy wziaé udziat w Postepowaniu o udzielenie zamédwienia publicznego, musi posiadaé konto

na Platformie Zakupowej. Zarejestrowanie i utrzymywanie konta na Platformie Zakupowe] oraz korzystanie z Platformy

Zakupowej jest bezplatne.

Wymagania techniczne i organizacyjne korzystania z Platformy Zakupowej okresla Regulamin Platformy Zakupowej
(dostepny pod adresem hitps://platforma.eb2b.com.pliuser/terms). Wykonawca, przystepujac do Postepowania
akceptuje warunki korzystania z Platformy Zakupowej. Akceptujac Regulamin Platformy Zakupowej Wykonawca
obowigzany jest przestrzegaé jego postanowien.

Instrukcja korzystania z Platformy Zakupowe;j:

a) W zakladce ,Lista postepowan otwartych” Wykonawca wybiera ninigjsze Postepowanie oraz korzystajac
z polecenia ,zglo$ sie do udzialu w postepowaniu” przechodzi odpowiednio do Formularza rejestracyjnego -
w przypadku, kiedy Wykonawca nie posiada konta na Platformie Zakupowej lub panelu logowania uzytkownika do
systemu.

b) Po wypelnieniu formularza rejestracyjnego Wykonawca ofrzymuje e-maila informujacego, ze moze dokonaé
pierwszego logowania do Platformy.

c) Zgloszenie do Postepowania wymaga zalogowania Wykonawcy do systemu. Po wprowadzeniu danych
uzytkownika tj. adresu e-mail oraz hasta zgtoszenie jest automatycznie akceptowane przez system.

d) W zaktadce ,Zataczniki" przedmiotowego Postepowania dostepna jest dokumentacja Postepowania. Pobranie
dokumentu nastepuje po Kliknieciu na wybrany zatacznik i weisnigciu polecenia ,Pobierz”. W celu pobrania
wszystkich zalacznikéw jednoczesnie nalezy wybrac polecenie ,Pobierz paczke®, a nastgpnie ,Pobierz wszystkie
zalaczniki organizatora”.

Gdansk, grudzien 2018 r.
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Zamawiajacy, zgodnie z § 4 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie uzycia
srodkow komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego oraz udostepnienia
i przechowywania dokumentoéw elektronicznych (Dz.U. 2017 poz. 1320) ,dalej jako ,Rozporzadzenie”, okresla
dopuszczalny format kwalifikowanego podpisu elektronicznego:

a) Dokumenty w formacie ,pdf’ nalezy podpisywac tylko i wytacznie formatem PAJES.

Jezeli Zamawiajacy wymaga podpisania dokumentow innych niz w formacie ,pdf’, wéwczas nalezy uzy¢ formatu

XAdES wewnetrzny (podpis i dokument stanowi jedng cato$¢). Zamawiajacy rekomenduje, aby dokumenty nie byty

podpisywane formatem XAdES BES. Wszelkie skutki podpisania dokumentu formatem XAJES BES, mogace

wplyna¢ negatywnie na spelnienie przez Wykonawce wymagan Specyfikacii, obcigzajg wytacznie Wykonawce.
Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia, okresla nastepujace niezbedne wymagania sprzetowo -
aplikacyjne umozliwiajace prace na Platformie Zakupowe;:

a) staly dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mnigjszej niz 2 mb/s,

b) komputer klasy PC lub PC lub MAC, o nastepujacej konfiguraciji: pamie¢ min 4GB Ram, procesor Intel IV 4GHZ,
jeden z systemow operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10.4, Linux, lub ich nowsze wersje,

c) zainstalowana dowolna najnowsza wersja przegladarki internetowej; w przypadku Internet Explorer minimalnie
wersja 11.0,,

d) wilaczona obstuga JavaScript,

e) zainstalowany program Acrobat Reader.

Zamawiajgey, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia, okresla dopuszczalne formaty przesylanych danych:

a) pliki o wielkosci do 50 MB w formatach: .doc, .docx, .txt, .xIs, .xisx, .ppt, .csv, .pdf, jpg, .git, .png, .1if, .dwg, .ath,
kst, .zip, .rar., pades, xades.

Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia, okresla informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych:

a) Plik zataczony przez Wykonawce na Platformie Zakupowej i zapisany, widoczny jest w Platformie Zakupowej jako
zaszyfrowany (ikona ktodki). Mozliwosé otworzenia liku dostepna jest dopiero po odszyfrowaniu przez
Zamawiajacego po uptywie terminu skiadania ofert.

b) Oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme Zakupowg stanowi przypieta do dokumentu elektronicznego
date oraz doktadny czas (hh:mm:ss), znajdujaca sie po prawej stronie dokumentu w kolumnie ,Data przestania”.

Oferty oraz o$wiadczenia (w tym JEDZ) sporzadza sig, pod rygorem niewaZznosci, w postaci elektronicznej,
i opatruje sie kwalifikowanym podpisem elekironicznym i wezytuje w zaktadce ,Zatgczniki®.

Komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami, w tym wszelkie inne o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia
informacje i uzupelnienia, przekazywane sg w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy
Zakupowej w zaktadce ,Pytania / Informacie’. Za date wplywu oferty, wnioskéw, zawiadomien, dokumentow
elektronicznych, o$wiadczen oraz innych informacji przyjmuje sie date ich wozytania do systemu Platformy
Zakupowej(przestania na Platforme Zakupowa).

Zamawiajacy moze réwniez komunikowaé sie z Wykonawcami za pomoca poczty elektronicznej za pomoca adresow
e-mail wskazanych w danych rejestracji Wykonawcy na Platformie Zakupowej.

llekroé w ninigjszej SIWZ jest mowa o $rodkach komunikacji elektronicznej nalezy przez to rozumie¢ $rodki
komunikacji elektronicznej w rozumieniu Ustawy.

Vill.

WSKAZANIE 0SOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

Gdansk, grudzien 2018 r.
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Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami:
e Pani Agnieszka Rudzka
telefon: +48 727 500 759
e-mail: agnieszka.rudzka@energa.pl
Godziny do kontaktow: od poniedziatku do pigtku w godz. 08:00 — 15:00.

IX.  OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie Zamowienia w Postepowaniu mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktorzy:

1. Nie podlegajg wykluczeniu z Postepowania o udzielenie Zamoéwienia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13) — pkt 23) oraz
art. 24 ust. 5 pkt. 1), 2, 4) i 8) Ustawy.

2. Potwierdza posiadanie $rodkéw finansowych lub zdolnosci kredytowej w kwocie nie mnigjszej niz 800 000,00 zi
(stownie: osiemset tysiecy ztotych 00/100).

3. W okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie, wykonali a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych wykonujg nalezycie co najmniej 2
zamowienia kazde polegajgce na wdroZeniu zmian rozwojowych systemu informatycznego obejmujacego co najmniej
billing, funkcjonujacego w oparciu o technologie Oracle Utilities Customer Care & Billing, na kwote minimum 500 000,00
zt (stownie: piecset tysigcy ztotych 00/100) kazde.

4, Dysponujg osobami, ktére bedq uczestniczy¢ w wykonaniu zamdwienia. Wykonawcy zobowigzani sq zapewni¢ zespdt
skiadajacy sie z:

4.1. Dwéch Administratoréw, kazdy z nich posiadajacy co najmniej 3-letnie doswiadczenie w roli Administratora, w tym
przynajmniej jeden z nich w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu skiadania ofert brat udzial jako
Administrator w co najmniej dwéch projektach rozwoju systemu informatycznego obejmujacego co najmniej billing,
funkcjonujgcego w oparciu o technologie Oracle Utilities Customer Care & Billing,

4.2, Dziesieciu Programistow, kazdy z nich posiadajacy co najmniej 3-letnie doswiadczenie w roli Programisty w
technologii Java, w tym przynajmniej pieciu z nich w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
brato udzial jako Programista w co najmniej dwoch projektach rozwoju systemu informatycznego obejmujacego co
najmniej billing, funkcjonujacego w oparciu o technologie Oracle Utilities Customer Care & Billing,

4.3, Dziesieciu Analitykow systemowych, kazdy z nich posiadajacy co najmniej 3-letnie doswiadczenie w roli Analityka
systemowego, w tym przynajmniej pieciu z nich w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skiadania ofert
bralo udziat jako Analityk systemowy w co najmniej dwdch projektach rozwoju systemu informatycznego
obejmujacego co najmnigj billing, funkcjonujacego w oparciu o technologie Oracle Utilities Customer Care & Billing,

4.4, Czterech Architektow systeméw IT, kazdy z nich posiadajacy co najmniej 3-letnie doswiadczenie w roli Architekta
systemow IT, w tym przynajmniej dwéch z nich w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
bralo udziat jako Architekt systeméw IT w co najmniej dwoch projektach rozwoju systemu informatycznego

obejmujacego co najmniej billing, funkcjonujacego w oparciu o technologie Oracle Utilities Customer Care & Billing,

UWAGA: Zamawiajacy dopuszcza pehnienia przez jedng osobe tylko jednej funkcji wymienionej w rozdziale IX ust. 4.

Uwaga:

Gdansk, grudzien 2018 r.



Informatyka
i Technologie

</ Energa

~Zawarcie Uméw Ramowych na realizacje ustug o charakterze projektowo-programistycznym i konsultacyjnym w systemie CCnB"
Znak postepowania: ZP/0S/EITE-DB/2018

Ocena spelniania warunkéw wymaganych od Wykonawcow zostanie dokonana wedtug formuty ,0 — 1°, gdzie warto$¢ 0
oznacza ,hie spelnia®, a wartos¢ 1 ,spetia”, na podstawie oswiadczen zawartych w jednolitym europejskim dokumencie
zamdwienia (Zatacznik nr 2 do SIWZ), dotaczonym do oferty zlozonej w przedmiotowym Postepowaniu.

W przypadku Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie Zamoéwienia warunki opisane w ust. 1 i 3 powyzej musi
spelnia¢ kazdy z Wykonawcow odrebnie, natomiast warunki opisane w ust. 2 i 4. powyzej moze spelnia¢ lacznie grupa
Wykonawcow wspbinie ubiegajacych sie o udzielenie Zamowienia.

Wykonawca wykazujac spetnianie warunkow, o ktorych mowa w ust. 2, 3 i 4. powyzej, moZe polega¢ na zasobach innych
podmiotow na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 Ustawy.

Zamawiajacy bada, czy wobec podmiotu, na zdolnosciach ktérego polega Wykonawca, nie zachodzg podstawy wykluczenia,
o ktérych mowa w ust. 1 powyzej.

X PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 24 UST. 5 USTAWY

1. Z Postepowania o udzielenie Zamowienia Zamawiajacy wykluczy Wykonawce na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1), 2, 4} i
pkt 8) Ustawy, tj.:

1) w stosunku do kidrego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukladzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku fub sad
zarzadzit likwidacji jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo
restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2015 r, poz. 978, 1259, 1513, 1830 i 1844 oraz z 2016 r. poz. 615) lub ktérego
upadtos¢ ogloszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogloszeniu upadiosci zawart uklad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uklad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje
majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28
lutego 2003 r. — Prawo upadlosciowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 233, 978, 1166, 1259 i 1844 oraz z 2016 1. poz.
615);

2) ktory w sposdb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego uczciwosé, w
szczegolnosci gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa nie wykonat lub
nienalezycie wykonal zaméwienie, co Zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomoca stosownych srodkow
dowodowych;

3) ktory, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie wykonat w istotnym stopniu
wczesniejsza umowe w sprawie zamdwienia publicznego lub umowe koncesji, zawartg z zamawiajgcym, o
ktorym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4, co doprowadzito do rozwigzania umowy lub zasgdzenia odszkodowania;

4) ktory naruszyt obowigzki dotyczace platnosci podatkéw, oplat lub skiadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, co Zamawiajacy jest w stanie wykazaé za pomocq stosownych srodkéw dowodowych, z wyjatkiem
przypadku, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 Ustawy, chyba ze Wykonawca dokonat platnosci naleznych
podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawart wigZace porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci.

Uwaga:

Gdansk, grudzien 2018 r.
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Ocena czy Wykonawca nie podlega wykluczeniu z ww. powoddw zostanie dokonana na podstawie o$wiadczen zawartych
w jednolitym europejskim dokumencie zaméwienia (Zatacznik nr 2 do SIWZ), dotaczonym do oferty ztozonej
w przedmiotowym Postepowaniu.

W przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie Zaméwienia brak podstaw wykluczenia, o ktérych mowa
w pkt. 1-4 powyzej, musi spelnia¢ kazdy z Wykonawcow odrebnie.

Zamawiajacy bada czy wobec podmiotu, na zdolnosciach ktorego polega Wykonawca nie zachodzg podstawy wykluczenia,
o ktdrych mowa powyzej.

XI.  WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

1. Do oferty nalezy dolaczy¢ aktualne na dzien skladania oferty wstepne oSwiadczenie potwierdzajace, ze Wykonawca
nie podlega wykluczeniu oraz spetia warunki udziatu w Postepowaniu. Rzeczone o$wiadczenie Wykonawca jest
zobowigzany zlozy¢ w formie jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia (Zalgcznik nr 2 do SIWZ).

Uwaga:

a) W przypadku oferty skladanej przez Wykonawcdw wspblnie ubiegajacych sie o udzielenie Zamoéwienia, wymog
zZiozenia jednolitego europejskiego dokumentu zamoéwienia dotyczy kazdego z Wykonawcdw wspéinie
ubiegajacych sie o udzielenie Zamowienia. Dokumenty te potwierdzaja speinianie warunkéw udzialu
w Postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w kiérym kazdy z Wykonawcow wykazuje
spehianie warunkéw udziatu w Postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

b) Jezeli Wykonawca powoluje sie na zasoby innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a Ustawy,
w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udzialu w Postepowaniu oraz spetniania,
w zakresie w jakim Wykonawca powoluje sie na ich zasoby, warunkéw udzialu w Postepowaniu, sktada jednolite
europejskie dokumenty zaméwienia dotyczace tych podmiotow.

2. W celu potwierdzenia spelniania warunkéw udziatu w Postepowaniu oraz braku podstaw wykluczenia Zamawiajacy
wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztoZzenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz
10 dni, aktualnych na dzief zloZzenia nastepujacych oswiadczen lub dokumentow potwierdzajacych okolicznosci,
o ktorych mowa w Rozdziale IX i X SIWZ, {j.:

1) Informacje z Krajowego Rejesiru Karego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13), pkt 14) i 21) Ustawy,
wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skiadania ofert.

2) Zaswiadczenie witasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze Wykonawca nie zalega
z oplacaniem podatkéw, wystawione nie wcze$niej niz 3 miesigce przed uplywem ferminu sktadania ofert, lub inny
dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca zawart porozumienie z wiasciwym organem podatkowym w sprawie
sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w calodci wykonania
decyzji wiasciwego organu.

3) Zaswiadczenie wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakladu Ubezpieczern Spolecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo inny dokument potwierdzajacy, e Wykonawca nie zalega
z optacaniem skladek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wystawiony nie wczesniej niz 3 miesiace przed

uptywem terminu sktadania ofert, lub inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca zawarl porozumienie
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z wiasciwym organem w sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami,

w szczegolnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozioZenie na raty zaleglych platnosci

lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu.

4) Odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne
przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencii, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie
art. 24 ust. 5 pkt 1) Ustawy.

5) Oswiadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji
administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkow, oplat lub skfadek na ubezpieczenia spoleczne
lub zdrowotne albo — w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — dokumenty potwierdzajgce dokonanie
platnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia
w sprawie splat tych naleznoéci (zgodnie z trescig Zatacznika nr 3 do SIWZ).

6) Oswiadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem $rodka zapobiegawczego zakazu ubiegania
sie 0 udzielenie zamowienia (art. 24 ust. 1 pkt. 22), (zgodnie z trecig Zalacznika nr 4 do SIWZ)

7) Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej, o ktorej mowa w art. 24
ust. 1 pkt 23) Ustawy (Wykonawca sktada o$wiadczenie w terminie 3 dni od dnia przekazania informacii o ktérej
mowa w art. 86 ust. 5 Ustawy), zgodnie z trescig Zatacznika nr 6 do SIWZ.

8) Oswiadczenie Wykonawcy o niezaleganiu z oplacaniem podatkéw i optat lokalnych, o kiorych mowa w ustawie
z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 716) (zgodnie z trescig
Zalacznika nr 5 do SIWZ).

9) Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentow, o ktdrych mowa powyzej w ust. 2:

a) pkt 1) — skiada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny
rownowazny dokument wydany przez wilasciwy organ sadowy lub administracyjny kraju, w ktdrym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dotyczy
informacja albo dokument, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13), 14} i 21);

b) pkt 2) - pkt 4) - skiada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:

- nie zalega z oplacaniem podatkéw, oplat, sktadek na ubezpieczenie spoleczne lub zdrowotne albo
ze zawart porozumienie z wiasciwym organem w sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami, w szczegoInosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
rozlozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu,

- nie otwarto jego likwidaciji ani nie ogtoszono upadtosci.

10) Dokumenty, o ktorych mowa w pki9) lit. a) i lit. b) tiret drugi, powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uplywem terminu skladania ofert. Dokument, o ktorym mowa w pkt 9) lit. b) tiret pierwszy, powinien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesiace przed uplywem tego terminu.

11) Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba,
kiorej dokument dotyczy, nie wydaje sig dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 9) powyzej, zastepuje sie je
dokumentem zawierajacym odpowiednio o$wiadczenie Wykonawey, ze wskazaniem osoby albo os6b
uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczyé, ziozone przed
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notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego whasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawey lub miejsce
zamieszkania tej osoby. Zapis pkt 10) powyzej stosuje sie odpowiednio.

12) Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby majacej miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej dotyczy dokument wskazany w pkt 1) powyzej,
skiada dokument, o ktdrym mowa w pkt 9) lit. a) powyzej, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14) i pkt 21).
Jezeli w kraju, w ktorym miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczyé, nie wydaje sie takich
dokumentéw, zastepuje sie go dokumentem zawierajacym o$wiadczenie tej osoby ziozonym przed notariuszem
lub przed organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
wiasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby. Zapis pkt 10) zdanie pierwsze powyzej stosuje sig
odpowiednio.

13) Informacja banku lub spoldzielczej kasy oszczednosciowo — kredytowej, potwierdzajaca wysokosé posiadanych
$rodkow finansowych lub zdolnoéé¢ kredytowa Wykonawcy na kwote nie mnigjsza niz 800 000,00 (stownie:
osiemset tysiecy) zlotych wystawiona nie wczesniej niz 1 miesigc przed uplywem terminu skiadania ofert
w Postepowaniu.

14) Wykaz zaméwienn wykonanych, a w przypadku $wiadczerr okresowych lub cigglych réwniez wykonywanych,
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy — w tym okresie, spelniajacych warunek okre$lony w Rozdziale IX ust. 3 SIWZ (zgodnie z trescig
Zatgcznika nr 7 do SIW2).

Do kazdego zamowienia wymienionego w wykazie nalezy podaé: zakres i przedmiot zaméwienia (w tym wartos¢

zamOwienia), date wykonania, tj. rozpoczecia (dd/mm/rrrr) i zakonczenia (dd/mm/rrrr) realizacji ustug i podmioty,

na rzecz ktdrych uslugi zostaty wykonane lub sg wykonywane

Do kazdego zamowienia wymienionego w ww. wykazie, nalezy zatgczy¢ dowody potwierdzajace, ze zamdwienia

te zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie t;.:

a) referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego usiugi byly wykonywane,
aw przypadku $wiadczeri okresowych lub cigglych sg wykonywane,

b) jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskaé
dokumentow, o ktorych mowa w lit. a) powyzej — oSwiadczenie Wykonawcy.

W przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty

potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem

terminu skiadania ofert.

15) Wykaz osob, skierowanych przez Wykonawce do realizacji Zamowienia, w szczegélnosci odpowiedzialnych za
$wiadczenie uslug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, do$wiadczenia
i wyksztalcenia niezbednych do wykonania Zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz
informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami zgodnie z trescig Zatacznika nr 8 do SIWZ.

16) W przypadku wskazania przez Wykonawce o$wiadczern lub dokumentéw, potwierdzajacych spetnienie warunkow
udzialu w Postepowaniu lub brak przestanek do wykluczenia, w formie elektronicznej pod okreslonymi adresami
internetowymi ogélnodostepnych i bezptainych baz danych, Zamawiajacy pobiera samodzielnie z tych baz danych

wskazane przez Wykonawce oswiadczenia lub dokumenty.

Gdansk, grudzien 2018 r.



< Energa

10.

1.

Informatyka
i Technologie

~Zawarcie Uméw Ramowych na realizacje ustug o charakterze projektowo-programistycznym i konsuitacyjnym w systemie CCnB”
Znak postepowania: ZPI08/EITE-DB2018

17) W przypadku wskazania przez Wykonawce o$wiadczen lub dokumentow, o ktorych mowa w pkt. 16) powyzej,
ktore znajdujg sie w posiadaniu Zamawiajacego, w szczegoinosci oswiadczen lub dokumentéw przechowywanych
przez Zamawiajacego zgodnie z art. 97 ust. 1 Ustawy, Zamawiajacy w celu potwierdzenia okolicznosci, o ktérych
mowa w art. 25 ust. 1 pkt 113 Ustawy, korzysta z posiadanych o$wiadczen lub dokumentéw, o ile sg one aktualne.

Oswiadczenia, o ktdrych mowa w niniejszej SIWZ, dotyczace Wykonawcy i innych podmiotow, na ktérych zdolnosciach

lub sytuaciji polega Wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a Ustawy skiadane sq w oryginale.

Dokumenty, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow

dokumentéw, jakich moze zada¢ zamawiajgcy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia (Dz. U. z 2016

r. poz. 1126; zwane dalej fozporzadzeniem”) zataczone do oferty (z wylgczeniem, o$wiadczen, o ktorych mowa

powyzej, pefnomocnictw, pisemnego zobowigzania do udostepnienia zasobdw, o ktérym mowa w ust. 10 ponizej)

musza by¢ przedstawione w formie oryginalu lub kopii podwiadczonej za zgodno$é z oryginatem przez Wykonawce.

Zamawiajacy zazgda przedstawienia oryginalu lub notarialnie po$wiadczonej kopii dokumentéw, o ktérych mowa

w rozporzadzeniu, innych niz oswiadczenia, wylacznie wiedy, gdy ziozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub bedzie

budzi¢ watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym musza byé ztozone wraz z tlumaczeniami na jezyk polski. W przypadku,

o ktorym mowa w ust. 2 pkt}16 powyzej, Zamawiajacy moze zgdaé od Wykonawcy przedstawienia tumaczenia na

jezyk polski wskazanych przez Wykonawce i pobranych samodzielnie przez Zamawiajgcego dokumentow.

Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na kiérego zdolnosciach

lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspélnie ubiegajgcy sie o udzielenie Zaméwienia albo podwykonawca,

w zakresie dokumentéw, ktére kazdego z nich dotycza.

Poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem elektronicznej kopii dokumentu lub oswiadczenia, o ktorej mowa w ust. 4,

nastepuje przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w Postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz

w odniesieniu do konkretnego Zamoéwienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolno$ciach zawodowych innych podmiotéw,

niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkéw prawnych.

Wykonawca, kibry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodnié Zamawiajacemu,

ze realizujac Zamdwienie, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami tych podmiotow, w szczegdinosci przedstawiajac

zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji Zaméwienia.

Wykonawca jest zobowiazany wykaza¢ Zamawiajacemu, iz ww. zobowigzanie zostalo podpisane przez osobe

lub osoby uprawnione do reprezentacji tego podmiotu.

W celu oceny, czy Wykonawca polegajac na zdolnosciach iub sytuacji innych podmiotéw na zasadach okreslonych

w art. 22a Ustawy, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajacym nalezyte wykonanie

Zamowienia oraz oceny, czy stosunek taczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich

zasobow, Zamawiajacy zada w szczegoinosci okreslenia:

1)  zakresu dostepnych Wykonawcy zasobdw innego podmiotu,

2) sposobu wykorzystania zasobéw innego podmiotu przez Wykonawce, przy wykonywaniu Zaméwienia,

3) zakresu i okresu udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu Zamowienia,

4) czy podmiot, na zdolnosciach ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udzialu w Postepowaniu
dotyczacych dodwiadczenia, zrealizuje ustugi, ktorych wskazane zdolnosci dotycza,

n
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(w zakresie pkt 1) — 4) powyZzej co najmniej zgodnie z trescig Zatacznika nr 9 do SIWZ).

12. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych doswiadczenia, Wykonawcy mogg polegaé na zdolnosciach innych
podmiotéw, jesli podmioty te zrealizujg ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sg wymagane.

13. W przypadku skladania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie Zaméwienia, wymog
ZloZenia dokumentéw, o ktérych mowa powyzej ust. 2 pkt 1) — pkt 15) dotyczy kazdego z Wykonawcow.

14, Zamawiajacy zada od Wykonawcy, kiéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow na zasadach
okreslonych w art. 22a Ustawy, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw wymienionych w ust. 2
pkt 1) — pkt 15) powyzej.

15. Z tresci zataczonych dokumentow i o$wiadczen musi jednoznacznie wynikaé, iz Wykonawca spelnia ww. warunki.

16. Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacii, o ktérej mowa w art. 86

ust. 5 Ustawy, przekazuje Zamawiajacemu o$wiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej

samej grupy kapitalowej. o ktére] mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23) Ustawy (zgodnie z treScia Zatacznika nr 6 do

SIWZ). Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, Ze powigzania z innym Wykonawcg
nie prowadzg do zaktocenia konkurencji w Postepowaniu o udzielenie Zamoéwienia.

17. W przypadku, gdy Wykonawca dla potwierdzenia spekniania warunkoéw udziatu w Postepowaniu zataczy dokumenty
zawierajace kwoty wyrazone w walutach innych niz zloty polski, Zamawiajacy przeliczy je na zioty polski.
Do przeliczenia zostanie zastosowany $redni kurs walut NBP obowigzujacy w dniu publikacji ogtoszenia o Zaméwieniu
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. W przypadku braku publikaciji kurséw walut NBP obowigzujacych w dniu, o
kiérym mowa powyzej, zastosowanie ma kurs ostatnio ogtoszony przed ww. dniem zgodnie z trescig § 8 pkt 5 Uchwaly
Nr 51/2002 Zarzadu Narodowego Banku Polskiego z dnia 23 wrzesnia 2002 r. w sprawie sposobu wyliczania
i ogtaszania biezacych kurséw walut obcych (tekst jednolity Dz, Urz. NBP z 2015 . poz. 11 ze zm.).

18. Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 lub ust. 5 Ustawy, moze
przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego Srodki sg wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci, w
szczegblnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej przestepstwem lub przestepsiwem skarbowym,
zado$tuczynienie pieniezne za doznang krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujgce wyjasnienie stanu
faktycznego oraz wspdlprace z organami cigania oraz podjecie konkretnych $rodkéw technicznych, organizacyjnych i
kadrowych, ktdre sg odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub
nieprawidiowemu postepowaniu Wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sie, jezeli wobec Wykonawcy,
bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu zakaz ubiegania sie o udzielenie
zaméwienia oraz nie uplyna} okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego zakazu.

Xll.  WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

1. Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium w wysokosci 200 000,00 ztotych (stownie: dwiescie tysiecy zlotych).
2. Wadium wnosi sig¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.
3. Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujacych formach, wedtug wyboru Wykonawcy:
a) w pienigdzu, wplaconym przelewem na rachunek Zamawiajacego — 38 1240 5282 1111 0000 4893 1717,
b) w poreczeniach bankowych lub poreczeniach spéldzielczej kasy oszczednosciowo - kredytowej, z tym zZe
poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienigznym;
¢) w gwarancjach bankowych;
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d) w gwarancjach ubezpieczeniowych;
€) w poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2) ustawy z dnia 9 listopada 2000
r. o utworzeniu Polskiej Agenciji Rozwoju Przedsiebiorczosci (tekst jednolity: Dz.U. z 2018 r. poz. 110).

Wadium wniesione w pienigdzu powinno by¢é oznaczone w nastepujgcy sposdb: ,Zawarcie uméw ramowych na
realizacje ustug o charakterze projektowo-programistycznym i konsultacyjnym w systemie CCnB - ZP/OS/EITE-
DB/2018".
Wadium wniesione w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym.
Jako termin wniesienia wadium w formie pienigdza zostanie przyjety termin uznania na rachunku Zamawiajacego.
Wadium wniesione w formie poreczenia lub gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej musi obejmowac
odpowiedzialnos¢ za wszystkie przypadki powodujace utrate wadium przez Wykonawce okreslone w art. 46 ust. 4ai 5
Ustawy.

Kopie dowodu wniesienia wadium w pienigdzu nalezy dotgczy¢ do oferty.
Wadium w formie niepienigznej wystawione na potrzeby Postepowania powinno by¢ wniesione w oryginale w postaci
elektronicznej. Szczegblowe warunki dotyczace komunikacii przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, okreslajg
przepisy Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie uzycia $rodkéw komunikacii
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego oraz udostepniania i przechowywania
dokumentow elektronicznych (Dz.U. 2017 poz. 1320).

W przypadku, gdyby w tresci gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej zastrzezono, iz gwarancja wygasa przed
uplywem wskazanego w niej okresu obowigzywania wraz z chwilg jej zwrotu gwarantowi, Zamawiajacy wymaga
przediozenia oryginatu ww. gwarancii bankowej lub ubezpieczeniowej.
Gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa powinna by¢ nieodwotalna i bezwarunkowa oraz ptatna na pierwsze zgdanie.
Beneficjentem gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej bedzie ENERGA INFORMATYKA | TECHNOLOGIE SP. Z
0.0.
Wadium musi obejmowaé caly okres zwigzania oferta,
Zamawiajacy zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwtocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej Iub
uniewaznieniu Postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza,
z zastrzezeniem ust. 19 lit. ¢) ponizej.
Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy zwrdci wadium niezwlocznie po
zawarciu umowy w sprawie Zamowienia.
Zamawiajacy zwréci niezwlocznie wadium na wniosek Wykonawcy, kiory wycofa oferte przed uplywem terminu
skiadania ofert.

Zamawiajacy zazada ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktdremu zwrdcono wadium na podstawie ust.

14 powyzej, jezeli w wyniku ostatecznego rozstrzygniecia odwotania jego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.
Wykonawca wniesie wadium w terminie okreslonym przez Zamawiajacego.

Jezeli wadium zostanie wniesione w pienigdzu, Zamawiajacy zwrdci je wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy
rachunku bankowego, na ktdrym bylo ono przechowywane, pomnigjszone o koszly prowadzenia rachunku bankowego
oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.

Zamawiajacy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli:
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a) Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, odmowit podpisania umowy w sprawie Zamowienia na warunkach
okreslonych w ofercie,

b) Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, nie wniést wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy,

c) z Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana, zawarcie umowy w sprawie Zamowienia stalo si¢ niemozliwe
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

d) Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a Ustawy, z przyczyn lezacych po
jego stronie, nie ztozy o$wiadczen lub dokumentow potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust.
1 Ustawy, odwiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 Ustawy, peinomocnictw, lub nie wyrazit zgody na
poprawienie omyiki, o ktorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 Ustawy, co spowodowato brak mozliwosci wybrania
oferty ztozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej.

W razie wniesienia odwolania, Zamawiajacy nie p6zniej niz na 7 dni przed uplywem waznosci wadium, wezwie

Wykonawcow, pod rygorem wykluczenia z Postepowania, do przediuZenia waznosci wadium, albo wniesienia nowego

wadium na okres niezbedny do zabezpieczenia Postgpowania do zawarcia umowy. JeZeli odwotanie bedzie whiesione

po wyborze oferty najkorzystniejszej, Zamawiajgcy skieruje wezwanie jedynie do Wykonawcy, kiérego oferte wybrano

jako najkorzystniejsza,

X,

WYKLUCZENIE WYKONAWCY

Zamawiajacy wykluczy z Postepowania Wykonawcow w przypadkach okreslonych w art. 24 ust. 1 pkt 13} — pkt 23)
Ustawy oraz w art. 24 ust. 5 pkt 1),2), 4’} i 8) Ustawy.

Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pki 13§ 14 oraz 16-20 lub ust. 5 pkt 1, 2 | 8 Ustawy,
moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego érodki sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci,
w szczegoinosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej przestepstwem lub przestepstwem skarbowym,
zado$cuczynienie pieniezne za doznang krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujgce wyjasnienie stanu
faktycznego oraz wspolprace z organami $cigania oraz podjecie konkretnych $rodkéw technicznych, organizacyjnych
i kadrowych, ktore sg odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub
nieprawidiowemu postepowaniu wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sie, jezeli wobec wykonawcy,
bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu zakaz ubiegania sig o udzielenie
zamowienia oraz nie uplynat okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego zakazu.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli Zamawiajgcy, uwzgledniajac wage i szczegéine okolicznosci czynu

Wykonawcy, uzna za wystarczajace dowody przedstawione na podstawie pkt 2.

XIV.

ODRZUCENIE OFERTY

Zamawiajacy odrzuci oferte w przypadkach okreslonych w art. 89 Ustawy.

Xv.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1.
2.

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong w ramach Postgpowania ofertg przez okres 60 dni.

Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skiadania ofert.
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Wykonawca samodzielnie, lub na wniosek Zamawiajacego, moze przediuzy¢ termin zwigzania oferta, z tym ze
Zamawiajacy moze fylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu zwigzania ofert, zwrocic sie do Wykonawcy
o0 wyrazenie zgody na przediuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

PrzediuZzenie terminu zwigzania oferta jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedtuzeniem okresu waznosci wadium
albo, jezeli nie jest to mozZliwe, z wniesieniem nowego wadium na przediuzony okres zwigzania oferta. Jezeli
przedluzenie terminu zwigzania oferta dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowiazek wniesienia
nowego wadium lub jego przedluzenia dotyczy jedynie Wykonawcy, kibrego oferta zostala wybrana jako
najkorzystniejsza.

XVL.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wigkszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert

Zlozonych przez Wykonawce.

Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci Specyfikacii.

Wykonawca skiada oferte za posrednictwem Platformy Zakupowej przed uptywem terminu skladania ofert. Termin

sktadania ofert moze ulec zmianie, 0 czym wszyscy bioracy udziat w postepowaniu Wykonawcy zostang powiadomieni

za pomocg systemu Platformy Zakupowej.

Oferta musi byé sporzadzona w jgzyku polskim i — pod rygorem niewaZznosci - w postaci elektronicznej, opatrzonej

kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z udzialem w Postepowaniu, w tym z przygotowaniem i ztozeniem

oferly. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udzialu w Postepowaniu, w tym zwrotu kosztéw poniesionych z

tytulu nabycia kwalifikowanego podpisu elekironicznego.

Wykonawca sporzadza oferte w postaci elektronicznej, wediug Formularza ,Oferta” udostepnionego przez

Zamawiajacego na stronie internetowej Zamawiajacego oraz na Platformie (stanowigcego Zalacznik nr 10 do SIWZ)

i opatruje oferte kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Wykonawca sktada oferte w nastepujacy sposob:

a) Wykonawca skiada oferte w zakladce ,Zalaczniki” poprzez polecenie ,Dodaj zatacznik” i wybranie docelowego
pliku oferty, ktory ma zosta¢ wczytany oraz opisanie nazwy identyfikujacej pliku oferty. Wezytanie oferty nastepuje
poprzez polecenie ,Zapisz’.

b) Potwierdzeniem prawidiowo ztozonej jest oferty jest automatyczne oznaczenie dodanego (wczytanego) pliku
zawierajgeego oferte do systemu Platformy Zakupowej ikong  kiddki".

¢) Wykonawca zataczy do oferty oswiadczenia i dokumenty, o kidrych mowa w Rozdziale 1X ust. 1.SIWZ, oraz
petnomochictwa. Wczytywanie zalacznikow do oferty, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, odbywa sie wedtug
krokow wskazanych w ppkt 1 i 2 niniejszego punktu, z uwzglednieniem pkt 13 niniejszego Rozdzialu.

d) Kazdy plik wezytany przez Wykonawce na Platforme musi mie¢ ikone ,kiodki’. Powyzszy symbol kiddki informuje
Wykonawce o zaszyfrowaniu tre$ci danego ,zalgcznika”.

e) O terminie Zlozenia oferty decyduje chwila zapisania ostatniego zalgcznika na Platformie Zakupowej.

Wykonawca sklada oferte w formie zaszyfrowanej, dlatego tez tre$¢ ziozonej oferty nie jest widoczna do momentu

odszyfrowania ofert przez Zamawiajacego, ktore nastepuje podczas otwarcia ofert.

Gdansk, grudzien 2018 r.
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Wykonawca moze przed uplywem terminu do skladania ofert zmieni¢ oferte. W celu zmiany oferty, w zakladce
,Zalaczniki” Wykonawca samodzielnie usuwa wezytane przez siebie pliki stanowiace oferte lub zataczniki do oferty
(w tym celu w zakladce ,Zatgczniki” Wykonawca korzysta z polecenia ,Usuf” po wybraniu odpowiedniego
zalgcznika/ow [pliku]), a nastepnie ponownie wczytuje wiasciwe pliki, tj. nowa, zmieniong tres¢ oferty lub zalacznikow
do oferty.

Wykonawca przed uplywem terminu do skladania ofert moze takze samodzielnie wycofa¢ ztozong przez siebie oferte.
W tym celu w zakladce ,Zatgczniki® nalezy skorzystaé z polecenia ,Usuni”.

Wykonawca nie moze wycofaé oferty ani wprowadzi¢ jakichkolwiek zmian w tresci oferty 1j. usunaé jakichkolwiek
plikéw wezytanych na Platforme Zakupowa po uptywie terminu sktadania ofert.

Jezeli oferte w imieniu Wykonawcy skfada petnomocnik, do oferty nalezy dotaczyé petnomocnictwo, o ile umocowanie
osobyfoséb opatrujacych oferte kwalifikowanym podpisem elektronicznym do reprezentowania Wykonawcy nie wynika
z innych dokumentéow zataczonych do oferty lub w niej wskazanych. Tre$¢ petnomocnictwa musi jednoznacznie
okreslac czynnosci, do wykonywania ktdrych pelomocnik jest upowazniony. Pelnomocniciwo, o kidrym mowa
w zdaniu poprzednim, musi by¢ zlozone w oryginale, ti. opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym
mocodawcy.

Uznaje sie, ze petnomocnictwo do podpisania oferty obejmuje petnomocnictwo do poéwiadczenia za zgodnosé
z oryginatem kopii dokumentow zataczonych do oferty.

Jednolite dokumenty, oéwiadczenia, o kibrych mowa w rozporzadzeniu, dotyczace Wykonawcy i innych podmiotow, na
ktérych zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a Ustawy oraz dotyczace
podwykonawcow, petnomocnictwa zlozone wraz z ofert, pisemne zobowigzanie do udostepnienia zasobéw, o ktérym
mowa w Rozdziale XI ust. 10 SIWZ musza by¢ przedstawione w formie oryginafu.

Oferta oraz pozostate dokumenty, dla ktérych Zamawiajgacy okreslit wzory w formie Zatacznikéw do SIWZ, winny byé
sporzadzone zgodnie z tymi wzorami co do tresci.

Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencii (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 419), ktére Wykonawca pragnie zastrzec jako tajemnice
przedsiebiorstwa, powinny zosta¢ zalgczone na Platformie Zakupowej w osobnym pliku wraz z jednoczesnym
zaznaczeniem polecenia ,Zatacznik stanowiacy tajemnice przedsiebiorstwa’. Wezytanie zalgcznika nastepuje poprzez
polecenie ,Zapisz"

Wykonawca jest jednoczesnie zobowigzany do wykazania, iz zastrzezone informacje stanowiag tajemnice
przedsiebiorstwa. Niewykazanie nie poézniej niz w terminie sktadania ofert, ze zastrzezone informacje stanowig
tajemnicg przedsigbiorstwa bedzie skutkowato uznaniem przez Zamawiajacego, ze Wykonawca nie wykazal w ww.
terminie, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, w konsekwencji czego Zamawiajacy odtajni
wskazane informacje bez wzywania do dalszych wyjasnien.

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca powinien zwréci¢ szczegolng uwage, aby nie umieszcza¢ w jednym pliku
informacji jawnych wraz z informacjami stanowigcymi tajemnice przedsiebiorstwa. Wszelkie ewentualne negatywne
konsekwencje niezastosowania sie do powyZzszego pouczenia obciazajg Wykonawce.

Wykonawcy moga wspdinie ubiegaé sie o udzielenie przedmiotowego Zaméwienia. W takim przypadku Wykonawcy
ustanawiajg  pelnomocnika do  reprezentowania w  Postepowaniu  albo do  reprezentowania
w Postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie Zamowienia. W przypadku wspdinego ubiegania sig¢ Wykonawcow o
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udzielenie Zaméwienia do oferty nalezy dotaczy¢ dokument ustanawiajgcy pelnomocnika do reprezentowania ich w
Postepowaniu o udzielenie Zamowienia albo do reprezentowania w Postepowaniu i zawarcia umowy
w sprawie Zaméwienia.

XV,

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

Termin sktadania ofert uplywa w dniu 30.01.2019 r. godz. 12:00.
Oferte nalezy przesta¢ w postaci elekironicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Oswiadczenia
podmiotdw  skladajgcych oferte  wspdlnie oraz podmiotow  udostepniajacych  potencjat  skiadany
w ofercie powinny mie¢ forme dokumentu elekironicznego, podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym
przez kazdego z nich.
Oferty zostang otwarte publicznie w:
Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0.
al. Grunwaldzka 472 A, 80-309 Gdarisk
Migjsce:, Olivia Tower, sala 558
W dniu uptywu terminu sktadania ofert, tj. 30.01.2019 r. godz. 12:30.
W przypadku zZloZzenia oferty po terminie, Zamawiajacy:
a) niezwlocznie zawiadomi o tym fakcie Wykonawce,
b} zwrdci taka oferte po uptywie terminu przewidzianego na wniesienie odwolania.
Otwarcie ofert jest jawne, Wykonawcy moga uczestniczyé w sesji otwarcia ofert.
Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamie$ci na stronie internetowej Zamawiajacego oraz Platformie
Zakupowej informacje z otwarcia ofert.

Zamawiajacy udostepni oferty do wgladu w uzgodnionym przez strony terminie na wniosek Wykonawcy.

XVIil. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1

Cene nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjg zawarta w art. 3 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu
0 cenach towaréw i ustug (tj. Dz. U. z 2017 poz.1830).

Wszelkie podane w ofercie ceny muszg by¢ wyrazone w ziotych polskich, z doktadnoscia maksymalnie do dwéch
miejsc po przecinku. Cena musi uwzgledniaé wszystkie wymagania SIWZ oraz obejmowa¢ wszelkie koszty, jakie
poniesie Wykonawca z tytulu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujacymi przepisami realizacji przedmiotu Zaméwienia.
Przez ceng oferty rozumie¢ nalezy Srednig wazong cene brutto jednego osobodnia zespotu specjalistow , okreslong
zgodnie z wymogami zawartymi w Formularzu ,Oferta’, stanowigcym Zatgcznik nr 10 do SIWZ.

Zamawiajacy bedzie zlecat realizacje usiug do wysokosci kwoty jakg zamierza przeznaczyé na sfinansowanie
Zamowienia.

JeZeli w toku Postepowania zostanie zlozona oferta, ktdrej wybér prowadzitby do powstania obowigzku podatkowego
Zamawiajacego, zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajacy, w celu oceny takiej oferty, dolicza
do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i uslug, ktéry mialby obowiazek rozliczyé zgodnie z tymi
przepisami. Wykonawca sktadajac oferte, informuje Zamawiajacego, czy wybbr oferty bedzie prowadzié do powstania
u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub

$wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku.
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6. Zamawiajacy zastrzega, Ze cena za realizacje przedmiotu Zamowienia wskazana przez Wykonawce w formularzu
ofertowym, a takze zadna cena jednostkowa nie moze mie¢ wartosci 0,00 ztotych.

7. Jesli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Polski, oraz jesli na podstawie odrebnych
przepisow, Wykonawca nie jest zobowigzany do uiszczenia podatku od towaréw i ustug w Polsce, Wykonawca musi
wskaza¢ w ofercie wytacznie ceng netto (. nieobejmujgca podatku od towardw i usiug). W celu poréwnania ofert
do ceny netto, o ktdrej mowa w zdaniu poprzedzajacym, Zamawiajacy doliczy podatek od towardw i ustug w ustawowej
wysokosci.

8. Sposdb zaplaty i rozliczenia za realizacje Zamowien jednostkowych, okreslone zostaly w Zataczniku nr 11 do SIWZ ~
WZOr umowy.

9. Kwoty nalezy zaokragli¢ do peinych groszy, przy czym koncowki ponizej 0,5 grosza pomija sie, a kofcowki 0,5 i
wyZzsze zaokragla sig do 1 grosza (ostatnig pozostawiong cyfre powieksza sie o jednostke).

XIX. INFORMACJE O KRYTERIACH, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY
1. Zamawiajacy zawrze Umowy Ramowe z Wykonawcami, ktérych oferty zostang uznane za najkorzystniejsze, na
podstawie kryteriéw oceny ofert opisanych w SIWZ.
2. Maksymalna ilos¢ punktéw jakg moze uzyska¢ oceniana oferta —100 pkt.
3. Zanajkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwigksza ilosé punktow (P).
4. W Postgpowaniu zostanie wybrana oferta/oferty (maksymalnie dwie), ktdra/ktére uzyska/a/ najwyzsza liczbe punktéw w
ocenie ofert obliczonej wedtug ustalonych wag i kryteriéw oceny ofert.
5. W niniejszym Postepowaniu Zamawiajacy dokona oceny ofert na podstawie nastepujacych kryteridw i przyznanych im
wag:
a. Cena-87%
b. Doswiadczenie Zespotu - 13%, w tym:
a) Doswiadczenie Administratora: 1%,
b) Doswiadczenie Programisty: 5%,
¢) Doswiadczenie Analityka systemowego: 5%,
d) Doswiadczenie Architekta systemow IT: 2%.
6. Zasady oceny kryterium: ,Cena” (C)

W przypadku kryterium ,Cena” oferta otrzyma zaokraglong do dwdch miejsc po przecinku liczbe punktdw wynikajacych z

dziatania:

Najnizsza srednia wazona cena brutto Zespolu zaproponowana przez Wykonawcéw
C= * 87 [pkt]
$rednia wazona cena brutto Zespofu zaoferowana w badanej ofercie

Gdzie:
C - liczba punktoéw przyznanych badanej ofercie dla kryterium ,Cena”

Przy czym $rednia waZona cena brutto wyliczana bedzie wedtug nastepujacego wzoru:
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Srednia wazona cena brutto Zespolu = Cena za osobodzier specjalisty o profilu Administrator*10% +
Cena za osobodzien specjalisty o profilu Programista*40% + Cena za osobodzieri specjalisty o profilu
Analityk systemowy*40% + Cena za osobodzieri specjalisty o profilu Architekt systeméw IT*10%

Maksymalna liczba punktéw jakie moze uzyska¢ Wykonawca w tym kryterium to 87 punktow.

7. Zasady oceny kryterium ,Doswiadczenie Zespotu” (D)
W przypadku kryterium ,Doswiadczenie Zespolu” oferta otrzyma liczbe punktéw wynikajacych z dziatania:
D=D1+D2+ D3+ D4

Gdzie:

D - liczba punktéw przyznanych badanej ofercie dla kryterium ,Do$wiadczenie Zespoh”

D1 - liczba punktéw przyznanych badanej ofercie dla kryterium ,Doswiadczenie Administratora”

D2 - liczba punktow przyznanych badanej ofercie dla kryterium ,Doswiadczenie Programisty”

D3 - liczba punktow przyznanych badanej ofercie dla kryterium ,Do$wiadczenie Analityka systemowego”
D4 - liczba punktéw przyznanych badanej ofercie dla kryterium ,Doswiadczenie Architekta systeméw IT”

Maksymalna liczba punktéw jakie moze uzyskaé Wykonawca w tym kryterium fo 13 punktow.

7.1. Doswiadczenie Administratora (D1)
Zamawiajacy okreslit nastepujacy wymaég doswiadczenia dla specjalisty o profilu Administrator: w okresie ostatnich
5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert brat udziat jako Administrator w dwéch projektach rozwoju systemu
informatycznego obejmujacego co najmniej billing, funkcjonujacego w oparciu o technologie Qracle Utilities
Customer Care & Billing.
Wykonawca moze wskazaé w wykazie osob skierowanych do realizacji Zaméwienia, zgodnie z tre$cig Zatacznika
nr 8 do SIWZ, wigksza niz minimaing (jeden) liczbe specjalistow o profilu Administrator, ktérzy w okresie ostatnich
5 lat przed uptywem terminu skiadania ofert brali udziat jako Administrator w co najmniej dwoch projektach rozwoju
systemu informatycznego obejmujgcego co najmniej billing, funkcjonujacego w oparciu o technologie Oracle
Utilities Customer Care & Billing.
Za dodatkowego specjaliste spefniajacego powyzsze warunki Wykonawca ofrzyma jeden punkt, przy czym
Wykonawca moze wskaza¢ maksymalnie 1 dodatkowego specjaliste.

Maksymalna liczba punktéw jakie moze uzyskaé Wykonawca w tym kryterium to 1 punkt.

7.2. Doswiadczenie Programisty (D2)
Zasady obliczania danych do podstawienia w ponizszym wzorze:
Zamawiajacy okreslit nastepujacy wymog doswiadczenia dla profilu Programista: w okresie ostatnich 5 lat przed
uplywem terminu sktadania ofert brat udzial, jako Programista w dwoch projektach rozwoju systemu
informatycznego obejmujacego co najmnigj biliing, funkcjonujacego w oparciu o technologie Oracle Utilities
Customer Care & Billing.
Wykonawca moze wskaza¢ w wykazie osob skierowanych do realizacji Zaméwienia, zgodnie z trescig Zatacznika

nr 8 do SIWZ, wiekszg niz minimalng (pieciu) liczbe specjalistow o profilu Programista, ktérzy w okresie ostatnich 5
19
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lat przed uptywem terminu skladania ofert brali udziat jako Programista w co najmniej dwoch projektach rozwoju
systemu informatycznego obejmujacego co najmniej billing, funkcjonujacego w oparciu o technologie Oracle
Utilities Customer Care & Billing.

Za kazdego dodatkowego specjaliste spelniajacego powyzsze warunki Wykonawca otrzyma jeden punkt, przy
czym Wykonawca moze wskazaé maksymalnie 5 dodatkowych specjalistow.

Maksymalna liczba punktéw jakie moze uzyskaé Wykonawca w tym kryterium to 5 punktow.

7.3. Doswiadczenie Analityka Systemowego (D3)
Zasady obliczania danych do podstawienia w ponizszym wzorze:
Zamawiajacy okreslit nastepujacy wymog doswiadczenia dia profilu Analityk Systemowy: w okresie ostatnich 5 lat
przed uplywem terminu skladania ofert brat udziat jako Analityk Systemowy w dwoch projektach rozwoju systemu
informatycznego obejmujacego co najmniej billing, funkcjonujacege w oparciu o technologie Oracle Utilities
Customer Care & Billing.
Wykonawca moze wskazaé w wykazie oséb skierowanych do realizacji Zamowienia, zgodnie z tre$cig Zatacznika
nr 8 do SIWZ, wigksza niz minimalng (pigciu) ficzbe specjalistow o profilu Analityk Systemowy, ktorzy w okresie
ostatnich 5 lat przed uplywem terminu skiadania ofert brali udziat jako Analityk Systemowy w co najmniej dwadch
projektach rozwoju systemu informatycznego obejmujacego co najmniej biling, funkcjonujacego w oparciu o
technologie Oracle Utilities Customer Care & Billing.
Za kazdego dodatkowego specjaliste spehniajacego powyzsze warunki Wykonawca otrzyma jeden punkt, przy
czym Wykonawca moze wskaza¢ maksymalnie 5 dodatkowych specjalistow.
Maksymalna liczba punktow jakie moze uzyskaé Wykonawca w tym kryterium to 5 punktow.

7.4. Doswiadczenie Architekta systeméw IT (D4)
Zasady obliczania danych do podstawienia w ponizszym wzorze:
Zamawiajacy okreslit nastepujacy wymog dodwiadczenia dla profilu Architekt systeméw IT: w okresie ostatnich 5
lat przed uplywem terminu skiadania ofert brat udziat jako Architekt systeméw IT w dwéch projektach rozwoju
systemu informatycznego obejmujacego co najmniej billing, funkcjonujacego w oparciu o technologie Oracle
Utilities Customer Care & Billing.
Wykonawca moze wskazaé w wykazie 0sob skierowanych do realizacji Zaméwienia, zgodnie z trescig Zatacznika
nr 8 do SIWZ, wigkszg niz minimalng (dwdch) liczbe specjalistow o profilu Architekt systeméw IT, ktdrzy w okresie
ostatnich 5 lat przed uplywem terminu skiadania ofert brali udziat jako Architekt systeméw IT w co najmniej dwéch
projektach rozwoju systemu informatycznego obejmujacego co najmniej billing, funkcjonujacego w oparciu
o technologie Oracle Utilities Customer Care & Billing.
Za kazdego dodatkowego specjaliste spehiajacego powyzsze warunki Wykonawca otrzyma jeden punkt, przy
czym Wykonawca moze wskaza¢ maksymalnie 2 dodatkowych specjalistow.
Maksymalna liczba punktow jakie moze uzyskaé Wykonawca w tym kryterium to 2 punkty.

8. Zamawiajacy zawrze Umowe Ramowg z Wykonawcami, ktorych oferty odpowiada¢ beda wymaganiom Zamawiajacego,
w liczbie nie wiekszej niz 2 (dwie) chyba, ze oferty niepodlegajace odrzuceniu zlozylo mniej Wykonawcéw.
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9. W tym celu Zamawiajacy sporzadzi liste rankingowa Wykonawcow wedlug liczby uzyskanych punktéw w kryterium
oceny ofert i wybierze nie wiecej niz 2 (dwach) pierwszych Wykonawcow z listy rankingowej, ktdrzy uzyskali najwickszg
ilo$¢ punktow.

10. Wykonawca zobowiazany jest do ztozenia wraz z ofert wykazu os6b skierowanych do realizacji zaméwienia
publicznego, zgodnie z tre$cia Zatacznika nr 8 do SIWZ. W przypadku nieztozenia wyzej wymienionego wykazu
wraz z oferta Wykonawca otrzyma 0 punktéw w kryterium oceny ofert: DoSwiadczenie.

11. Jezeli Zamawiajgcy nie bedzie mogt dokonaé wyboru oferty najkorzysiniejszej ze wzgledu na to, Zze dwie lub wiecej ofert
przedstawia takg sama cene, Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, kitorzy zlozyli te oferty, do zloZenia w terminie
okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych. Wykonawcy, skiadajac oferty dodatkowe, nie moga zaoferowaé
cen wyzszych niz zaoferowane w zlozonych ofertach.

XIX. INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH

Rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca prowadzone bedg w walucie polskiej.

XX. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU
ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA

1. Po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy niezwlocznie zawiadomi Wykonawcow, ktorzy zlozyli oferty o:
a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imig i nazwisko, siedzibe albo miejsce zamieszkania
i adres, jeZeli jest miejscem wykonywania dziatalnosci Wykonawcy, kiorego oferte wybrano, oraz nazwy albo
imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jezeli sa miejscami wykonywania dziatalnosci
Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang oferfom w kazdym kryterium oceny ofert i faczng
punktacie,
b) Wykonawcach, kidrzy zostali wykluczeni,
¢) Wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, powodach odrzucenia oferty, a w przypadkach, o ktérych mowa
w art. 89 ust. 4 i 5 Ustawy,
d) Wykonawcach, ktérzy zlozyli oferty niepodlegajace odrzuceniu, ale nie zostali zaproszeni do kolejnego etapu
negocjacji albo dialogu,
e) dopuszczeniu do dynamicznego systemu zakupdw,
f) nieustanowieniu dynamicznego systemu zakupow,
g) uniewaznieniu Postepowania
—  podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.
2. Zamawiajacy udostepnia informacje, o kiorych mowa w ust. 1 lit. a), lit. e) - lit. g) powyzej, na stronie internetowej
Zamawiajgcego oraz na Platformie Zakupowej pod adresem: htips:/energa.eb2b.com.pl.

3. Zamawiajacy zawrze Umowe Ramowa w terminie nie krotszym niz:
a) 10 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie zostato
przestane przy uzyciu $rodkoéw komunikacji elektronicznej,
b) 15 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty w inny sposéb niz wskazany w ust. 3
lit. a) powyzej.
4, Zamawiajacy zawrze Umowe Ramowg przed uplywem terminu, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, jezeli w

Postepowaniu zostanie ziozona tylko jedna oferta.
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5. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sig od zawarcia Umowy Ramowej, Zamawiajacy wybierze
oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba ze
zajda przestanki uniewaznienia Postepowania okresione w art. 93 ust. 1 Ustawy.

6. Jezeli oferta Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o zawarcie Umowy Ramowej zostanie wybrana, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo zadania przed zawarciem Umowy Ramowej przediozenia umowy regulujacej wspotprace tych
podmiotéw.

XXL.WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA ZAMOWIENIA JEDNOSTKOWEGO

1. Od Wykonawcy, przed podpisaniem Zamowienia jednostkowego do Umowy Ramowej, dia Zaméwien jednostkowych
powyzej kwoty 246 000,00 z brutto (stownie: dwiescie czterdziesci szes¢ tysiecy ziotych 00/100) wymagane bedzie
wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania Zaméwienia jednostkowego w wysokosci 10% ceny brutto
Zamowienia jednostkowego.

2. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Zamdwienia
jednostkowego.

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Zamoéwienia jednostkowego moze by¢ wniesione, wediug wyboru Wykonawcy,
w jednej lub w kilku nastepujacych formach:

1)  pieniadzy;

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spéldzielczej kasy oszczednoSciowo-kredytowej, z tym Ze
zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r.
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (. Dz.U. z 2018 r. poz. 110).

4. Zamawiajacy wyraza zgode na wniesienie zabezpieczenia:

1} w wekslach z poreczeniem wekslowym banku, lub spétdzielczej kasy oszczedno$ciowo — kredytowej;

2) przez ustanowienie zastawu na papierach wartosciowych emitowanych przez Skarb Panstwa lub jednostke
samorzadu terytorialnego;

3) przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach okreslonych w przepisach o zastawie rejestrowym
i rejestrze zastawow.

5. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy nr 38 1240 5282 1111
0000 4893 1717 z opisem: ,Zabezpieczenie nalezytego wykonania Zaméwienia nr ....... zawartego na podstawie
Umowy Ramowejnr ......... "

6. Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje na oprocentowanym rachunku bankowym.
Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego,
na ktorym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za
przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

7. Dokument potwierdzajgcy wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formach, o ktérych mowa w ust.
3 pkt 2) — pkt 5) oraz w ust. 4 powyzej, powinno by¢ wniesione w oryginale w postaci elektronicznej. Szczegdlowe
warunki dotyczace komunikacji przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej, okreslajg przepisy Rozporzadzenia
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Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie uZycia Srodkéw komunikacji elektronicznej w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego oraz udostgpniania i przechowywania dokumentow
elektronicznych.

W przypadku, gdy Wykonawca wnosi zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowsj,

z tresci tych gwarancji musi w szczegélnosci jednoznacznie wynikac:

a) zobowigzanie gwaranta (banku, zakladu ubezpieczen) do zaplaty do wysokosci okreslonej w gwarancji kwoty,
nieodwotalnie i bezwarunkowo, na pierwsze 2adanie Zamawiajgcego zawierajgce osSwiadczenie, ze zaistnialy
okolicznosci zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Zaméwienia jednostkowego,

b) termin obowigzywania gwarancii,

C) miejsce i termin zwrotu gwarancji.

W przypadku, gdy w tresci gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej zastrzeZzono, iz gwarancja wygasa przed uplywem

wskazanego w niej okresu waznosci, wraz z chwilg jej zwrotu gwarantowi, Zamawiajacy wymaga, przedioZenia

oryginatu ww. gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej.

Gwarancja bankowa albo ubezpieczeniowa bedzie sporzadzona i interpretowana zgodnie z prawem obowigzujgcym

w Polsce.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu treS¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy do akceptacii,

a ewentualna odmowa zatwierdzenia musi mie¢ istotng przyczyne. Zatwierdzenie musi by¢ dokonane w terminie 7 dni

od daty otrzymania treéci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

W przypadku wydtuzenia okresu realizacji Zaméwienia jednostkowego koszt wszystkich koniecznych przediuzen

obowigzywania zabezpieczenia nalezytego wykonania Zamowienia jednostkowego ponosi Wykonawca.

Zamawiajacemu przystuguje prawo zaspokojenia swoich roszczen z zabezpieczenia nalezytego wykonania Zaméwienia

jednostkowego, w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Wykonawce jego obowiazkéw.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Zamowienia jednostkowego zostanie zwrocone Wykonawcy w terminie 30 dni

od dnia wykonania Zaméwienia jednostkowego i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

XXl INFORMACJA O AUKCJI ELEKTRONICZNEJ

Zamawiajacy nie przewiduje aukgji elekironicznej.

XXILWYJASNIENIA | ZMIANY TRESCI SIWZ

1.

3.

Wykonawca w frakcie Postepowania moze zwrécié sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci ninigjszej SIWZ.
Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz na 6 dni przed uplywem terminu
skladania ofert pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci Specyfikacji wplynat do Zamawiajacego nie poznigj niz
do korica dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu skiadania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynat po uplywie terminu skiadania wniosku, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzielié wyjasnien albo pozostawié wniosek bez
rozpoznania.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu skiadania wniosku, o kiérym mowa w ust. 1 powyzej.
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Zamawiajacy jednoczesnie przekaze tresé zapytan wraz z wyjasnieniami wszystkim Wykonawcom, ktérym przekazano
SIWZ, jak rowniez zamiesci je na stronie internetowej: hitp://bip.energa.pl/Przetargi_Energa_ITE.xml oraz umiesci
wyjasnienia na Platformie Zakupowej. Udzielajac wyjasnien, Zamawiajacy nie ujawni zrédla zapytania.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu skladania ofert zmienié tresé Specyfikacii.
Dokonang w ten sposob zmiang SIWZ Zamawiajacy udostepni na stronie internetowej Zamawiajacego oraz na
Platformie Zakupowej.

Zmiana tresci SIWZ moze nastapi¢ wytacznie w zakresie i frybie przewidzianym w Ustawie.

XXIV.PODWYKONAWCY

1.
2.

Zamawiajacy dopuszcza udzial podwykonawcow w realizacji Zaméwienia.

Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce czesci Zaméwienia, ktérej wykonanie powierzy podwykonawcy/om
i podania przez Wykonawce firm podwykonawcow.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcow dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca powolywal sie,
na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 Ustawy, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w Postgpowaniu,
Wykonawca jest obowigzany wykazaé Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powolywat sie
w trakcie Postgpowania.

Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania czesci Zamdwienia nastepuje w trakcie jego realizacji, Wykonawca
na zadanie Zamawiajacego przedstawia o$wiadczenie, o kiorym mowa w art. 25a ust. 1 Ustawy, lub oéwiadczenia lub
dokumenty potwierdzajace brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy.

Powierzenie wykonania czesci Zamowienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte

wykonanie tego Zaméwienia.

XXV.INFORMACJE O TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY RAMOWEJ

1.

Zamawiajacy zawrze dwie Umowy Ramowe na warunkach okreslonych we wzorze umowy, kiéry stanowi Zatacznik nr
11 do SIWZ,

Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone jest w celu zawarcia Umowy Ramowej z
maksymalnie dwoma Wykonawcami.

JezZeli oferty niepodlegajgce odrzuceniu ziozy mniej niz dwéch Wykonawcow, Zamawiajacy zawrze Umowe Ramowg
z wszystkimi Wykonawcami, ktérzy zlozg oferty niepodlegajace odrzuceniu.

Jezeli liczba Wykonawcow, ktorzy zlozyli wazne oferty bedzie wieksza niz dwéch to Zamawiajacy dokona wyboru
dwach najkorzystniejszych ofert stosujac kryteria wyboru opisane w rozdziale XIX SIWZ.

W przypadku zawarcia Umowy Ramowej, z co najmniej dwoma Wykonawcami, Zamawiajacy bedzie udzielat Zamowien
jednostkowych, ktérych przedmiot bedzie objety Umowag Ramowa, Wykonawcom, z ktdrymi zawrze Umowe Ramowa,
zapraszajag ich do skltadania ofert na podstawie art. 101a ust. 1 pkt. 2 lit) b Ustawy.

W przypadku zawarcia Umowy Ramowej z jednym Wykonawca, Zamawiajacy bedzie udzielat Zamowien
jednostkowych, ktérych przedmiot bedzie objety Umowa Ramowa, Wykonawcy, z ktérym zawrze Umowe Ramowa, na
warunkach okreslonych w Umowie Ramowej zgodnie z art. 101a ust 1 pkt. 1 Ustawy.
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7. Poprzez zawarcie Umowy Ramowej Zamawiajacy nie jest i nie bedzie zobowigzany do skladania Zamowien
jednostkowych. Brak sktadania przez Zamawiajgcego Zamoéwien jednostkowych nie przyznaje Wykonawcom Zzadnych
roszczen z tego tytutu.

8. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany postanowien Umowy Ramowej, na warunkach okreslonych we wzorze
umowy stanowigcym Zatacznik nr 11 do SIWZ.

9. Umowa Ramowa podlega uniewaznieniu w czgsci wykraczajgcej poza okreslenie przedmiotu Zaméwienia zawarte w
SIWZ.

] XXV1.ZAMOWIENIA PODOBNE

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaméwien podobnych, o ktérych mowa w art. 134 ust. 6 pkt 3) Ustawy.

XXVIl. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH  WYKONAWCY
W TOKU POSTEPOWANIA O ZAWARCIE UMOWY RAMOWEJ

Wykonawcy przystuguja srodki ochrony prawnej, ktére zostaly szczegétowo okreslone w Dziale VI Ustawy.

XXVII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH W RAMACH POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

Administrator

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w frakcie Postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego jest Zamawiajacy: Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku; dane
kontaktowe 80-309 Gdarisk, Al. Grunwaldzka 472 A.

2. Osoba odpowiedzialng za ochrone danych osobowych u Zamawiajacego jest powolany inspektor ochrony danych
osobowych, z ktorym mozna sie kontaktowaé pod adresem e-mail wojciech.jakubowski@energa.pl oraz pisemnie
przesylajac korespondencjg na adres Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku (80-309),
al. Grunwaldzka 472 A,

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania

3. Dane osobowe beda przetwarzane w celu przeprowadzenia Postepowania oraz po jego zakonczeniu w celu
przechowywania dokumentacji Postepowania.

4. Podstawg prawna przetwarzania danych osobowych przez Administratora jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODOQ) tj. przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne
do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze. Obowigzkiem prawnym cigzacym
na Administratorze jest obowiazek przeprowadzenia Postepowania zgodnie z Ustawg,

Kategorie danych osobowych

5. W ramach Postepowania przetwarzane sg dane osobowe niezbedne do przeprowadzenia Postgpowania tj.
nastepujace kategorie danych:

a. Dane identyfikacyjne wykonawcow, czlonkéw organéw lub przedstawicieli Wykonawcow,
podmiotdw trzecich, podwykonawcow i innych osdb wskazanych w dokumentach sktadanych
w toku Postepowania;

b. Dane teleadresowe ww. 0sob;
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c. Dane o wyksztalceniu, o ile ze specyfikacji wynika obowigzek jego podania;

d. Dane na temat stazu pracy, o ile ze specyfikacji wynika obowigzek jego podania;

e. Dane o uprawnieniach zawodowych i kwalifikacjach, o ile ze specyfikacji wynika obowigzek
podania tych danych;

f. Dane dotyczace wystepowania przestanek wykluczenia takie jak dane o karalnosci za
okreslone przestepstwa.

Kategorie odbiorcow danych osobowych
6. Odbiorcami danych moga byé:

a. Osoby i podmioty, ktére zlozyly wniosek o udostepnienie protokolu lub zatgcznikéw do
protokotu Postepowania na podstawie art. 96 ust. 3 Ustawy;

b. Osoby i podmioty upowaznione do przeprowadzenia kontroli;

¢. Osoby i podmioty dziatajace w zwigzku z korzystaniem przez wykonawcow ze Srodkow
ochrony prawnej;

d. Podmioty upowaznione na podstawie obowigzujacych przepisow prawa (np. sady, Krajowa
Izba Odwolawcza, organy panstwowe);

e. Podmioty $wiadczace uslugi na rzecz Zamawiajacego, takie jak uslugi dorgczania
korespondencji, drukarskie i archiwizacyjne, informatyczne i telekomunikacyjne, ksiggowo
finansowe i podatkowe, doradcze lub prawne.

Przekazywanie danych osobowych poza obszar Unii Europejskiej

7. Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich w ramach zlecenia wykonania ustug ustugodawcom
majacym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, w szczegoinoSci dostawcom ustug
informatycznych i telekomunikacyjnych. Dane bedg przekazywane na podstawie decyzji Komisji Europejskiej
potwierdzajacej odpowiedni stopient ochrony. W przypadku braku takiej decyzji, stosowane bedg odpowiednie
zabezpieczenia w celu zapewnienia wlasciwego poziomu ochrony danych osobowych - nalezg do nich
w szczegblnosci:

a. Standardowe klauzule ochrony danych przejete przez Komisje Europejska;

b. Standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez organ nadzorczy i zatwierdzone przez
Komisje Europejska;

c.  Wigzace reguly korporacyjne zgodnie z art. 47 RODO;

d. Zatwierdzone kodeksy postepowania;

e. Zatwierdzone mechanizmy certyfikacji;

f.  Prawnie wigzace i egzekwowalne instrumenty miedzy organami lub podmiotami publicznymi.

8. Osoba fizyczna, ktorej dane beda przetwarzane w panstwach trzecich, ma prawo Zgdania dalszych informacji
i otrzymania kopii takich danych lub informacji o migjscu ich udostepnienia.
Okres, przez kt6éry dane osobowe beda przechowywane
9. Dane osobowe bedg przechowywane przez czas trwania Postepowania, a nastepnie przez okres obowigzkowego
przechowywania dokumentacji Postepowania zgodnie z obowigzujacymi przepisami; obecnie okres ten wynosi 4
lata od daty zakoriczenia Postepowania, a w przypadku zaméwien dofinansowanych z Unii Europejskiej okres ten
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10. Niezaleznie od powyzszego, dane osobowe beda przetwarzane do momentu przedawnienia roszczefi z tytutu
umowy zawartej z Wykonawca w wyniku Postepowania, a takze roszczen zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych.

Dostep do tresci danych osobowych i powiazane prawa

11. Osobie, kiorej dane osobowe bedg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo

do:
a. sprostowania danych;
b. usunigcia danych, z zastrzezeniem wylgczen wskazanych w art. 17 ust. 2 RODO;
¢. ograniczenia przetwarzania danych.

12. Ze wzgledu na podstawe prawng przetwarzania prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w
art. 20 RODO oraz prawo sprzeciwu, 0 kiérym mowa w art. 21 RODO, nie przystuguja.

13. Skorzystanie przez osobe, ktorej dane osobowe dotycza, z ww. uprawnien nie moze by¢ niezgodne z przepisami
Ustawy, a w szczegdlnosci nie moze skutkowac zmiang wyniku Postgpowania.

14. Zamawiajacy przetwarza dane osobowe zebrane w Postepowaniu w sposob gwarantujacy ich zabezpieczenie
przed bezprawnym rozpowszechnianiem.

15. W celu skorzystania z ww. praw nalezy skontaktowaé si¢ z administratorem lub z inspektorem ochrony danych.
Dane kontaktowe wskazane zostaly w punkcie 1i 2.

Prawo do zlozenia skargi do organu nadzorczego

16. Osobie, ktdrej dane osobowe beda przetwarzane w toku Postepowania, w razie gdy uzna ona, iz przetwarzanie
jej danych osobowych narusza przepisy RODO, przysiuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sig ochrong danych osobowych, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zrédio pochodzenia danych osobowych

17. W przypadku danych osobowych Wykonawcow — oséb fizycznych, dane osobowe przetwarzane w czasie
postepowania pochodza bezposrednio od osoby, kiérej dane dotycza, za$ w innych przypadkach zostang
pozyskane przez administratora z nastepujacych Zrodet:

a.  Wykonawcy — osoby prawne i jednostki organizacyjne uczestniczace w Postgpowaniu, poprzez
sktadane w postepowaniu oferty, wnioski i pisma;
b. zraodia informacii publicznie dostepne takie jak rejestr przedsigbiorcow Iub centralna ewidencja
dziatalno$ci gospodarczej.
Inne istotne informacje dotyczace ochrony prywatnosci

18. Podanie danych przez osobe, ktorej dane dotycza, jest dobrowoine, ale niezbedne do wzigcia udzialu
w Postepowaniu.. Niepodanie danych moZze uniemozliwic Zamawiajacemu dokonanie oceny spetniania
warunkow udzialu w postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu, co skutkowa¢ moze wykluczeniem
Wykonawcy z postepowania lub odrzuceniem jego oferty.

19. Informacje dotyczace wyrokow skazujacych oraz naruszef prawa lub powiazanych $rodkéw bezpieczenstwa,
o ktérych mowa w art. 10 RODO, bedg udostepniane osobom trzecim po zobowigzaniu tych 0séb do zachowania
poufnosci.

Zalaczniki do niniejszej SIWZ:
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Zatacznik nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia.
Zatgcznik nr 2 do SIWZ - Standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia.
Zatgeznik nr 3 do SIWZ - Oswiadczenie o niezaleganiu z uiszczaniem podatkow, optat lub skiadek na ubezpieczenie.
Zatgcznik nr 4 do SIWZ — Oéwiadczenie o braku orzeczenia tytutem $rodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o
zamowienie publiczne.
Zatgeznik nr 5 do SIWZ - O$wiadczenie o niezaleganiu z optacaniem podatkéw i optat lokalnych.
Zatgcznik nr 6 do SIWZ — Oswiadczenie dotyczace przynaleznosci do grupy kapitalowej.
Zatacznik nr 7 do SIWZ — Wykaz ,Doswiadczenie zawodowe”.
Zatacznik nr 8 do SIWZ — Wykaz osob skierowanych do realizacji zaméwienia publicznego.
Zatgcznik nr 9 do SIWZ — Zobowigzanie do udostepnienia zasobow.
. Zatgeznik nr 10 do SIWZ — Formularz ,Oferta”.
. Zatacznik nr 10A do SIWZ — Arkusz wyceny.
. Zatgcznik nr 11 do SIWZ — Wzér Umowy Ramowej.

Aleksandra Hinc
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opis przedmiotu Zaméwienia

Przedmiotem niniejszego Postepowania jest zawarcie Uméw Ramowych, na podstawie ktorych beda
$wiadczone przez Wykonawce specijalistyczne ustugi w zakresie zwigzanym z wytwarzaniem
oprogramowania przez zespot specjalistow, w miare zglaszanego przez Zamawiajacego
zapotrzebowania. Wyzej wskazane prace bedg wykonywanew modelu prac projektowych, w celu
rozwoju systemu obstugi sprzedazy SMILE. obejmujacego system bilingowy w Grupie ENERGA w
oparciu o posiadane przez Zamawiajacego oprogramowanie podstawowe.
W ramach niniejszego Postepowania ustugi dotyczyé bedg nastepujgcych komponentow systemu
SMILE (.System”), dla Linii Biznesowej Sprzedazy Energa Obrot (dalej EOB) oraz Linii Biznesowej
Dystrybuciji Energa Operator (dalej EOP):
a. Portal samoobstugowy dla klientéw Oracle Webcenter Portal. Aplikacja posiada 2 oddzielne
instancje — dla EOB (Oracle Webcenter Portal: ENERGA24) i EOP (Oracle Webcenter Portal:
Portal Sprzedawcow).
b. Aplikacja Oracle Utilities Customer Care & Billing — systemu bilingowego. Aplikacja posiada 2
oddzielne instancje — dla EOB i EOP.
c. Aplikacja Oracle Bl Publisher - platforma raportowa udostepniajaca raporty operacyjne i
analityczne. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.
d. Oraz integracji w/w aplikacji poprzez korporacyjng szyne danych IBM WebSphere.
Wymienione powyzej komponenty stanowig oprogramowanie podstawowe, na bazie ktorego
Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi informatyczne.
Zamawiajacy zleca¢ moze prace definiowane jako ustugi analizy, projektowania, programowania,
testowania, szkolei, przygotowania dokumentacji oraz konsultacji, wykonywane przez Wykonawce,
polegajace na dostarczaniu Zamawiajacemu produktéw lub wsparcia personelu informatycznego.
Zasady S$wiadczenia wyzej wskazanych ustug bedg okresSlane w odrebnych Zaméwieniach
jednostkowych do Umow Ramowych. Wskazane w poprzednim zdaniu elementy prac stanowig
najszerszy zakres realizaciji prac, ktore moga by¢ wykonywane na podstawie Umowy Ramowe;.
Na potrzeby realizacji Umowy Ramowej i Zamowien jednostkowych definiuje sie nastepujace role oraz
szacunkowe zapotrzebowanie na ustugi w danej roli w okresie obwigzywania Umowy Ramowej:
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Profil specjalisty Liczba szacunkowyc:1 ir((a)sbigg;Odm* przez okres 24
Administrator 1008
Programista 5040
Analityk systemowy 5040
Architekt systemdw IT 2016

* przyjeto 21 roboczodni miesiecznie

5. Role wskazane w tabeli bedg wykorzystywane przez Zamawiajacego i Wykonawce do wyceny ustug
zleconych Zaméwieniami jednostkowymi.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia testow bezpieczenstwa dostarczanych
produktow lub ustug, a Wykonawca, w przypadku wykrycia luk bezpieczefistwa w dostarczanych przez
Wykonawce produktach lub ustugach, dostarczy niezbegdng poprawke do oprogramowania.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzania cyklicznych testéw wydajnosciowych systemu.
Wykonawca, w ramach realizacji Umowy Ramowej, uwzgledniat bedzie wyniki przeprowadzonych przez
Zamawiajacego testow wydajnoSciowych i regresji. Kazde odchylenie podlegalo bedzie wspoinej
analizie Zamawiajacego i Wykonawcy. W przypadku wykrycia problemow wydajnoSciowych, zwigzanych
z nieoptymalnym kodem dostarczonym przez Wykonawce, Wykonawca dokona niezbednych poprawek
w dostarczonych produktach. W przypadku, w ktérym odchylenie nie jest spowodowane nieoptymalnym
kodem, Wykonawca przedstawi rekomendacje zmian w infrastrukturze Zamawiajacego, w celu

zapewnienia wydajnosci systemu na poziomie nie gorszym niz dotychczas.

Il.  Zasady realizacji prac developerskich

W ramach rozwoju systemu realizowane beda prace w zakresie weryfikacji i wiaczania kodu zrodtowego
wykonanego przez Wykonawce i innych dostawcow do istniejacego kodu zrédiowego oraz przenoszenie
go pomiedzy Srodowiskami, w tym na Srodowisko konfiguracyjne, testowe i produkcyjne. Weryfikacja,
realizacja, akceptacja odbywaé sie bedzie wg procedur opisanych w nastepujacych zalgcznikach:

e Zatgcznik nr 1 do OPZ: EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania,

e  Zatacznik nr 2 do OPZ: EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_BlI,

e Zatacznik nr 3 do OPZ: EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_CCB,

e Zatgcznik nr 4 do OPZ: EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_EBOK,

e Zalgcznik nr § do OPZ: EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_Integr,

e Zalgcznik nr 6 do OPZ: EITE_SMILE_Zasady_udostepniania_srodowisk_dostawcom_zew

e Zalgcznik nr 7 do OPZ:

EITE_SMILE_Zasady_weryfikacji_prac_rozwojowych_dostawcow_zewnetrznych,
e Zatgcznik nr 8 do OPZ: EITE_SMILE_Zasady_zarzadzania_kodem_i_konfiguracijg,

tuﬂ&&k



lnforma!
l'rechno ogle

@ E ner ga Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia

Zawarcie Uméw Ramowych na realizacjg ustug o charakterze projekiowo-programistycznym i konsultacyjnym w systemie CCnB
Znak postepowania: ZP/0S/EITE-DB/2018

ww. zasady dotyczg zaréwno Wykonawcy, jak rowniez innych dostawcow. Zalgczniki stanowiq
integraing czes¢ Opisu Przedmiotu Zamowienia.

M. Produkty prac Wykonawcy
W ramach realizacji ustug, o ile Zamawiajacy zleci ich wykonanie na podstawie Umow Ramowych

Wykonawca dostarczat bedzie nastepujace produkty:

tl

e Koncepcja Biznesowa,

¢ Analiza funkcjonalna,

o Projekt techniczny integracji,

e Projekt techniczny,

o  Naglowki scenariuszy UAT,

o Paczki z oprogramowaniem,

» Instrukcje uzytkownika koncowego.

» Dokumentacje powykonawcza,

IV.  Opis Systemu
Architektura Systemu i jego otoczenia biznesowego zostata zobrazowana na Rys. nr1.

Architektura
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Rys. nr 1 Architektura i otoczenie

Dostepne sg dwie rozdzielone logiczne instancje Systemu eksploatowane przez:

o  Segment Dystrybucji (Energa — Operator SA),
o Segment Sprzedazy (Energa - Obrét SA).

Mozna rozrézni¢ nastepujace elementy architektury Systemu i jego otoczenia:

o Kanaly dostepu;

¢ Analityka i raportowanie;

o Warstwa aplikacii;

o (Glowne systemy dziedzinowe;
o  Warstwa integracji.

Gtéwne komponenty systemu:
Dia Segmentu Dystrybucii:

e  Modut raportowy Oracle Bl Publisher;

o Portal Sprzedawcy;

e System Billingowy CCB wraz z funkcjonalnoscig CRM,;
¢ Portal Klienta.

Dla Segmentu Sprzedazy

e Modut raportowy Oracle Bl EE;
e System Billingowy CCB;

e System CRM- SIEBEL;

o eBOK;

° MDM;

e Aplikacja mobilna.

OBSZAR SYSTEMU BEDACY PRZEDMIOTEM NINIEJSZEGO POSTEPOWANIA

Dla Segmentu Dystrybucji:
e  Modut raportowy Oracle B! Publisher;
o Portal Sprzedawcy;
o System Billingowy CCB wraz z funkcjonalno$cia CRM;
o Integracja.

Dla Segmentu Sprzedazy:

¢  Modut raportowy Oracle Bl EE;
e System Billingowy CCB;

e eBOK;

e |Integracja.

Tabela nr 1 Wykaz warstw i komponentow Systemu
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Nazwa:

Opis

Portal Samoobstugowy (EBOK)

System samoobstugowy (E-BOK) dla klientéw Energa. Skiada si¢ z
aplikacji z interfejsem WWW instalowanej na bazie Oracle WebCenter
Portal.

Dla EOP dostarczona bgdzie kastomizowana aplikacja oparta na Oracle
WebCenter Portal.

Baza danych EBOK

Baza danych Oracle przechowujaca dane na potrzeby aplikacji EBOK.

Portal Sprzedawcow EOP

System samoobstugowy dla sprzedawcow Energa (EOP). Sktada sig z
aplikacji z interfejsem WWW instalowanej na bazie Oracle WebCenter
Portal.

Baza danych Portalu

Sprzedawcow

Baza danych Oracle przechowujaca dane na potrzeby aplikaciji Portalu
Sprzedawcow.

Portal Przylgczeniowy

Funkcjonalno$c Portalu Samoobsiugowego EBOK - EOP dzialajaca na
warstwie bazie Oracle WebCenter Portal.

Oracle Utilities Customer Care &
Billing - serwer Web

Warstwa prezentaciji systemu billingowego dostepnego dia pracownikow
Energa, ma postat aplikacji WWW dzialajacej na platformie Oracle
WebLogic.

Oracle Utilities Customer Care &
Billing — serwer aplikacji

Warstwa logiki biznesowej systemu billingowego dostgpnego dla
pracownikow Energa, ma posta¢ aplikacji WWW dziatajgcej na platformie
Oracle WebLogic oraz pomocniczych proceséw wykonujacych kod w
jezyku Cobol. MoZe by instalowana w tej samej instancji WebLogic co
serwer Web CCB lub na oddzielnej instancji ilub maszynie
wirtualnej/fizycznej.

Oracle Utilities Customer Care &
Billing — procesy masowe

Komponent aplikacji CCB odpowiadajacy za wykonywanie procesow
masowych systemu. Moze by¢ umieszczony w ramach instanciji serwera
aplikacyjnego CCB (i takie rozwigzanie jest zaktadane w tym przypadku)
lub woddzielnej lokalizacji. Sklada sie z zestawu procesow
wykonujacych kod Java i Cobol, komunikujacych sie ze sobg za
posrednictwem bazy danych CCB oraz przez sie¢ (z wykorzystaniem
klastra Oracle Coherence).

Warstwa bazy danych Oracle
Utilities Customer Care & Billing

Baza danych Oracle przechowujaca konfiguracje i dane dla aplikacii
CCB.

Siebel Web Server | Warstwa prezentacii aplikaciji Siebe! CRM, dziatajaca na bazie serwera
Extension/SWS WWW Oracle HTTP Server (OHS).

Siebel  Partner  Relationship | Warstwa prezentacji aplikacji Siebel CRM przeznaczona dla partnerow
Management/SPR Energa, dziatajgca na bazie tej samej instancji serwera OHS co SWSE.

Siebel Application Server / SAS

Warstwa serwera aplikacyjnego (logiki biznesowej) aplikacji Siebel CRM.

Siebel Application Server for non-
application Object Manager / SNS

Warstwa serwera aplikacyjnego aplikacji Siebel CRM - instancja dla
obstugi Object Manageréw nie-aplikacyjnych.

Siebel Email Marketing / SEM

Komponent aplikaciji Siebel CRM odpowiedzialny za tworzenie masowej
korespondencji e-mail, przetwarzanie zwrotow i obstuge linkéw w
wystanych wiadomosciach e-mail.

Siebel Gateway / SGW

Komponent aplikacji Siebel CRM odpowiedzialny za utrzymywanie i
zarzadzanie konfiguracja techniczng aplikacii.

Baza danych aplikacji Siebel
CRM.

Baza danych Oracle zawierajgca konfiguracje i dane transakcyjne
systemu Siebel CRM.

Platforma raportowa SMILE

Komponent czesci raportowej systemu SMILE odpowiedzialny za
przetwarzanie danych z baz systemow zrodtowych (CCB, Siebel CRM).
W skiad komponentu wchodzié bedzie narzedzie klasy ETL oraz dia EOB
oprogramowanie OBI EE (w tym BI Server) i Oracle Bl Publisher, a dla
EOP oprogramowanie Oracle Bl Publisher.
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Nazwa Opis
Baza danych platformy | Baza danych Oracle przechowujgca dane platformy raportowe;.
raportowej

Maile generowane przez System bedq wysylane bezposrednio przez komunikacje z korporacyjnym serwerem
Exchange ENERGA.
Ponizsze rysunki pokazujg na wysokim poziomie ogélnosci architekture logiczng dla instancji EOB i EOP.
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Rys. nr 2 Schemat pogladowy architektury logicznej EOB.
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Architekture logiczng systemu zaprezentowano na Rys. nr 4.
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Rys. nr 4 Architektura logiczna instancji EOB z uwzglednionymi elementami fail-over

Podobny schemat dla instancji operatora (Rys. nr 5) jest prostszy ze wzgledu na brak systemu Siebel CRM.

W celu uporzadkowania opisu architektury systemu wprowadza si¢ ponizszg liste komponentéw logicznych
systemu, odpowiadajacych poszczegoinym aplikacjom lub ich czesciom w przypadku aplikacji wielowarstwowych.
Ponizsza tabela zawiera liste komponentéw (wraz ze skrotowa nazwa, ktbra bedzie uzywana pozniej do
odwotywania sie do komponentéw, informacje czy dany komponent wystepuije w klastrze, czy wystepuje w instancji
EOB/EOP oraz jakie typy srodowisk (produkcja/pre-produkcja/pozostate) dia tego komponentu wystepuija.
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Tabela nr 2 Lista komponentow technicznych Systemu

‘Nazwa

.Opis: "

llos¢

weziow

EOP

Prod’

Pre prod

Non prod

CSS

WebCenter
Portal

2

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

DB-CSS

Baza danych
EBOK

2

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

CCB

CCB - serwer
WWw,
aplikacyjny,
klaster batch

2

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

CCB-CSS

CCB - serwer
WWww i
aplikacyjny na
potrzeby CSS

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

DB-CCB

Baza danych
CCB

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

SWS

Siebel  Web
Server
Extension
(warstwa
WWW)

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

SPR

Siebel Partner
Relationship
Management
(WWW)

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

SAS

Siebel
Application
Server

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

SNS

Siebel
Application
Server for non-
application OM

Tak

Nie

Tak

Tak

Nie

SEM

Siebel  Email
Marketing
(klaster
active/standby)

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

SGW

Siebel Gateway

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

DB-SBL

Baza danych
Siebel

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

BIP

OBI EE / Oracle
Bl Publisher

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

ETL

Baza y4
mechanizmem
ETL na
potrzeby
raportow

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

WIN

Serwer
developerski
Windows

Tak

Tak

Nie

Nie

Tak

OVM

Oracle VM
Manager

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie
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MON Serwer 1 Tak Tak Tak Nie Tak
monitoringu
BKP Serwer backup | 2 Tak Tak Tak Nie Tak
(klaster
active/standby)
MIG Srodowisko 1 Tak Tak Tak Nie Nie
migracji

LB Programowy
load balancing
(w sieci DMZ
wewnetrznej) 2 Tak Tak Tak Tak Nie
LBL Programowy
load balancing
w sieci
wewnetrznej
LAN 2 Tak Nie Tak Tak Nie

Na Rys. nr 5 przedstawiono Architekture logiczng dla instancji EOP
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Rys. nr 5 Architektura logiczna instancji EOP z uwzglednionymi elementami fail-over

Tabela nr 3 zawiera liste komponentéw (wraz ze skrotowa nazwa) oraz informacjg o wersji oprogramowania
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Tabela nr 3 Lista komponentéw logicznych Systemu i wersje oprogramowania

‘Nazwa komponentu | Oprogramowanie ‘Wersja
CSS WebCenter Portal 11g
DB-CSS Baza danych WebCenter Portal - EBOK 12¢ (12.1.0)
cee* CCB - serwer WWW, aplikacyjny, klaster batch 26.0.1.0
DB-CCB Baza danych CCB 12¢ (12.1.0)
SWS Siebel Web Server Extension (warstwa WWW) 8.1.1.1
SPR Siebel Partner Relationship Management (WWW) 8.1.1.11
SAS Siebel Application Server 8.1.1.11
SNS Siebel Application Server for non-application OM 8.1.1.1
SEM Siebel Email Marketing (klaster active/standby) 8.1.1.11
SGW Siebel Gateway 8.1.1.11
DB-SBL Baza danych Siebel 12¢(12.1.0)
BIP Business Intelligence Enterprise Edition 11117
Baza danych 12¢ (12.1.0)
ETL Baza Oracle z mechanizmem ETL na potrzeby raportow | 12¢ (12.1.0)

*Wersja systemu moze ulec zmianie na 2.6.

1. Glowne systemy dziedzinowe
W Tabelach nr4 i nr 5 wymienione zostaly glowne systemy dziedzinowe

Tabela nr 4 Systemy Segmentu Dystrybucii

| Segment | Nazwa Systemu Opis systemu i et
EOP SMILE BOK Kanat kontaktu z klientem - Biuro Obstugi Klienta
System CC&B EOP wdrazany w Energa - Operator SA realizujgcy
SMILE CC&B EOP funkcjonalno$¢ systemu bilingowego OSD oraz systemu CRM dia
EOP OSD.
SMILE Modut raportowy | Komponent raportowy w ramach SMILE EOP. Bl Publisher EOP,
EOP Oracle Bl Publisher posiada wiasna baze danych.
Platforma Web Center Portal do budowy portali webowych. Umozliwia
SMILE Portal Klienta budowe portali, przeznaczonych do wspélpracy oraz samoobstugi
EOP klienta.
SMILE Portal Platforma Web Center Portal do budowy portali webowych. Umozliwia
Sprzedawe budowe portali, przeznaczonych do wspblpracy oraz samoobstugi
EOP P y sprzedawcy.
Kanaty partnerskie dla wymiany informaciji ze sprzedawcami (WWW
EOP Kanat: Partnerzy s gzg}. wymiany ) P (
EOP Kanat: tBOK + IVR Planowany kanat kontaktu telefonicznego i IVR.
EOP Kanat: WWW Kanat WWW dla Kiientéw EOP.
AMI Centralna Baza Pomiaréw wykorzystywana przez Energa - Operator
EOP SA.
EOP AMS Systemy handlu i wymiany danych z uczestnikami rynku energii
EOP Kanat: Bramka SMS Bramka stuzaca do wysytania SMSow do klientow.
EOP Cognos Narzedzie raportowe wykorzystywane przez Energa - Operator SA.
EOP Energa.pl Portal Energa.pl
EOP Kanal: EOB B2B Kanat B2B wymiany informacji z EOB. Docelowo zostanie wycofana.
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EOP

Fenix (Active Directory)

Centralne repozytorium uzytkownikéw oraz uprawnien - realizowane
przez repozytorium katalogowe Active Directory.

EOP

FENIX {Exchange
- poczta elektroniczna)

Serwer pocztowy Energa.

EOP

Infos.net

Komponent EOP petnigcy funkcje systemu wspierajgcego kancelarie.

EOP

Korporacyjna
Danych (OSD)

Szyna

Korporacyjna Szyna Danych OSD.

EOP

KRD

Krajowy Rejestr Dtuznikdéw. Planowana integracja.

EOP

Kanatl: Poczta

Kanat kontaktu - poczta

EOP

SAP ERP

Centralny system finansowo-ksiegowy ENSA - SAP ERP.

System uzywany jako ksiega giéwna EOP oraz jako kontroling EOP.
Pobiera dane finansowe z SMILE w celu realizacji swoich procesow.

EOP

SID-PO

Komponent systemu SID odpowiedzialny za realizacje wnioskow
przylaczeniowych

EOP

SID-TIK

System zarzadzania danymi sieci i pracami na sieci dystrybucyjnej w
Energa - Operator SA W zakresie systemu SMILE dotyczy to gléwnie
danych punktu poboru oraz danych licznika. System zarzadza takze
marszrutami inkasentéw i zawiera informacje o harmonogramach
odczytowych.

EOP

Kanat: SMS

Kanal kontaktu z klientem - SMS

EOP

Systemy bankowe

Systemy bankowe. Obstuga ptatnosci (PEKAO/ING), polecen zaptaty
(PEKAQ)

EOP

SZD Filenet

System Obstugi Dokumentéw wykorzystywany przez Energa -
Operator SA - uzywany, jako archiwum dokumentow w formie
elektronicznej.

Dla SMILE realizuje funkcjonalnosci:

1. Archiwizacji wersji elektronicznych dokumentéw generowanych
przez WWM, skfadowanych z SMILE (np. przestanych przez klienta e-
mailem czy zataczanych przez klienta do formularzy kontaktowych w
Portalu Klienta) - wraz z informacjami indeksujacymi dokumenty.

2. Udostepniania obrazéw skfadowanych dokumentow na zadanie.

EOP

WIENA

Aplikacja wspomagajgca proces windykacji sadowej. System
windykaciji naleznosci (twarda windykacja, np. postepowania sadowe,
egzekucyijne, itp.) Lokalizacje Torun, Plock, Kalisz

EOP

Wydziat Wydrukow Masowych. System obslugujacy wydruk
dokumentéw (faktur, wezwan do zaptaty, not odsetkowych, ofert, etc.)
kierowany do klientbw masowo oraz na zadanie. Dla SMILE realizuje
ponizsze funkcjonalnosci: 1. Utworzenie obrazu dokumentu na
Zgdanie - dla zadanych z SMILE danych i typu dokumentu. 2.
Utworzenie obrazéw dokumentow hurtowo (wsadowo) - dla zadanych
z SMILE danych i typu dokumentu. 3. Przesianie dokumentow
tworzonych na zgdanie i hurtowo do Repozytorium Dokumentow w
celu ich archiwizacji. 4. Wysytka dokumentoéw tworzonych hurtowo i
na Zadanie. 5. Zarzadzanie szablonami dokumentéw. 6.
Przekazywanie informacji zwrotnej o statusie wydrukowanych
dokumentow.

Tabela nr 5 Systemy Segmentu Sprzedazy

| Segment

Nazwa Systemu

Opis systemu

EOB

Kanat: BOK

Kanat kontaktu — Biuro Obstugi Klienta
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Platforma Web Center Portal do budowy portali intemetowych.
SMILE eBOK Umozliwia budowe portali przeznaczonych do wspdlpracy oraz
EOB samoobsiugi klienta.
EOB Kanat; E-Mail Kanat kontaktu — E-Mail
Komponent raportowy i analityczny SOS "Modut raportowy SMILE
EOB" zawierajacy:
- Baza platformy raportowe] (warstwa danych),
- Oracle BIPublisher (warstwa prezentacii),
- Oracle BIEE (warstwa prezentacii),
SMILE Modut raportowy | - ETL (logika zasilania).
Oracle Bl EE W jego zakres wchodzi réwniez tworzenie obrazéw elektronicznych
(wizualizacja) dokumentéw na podstawie zdefiniowanych w nim
szablonéw (stosowany np. do wydruku umow).
W SMILE w EOB komponent bedzie realizowat funkcjonalnosci:
zarzadzania szablonami raportbw, tworzeniem  raportow
(analitycznych i operacyjnych) na podstawie szablonéw, utrzymaniem
EOB bazy analitycznej.
EOB Kanat. Partnerzy Planowany kanat kontaktu dla Partnerow Energa Obrot.
EOB Kanal; WWW Kanat kontaktu WWW z Klientami.
EOB Kanat. Mobile Kanat kontaktu mobilny z Klientami.
SMILE System System CC&B EOB wdrazany w Energa Obrot realizujacy
205 bilingowy CC&B EOB gjgllslzjonalnosc systemu bilingowego zintegrowanego z systemem
System do zarzadzania relacjami z klientem (CRM), zarzadzania
o System - CRM relacjami 2 partnerami (PRM), obsiugi kanalu CallCenter, obsug
EOB kampanii marketingowych. Modut PRM jest planowany do wdroZenia,
SMILE: Aplikacja | Planowana aplikacja mobilna przeznaczona dla klientow Energa
EOB mobilna Obrét, integrowana z SMILE.
Terminal sieci VIA (BillBird) stuzacy do zakupu kodéw dotadowan
wykorzystywanych w licznikach przedptatowych oraz umoZliwiajacy
BillBird (VIA) uregulowanie naleznoéci w ramach ustugi rozliczen rzeczywistych.
System jest posrednio zintegrowany z SMILE przez system Apator
EOB (LEW).
Bramka pfatnicza firmy Blue Media posredniczaca w platnosciach
Bluemedia drogq elekironiczna, obstugujaca platnosci od klientéw Energa-Obrét
SA (EOB) poprzez Portal klientow. System umoZiiwigja takze
EOB dokonywanie ptatnosci punktami Payback.
Centralny System Akwizycji Danych Pomiarowych zintegrowany z
SMILE w zakresie:
- przesylanie danych pomiarowych;
CSADP -odb!eran!e subsk:y;'acn pomlar?w; —
- odbieranie zgtoszer reklamaciji pomiarow;
- przekazywanie statusu wykonania zgloszen reklamaciji pomiarow z
08D.
EOB Planowanie zastapienie przez system kiasy MDM
Centralny system w Energa-Obrét SA (EOB) do przechowywania oraz
archiwizowania. uméw zawieranych z klientami, dokumentow
DMS Sharepoint przekazywanych od klientéw, etc.
Komponent realizowany przez platforme Sharepoint.
EOB Dia SMILE realizuje funkcjonalnosci:
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1. Archiwizacji wersji elektronicznych dokumentéw generowanych
przez WWM, sktadowanych z SMILE (np. przestanych przez klienta e-
mailem czy zatgczanych przez klienta do formularzy kontaktowych w
eBOK) - wraz z informacjami indeksujacymi dokumenty.

2. Udostepniania obrazéw sktadowanych dokumentéw na zadanie.

EOB

eKancelaria (PIKA)

System kancelarii papierowej stuzacy miedzy innymi do rejestracji i
indeksowania pism przychodzacych (PIKA).

W zakresie SMILE jest Zrodiem przychodzacych pism dotyczacych
procesow obstugi klienta.

EOB

EPU

Elektroniczne Postepowanie Upominawcze (e-Sad).

EOB

FENIX (Active Directory)

Centralne repozytorium uzytkownikéw oraz uprawnien - realizowane
przez repozytorium katalogowe Active Directory.

EOB

FENIX (Exchange -
poczta elektroniczna)

Platforma realizujgca wysylke e-mail z powiadomieniami (np.
informacja o wystawieniu faktury) do klientow na zlecenie
EOB.SMILE.

EOB

Korporacyjnpa  Szyna
Danych (non-OSD)

Szyna danych nonOSD, wykorzystywana do integracji dla
komunikatow zawierajacych informacje o pojedynczych zdarzeniach
biznesowych. Na potrzeby SMILE EOB zrealizowane przeplywy, ktére
umozliwiajg przekierowanie komunikatéw oraz zmiane ich formatow i
obstuge asynchroniczne] komunikacji pomiedzy systemami.

Procesy i przeptywy sg wymienione w dedykowanym rozdziale
Przeplywy z perspektywy KSD.

EOB

KRD

Krajowy Rejestr Dluznikow. Planowana integracja.

EOB

Lew System

System firmy Apator, dostarcza informacji na temat przedptat
(dotadowart) klientéw w ramach obstugi przedptatowych licznikéw
energii elektryczne;.

EOB

SMILE MDM

Planowany do wdrozenia system klasy Meter Data Management.

EOB

MWD

System prezentacji danych pomiarowych dla uzytkownikow eBOK.
Planowana integracja na poziomie interfejsu uzytkownika z SMILE -
eBOK.

EOB

nTPA

Aplikacja wspierajaca komunikacje EOB z OSD w zakresie sprzedazy
dia uméw kompleksowych GUD-K oraz sprzedazowych. Komponent
do wycofania.

EOB

ODYS

Aplikacja wspomagajaca realizacje przeplywu spraw (workflow) w
EOB. Dla SMILE realizuje funkcjonalno$¢ przyjmowania i
indeksowania email oraz spraw przychodzacych do EOB. Docelowo
zastepowane przez SMILE w zakresie spraw zgtaszanych ze stron
energa.pl oraz ze skrzynek email EOB.

EOB

Payback

System programu lojalnosciowego naliczajacy punkty klientom
Energa-Obrét SA (EOB). Gratyfikacji podlega terminowe oplacanie
faktur oraz wysoko$¢ kwoty za energie elektryczng (bez oplat statych
i dystrybucyjnych).

EOB

Platforma CTI

System Genesys wspierajgcy technologicznie realizacje proceséw
komunikaciji z klientem poprzez kanaly CallCenter i IVR.

EOB

Platforma SerwerSMS.pl

Zewnetrzny dostawca realizujgcy wysylki SMS na Zzlecenie
EOB.SMILE w zakresie powiadomien klientéw (np. informacja o
wystawieniu faktury).

EOB

Kanatl: Poczta

Kanat kontaktu - poczta

EOB

Prepaid AMI

System wspierajacy realizacje produktéw Prepaid opartych na
licznikach AMI.
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EOB

SAP ERP

Centralny system finansowo-ksiggowy ENSA - SAP - modut SD
(Sprzedaz i Dystrybucja). Odpowiedzialny réwniez za dystrybucje
danych do moduléw SAP - CO oraz SAP - Fl.

System uzywany jako ksigga giéwna EOB oraz jako kontroling EOB.
Pobiera dane finansowe z SMILE w celu realizaciji swoich proceséw.

EOB

sklep.energa.pl

Sklep intemetowy Energa dostepny pod adresem skiep.energa.pl.
Planowana integracja z SMILE

EOB

Kanatl: SMS

Kanat kontaktu - SMS

EOB

Strona energa.pl

Portal Energa.pl

EOB

Systemy bankowe

Deutsche Bank

Systemy bankowe Deutsche Bank, zintegrowane z SMILE w zakresie
procesow platnosci.

Planowane wycofanie przez EOB obslugi kont klientéw w tym banku.

EOB

Systemy bankowe

mBank

Systemy bankowe mBank, zintegrowane z SMILE w zakresie
procesdw ptatnosci i polecen zaplaty.

System wykorzystywany w obecnym bilingu SELEN.

EOB

Systemy bankowe

PEKAO SA.

Systemy bankowe PKO BP S.A., zintegrowane z SMILE w zakresie
procesow platnosci i polecen zaplaty.

W zakresie polecen zaplaty EOB wybralo system Ogniwo i jako
wiodacy bank PEKAO S.A.

EOB

Systemy bankowe PKO
BP

Systemy bankowe PKO S.A., zintegrowane z SMILE w zakresie
procesOw platnosci, polecen zapfaty i zwrotow.

EOB

Kanat: tBOK + IVR

Kanat kontaktu telefonicznego i IVR.

EOB

Terminal sieci Euronet

Terminal sieci Euronet sluzacy do zakupu koddéw dofadowan
wykorzystywanych w licznikach przedplatowych. System jest
posrednio zintegrowany z SMILE przez system Apator (LEW).

EOB

UnO

UnO (Umowy na Odleglo$¢) - komponent stuzacy do przyjmowania
wnioskow od klientéw za posrednictwem strony intemetowej
energa.pl. Planowanie przeniesienie funkcjonalnosci do SMILE.

EOB

Wiena

Aplikacja wspomagajaca proces windykacji sadowej. System
windykacji nalezno$ci (twarda windykacja, np. postepowania sadowe,
egzekucyjne).

EOB

Windykacja zewnetrzna

Systemy zewnetrznych fim windykacyjnych - wspierajaca EOB w
realizacji procesow windykacyjnych.

EOB

Wydziat Wydrukow Masowych. System obslugujacy wydruk
dokumentow (faktur, wezwar do zaplaty, not odsetkowych, ofert, etc.)
kierowany do klientow masowo oraz na zadanie. Dla SMILE realizuje
ponizsze funkcjonalnosci:

1. Utworzenie obrazu dokumentu na Zzadanie - dla zadanych z SMILE
danych i typu dokumentu.

2. Utworzenie obrazow dokumentow hurtowo (wsadowo) - dla
zadanych z SMILE danych i typu dokumentu.

3. Przestanie dokumentéw tworzonych na Zgdanie i hurtowo do
Repozytorium Dokumentow w celu ich archiwizacii.

4. Wysytka dokumentéw tworzonych hurtowo i na zadanie.

5. Zarzadzanie szablonami dokumentow.

6. Przekazywanie informacji zwrotnej o statusie wydrukowanych
dokumentéw.
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Warstwa Integraciji

Obecnie Grupa ENERGA posiada wdrozong Korporacyjng Szyne Danych (Enterprise Service Bus) o0 oznaczeniu
KSD.

KSD sklada sig z dwoch fizycznie odseparowanych domen; KSD.OSD - przeznaczona do wymiany danych miedzy
systemami informatycznymi w ENERGA - Operator S.A oraz ENERGA - Operator SA a podmiotami
zewnetrznymi.KSD.nonOSD realizuje integracje systemoéw innych niz systemy ENERGA - Operator S.A. wraz z
integracjg z systemami zewnetrznymi w stosunku do Grupy ENERGA. KSD.nonOSD jest standardem stosowanym
w Energa — Obrot SA. Obie szyny komunikujg sie ze sobg w ramach wspdlnych procesow biznesowych.

Gtoéwne technologie uzyte do implementaciji obu szyn sg zblizone i obejmujq :

e |BM WebSphere Message Broker

e |BM WebSphere MQ

¢ |BM Enterprise Service Bus

e |BM WebSphere Registry and Repository
o |BM Business Monitor

e |IBMDB2 LUW 10.x

o Linux RHEL 6.5 64bit

¢ Windows Server 2008 R2 Enterprise 64bit
e VMWare

Topologia:

Standardem integracji w grupie jest uzycie KSD jako implementacji architektury ustugowej SOA dla realizacji
integracji miedzysystemowej. Wspomniane szyny stanowig tez domys$iny gtowny punkt integracji ze $wiatem
zewnetrznym. Standardowym trybem wymiany danych jest uzycie synchronicznych Web Service'éw opartych na
protokole SOAP i http/https wraz z opisujacymi WSDL i XSD. Ustugi oraz ich cykl zycia zarzadzany jest w narzedziu
WebSphere Registry and Repository, a dostep do ustug realizowany przez uzycie IBM WESB jako gateway'a.
Topologia zdarzeniowa (Events and Publish-Subscribe) jest uzywana sporadycznie, gléwnie dla systemowych
warstw szyn oraz monitoringu KSD. Komunikacja asynchroniczna jest dopuszczalna zaréwno przy uzyciu kolejek
MQ jak i JMS - dla procesow, ktdre moga to efektywnie wykorzystaé. Inne komunikacje migdzysystemowe (np.
point-to-point, plikowe, REST, database) powinny by¢ uzywane tylko w uzasadnionych przypadkach (np. zasilenia
hurtowni duzym wolumenem danych). Monitoring zdarzeh i diagnostyka wykonania ustug jest realizowana w
Business Monitor. Monitoring techniczny infrastruktury KSD jest realizowany przez Zabbix i SolarWinds.
Korporacyjna Szyna Danych to zaréwno infrastruktura (sprzet, oprogramowanie, licencje) jak i przygotowane
przeplywy integracyjne oraz co réwnie wazne standardy obowigzujgce na Korporacyjnej Szynie Danych (KSD).
Standardy KSD to

o standardy integracyjne mozliwe do uzycia w projekcie SMILE;

1
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¢ opis architektury integraci;

e opis procesdw integracyjnych i biznesowych;
» wzorce integracyjne przyjete na platformie;

e repozytorium ustug, metadanych.

Poszczegbine moduty Systemu SMILE beda wystawialy ustugi na KSD w celu umozliwienia komunikaciji Systemu
z innymi systemami. MoZliwa jest réwniez wewngtrzna komunikacja migdzy modutami Systemu SMILE
z pominigciem KSD. Przewidziany zostat rowniez interfejs plikowy wpierany przez procesy ETL umozliwiajacy
wymiang danych pomigdzy dwoma instancjami CC&B (ze wzgledu na przewidywany duzy wolumen danych
i ograniczenia czasowe nafozone na ich przekazanie i przetworzenie w module docelowym).

Komunikacja 1 - Korporacyjna Szyna Danych <> Systemy zewnetrzne

Architektura techniczna kazdego interfejsu integracyjnego zostala dopasowana do kontekstu systemowego
i biznesowego. Determinantami rozwigzania sa;

o  Wolumen komunikatow;

e Sposdb inicjowania komunikatow;

o Wymagania dotyczace dostepnosci informacji;
e Przyjefa polityka bezpieczenstwa;

o Przyjeta strategia wydajnosci.

Kazdy system zewngtrzny w oparciu o istniejacq strukture danych i charakterystyczna logike biznesowa przygotuje
AP, z perspektywy integraciji sposdb realizacji AP powinien by¢ jednym z ponizszych:

o  Widoki - udostepnione widoki SQL'owe niezbedne do odczytu danych;
o Tabele Posrednie — predefiniowane tabele, w ktérych beda si¢ pojawia dane przesylane w ramach
integracii;

o XML, pliki ptaskie, WSDL - jako alternatywna forma odczytu i zapisu danych do systemu zewnetrznego.

W uzgodnionych przypadkach komunikacja Systemu z systemami zewngtrznymi mozliwa jest bez udziatu KSD (np.
za poSrednictwem procesoéw ETL).

Komunikacja 2 - Korporacyjna Szyna Danych < Podmioty zewnetrzne

W ramach integracji z podmiotami zewnetrznymi dokonane zostalo reuzycia uslug i interfejsow zdefiniowanych dla
systemow zewnetrznych.

Komunikacja 3 - Korporacyjna Szyna Danych <> OSD CC&B

Przygotowane zostalo API dla CC&B w czeéci OSD SMILE w oparciu o strukture danych i predefiniowane
i dopasowane do wymagan biznesowych wewnetrzne procesy bilingowe.

API do CC&B opracowane w nastgpujacy sposob:

o  Staging Tables — udostepnione struktury bazodanowe niezbedne do odczytu danych
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o WSDL - uslugi sieciowe, niezbedne do zapisu danych w odpowiednich krokach procesow
bilingowych

Odczyt i Zapis z wykorzystaniem AP! wykonany w dedykowanym adapterze, ktéry wywoluje wiasciwe API
i dedykowang ustuge uruchomiong na korporacyjnej szynie integracyjnej.

Komunikacja 4 - Korporacyjna Szyna Danych < Obrét Siebel

AP dia Siebel w czesci Obrot SMILE CRM zostat przygotowany w oparciu o strukture danych i predefiniowane
i dopasowane do wymagan biznesowych wewnetrzne procesy CRM'owe.

API do Siebel zostat opracowany w nastepujacy sposob:

Staging Tables — udestepnione struktury bazodanowe niezbedne do odczytu danych;
WSDL - uslugi sieciowe, niezbedne do zapisu danych w odpowiednich krokach proceséw CRM'owych.

Odczyt i Zapis z wykorzystaniem API bedzie wywolywat wlasciwe API i dedykowang ustuge uruchomiong na
korporacyjnej szynie integracyjnej.

Komunikacja 5 - Korporacyjna Szyna Danych <> Obrét CC&B

API dla CC&B w czesci SMILE Obrot CC&B przygotowany w oparciu o istniejaca strukture danych i predefiniowane
i dopasowane do wymagan biznesowych wewnetizne procesy bilingowe.

API do CC&B opracowane w nastepujacy sposob:

e Staging Tables — udostepnione struktury bazodanowe niezbedne do odczytu danych;
o WSDL - uslugi sieciowe, niezbedne do zapisu danych w odpowiednich krokach procesow
bilingowych.

Odczyt i Zapis z wykorzystaniem APl wywoluje wiasciwe AP i dedykowana ustuge uruchomiong na korporacyjnej
szynie integracyjnej.

Funkcjonalno$é Systemu

Obszary funkcjonalne dla Segmentu Dystrybuciji zaprezentowano na Rys. nr 6.
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Segment Dystrybucji

Obelesa 2g032en 411

Xaropanie oot
FReafzatis orodagzen PR R TRE

0 Obszar poza zekresem wdrotenia SOS

Rys. nr 6 Obszary funkcjonalne Segmentu Dystrybucji
Mozna wyr6zni¢ nastepujace obszary funkcjonalne:

e Dystrybucja energii;

o Zarzadzanie dostepem do sieci;

o Zarzadzanie pomiarami;

e  Obstuga podmiotéw rynku energii;
o Zarzadzanie operacjami;

e Zarzadzanie finansami.

Obszary funkcjonalne dla Segmentu Sprzedazy zaprezentowano na Rys. nr 7.
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Segment Sprzedazy

8 Ohszar pozs zakresem wdrozenia SOS

Rys. nr 7 Obszary funkcjonalne dla Segmentu Sprzedazy
MozZna wyrdzni¢ nastepujace obszary funkcjonalne:

e Sprzedaz energii;

e Sprzedaz produktow i ustug energetycznych;

o Sprzedaz produktow i ustug poza energetycznych;
¢ Obstuga kiienta;

e Zarzadzanie pomiarami;

e Zarzadzanie finansami;

e Zarzadzanie operacjami.
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ZALACZNIK NR 1 DO OPZ:: EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania

Cel dokumentu

Celem dokumentu jest przedstawienie standardéw wytwarzania oprogramowania, jakie musi stosowaé
Wykonawca i inni dostawcy w trakcie prac zwigzanych z rozwojem systemu SMILE.

Zakres i kontekst dokumentu

Dokument opisuje stosowane standardy wytwarzania oprogramowania w kontekscie rozwoju systemu SMILE z
udzialem Wykonawcy i dostawcow zewnetrznych. Wymagane od Wykonawcy i dostawcow standardy
wytwarzania oprogramowania przedstawiono w podziale na poszczegdine komponenty opisane w osobnych
rozdziatach.

Zastosowane skroty i pojecia

Skrot / Pojecie Objasnienie
ccaB Oracle Customer Care and Billing
eBOK/WCP Web Center Portal
BI/OBIEE Oracle Business Intelligence Enterprise Edition
Dostawca Zewnetrzny dostawca oprogramowania w zakresie system SMILE.
Zamawiajacy Spotka Grupy Kapitatowej ENERGA
PBDO Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych
IZSPDO Instrukcja  zarzadzania systemem informatycznym  stuzacym do
przetwarzania danych osobowych
PBTI Polityka Bezpieczenstwa Teleinformatycznego wydana Uchwatg Zarzadu
EITE nr 1/3/2015
uoDo Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych oraz
Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne sluzace do
przetwarzania danych osobowych.
EITE Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Al. Grunwaldzka 472 A, 80-
309 Gdarsk
ZUT Rola EITE jako organizacji odpowiedzialnej za utrzymanie systemu
SMILE.
EOB Energa Obrot S.A.
EOP Energa Operator S.A.
SMILE System Obstugi Sprzedazy, ktory sktada sig z 4 glownych komponentow:
o Portal samoobstugowy dia kiientow. Aplikacja posiada 2 oddzielne
instancje — dla EOB i EOP.
e Aplikacji Oracle Utilities Customer Care & Billing - systemu
bilingowego. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i
EOP.
o Aplikacji Siebel CRM zarzadzajacej obslugg kiienta. Aplikacje
wystepuja tylko w instancji obrotowej — EOB.
o Platformy raportowej udostepniajgcej raporty operacyjne i analityczne.
Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.




Zalozenia podstawowe

1. Wykonawce i Dostawce obowigzujg oddzielne standardy dla kazdego komponentu.

2. Dostawca zobowigzuje sie wprowadza¢ zmiany zgodnie z projektem technicznym.

3. EITE moze wskaza¢ wymagane narzedzia deweloperskie, z ktorych nalezy korzysta¢ rozwijajac
oprogramowanie. Jesli EITE wskaze takie narzedzia to Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest
uzywa¢ wskazanych przez EITE narzedzi deweloperskich.

4., Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sie przestrzega¢ zasad pracy z kodem charakterystycznych dla
poszczegolnych technologii w szczegbinosci w zakresie:

a. konwencji nazewniczych zmiennych, funkgcii, klas, plikéw;

b. formatowania kodu;

c. deklaracji i inicjalizacji zmiennych;

d. komentowania kodu (w szczegdlnosci komentarze powinny w jednoznaczny sposéb wyjasniaé
logike dziatania danego fragmentu kodu).

5. Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sie wykorzystywaC spdjne sposoby komunikacji btedéw oraz
tworzenia logéw.

6. Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest do dostarczania produktéw w peini zgodnych z UODO i
Rozporzadzeniem.

Standardy wytwarzania oprogramowania w CC&B

Standardy wylwarzania  oprogramowania w CC&B  zostaly zamieszczone w  zalaczniku
EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_CCB.  Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest
stosowa¢ sie¢ do wszystkich zasad przedstawionych w zalgczniku. Cze$¢ standardow zostata oryginalnie
sformutowana w jezyku angielskim. Aby nie zaburzy¢ precyzji sformufowan w zataczniku rowniez przedstawiono
je w jezyku angielskim. W przypadkach ew. sprzecznosci standardow w jezyku poiskim z tymi przedstawionymi
w jezyku angielskim Wykonawca i Dostawca powinien stosowac sig do standardéw w jezyku polskim.
Ponizej przedstawiono zakres zasad zawartych w zatacznikach.
1 Ogblne zasady Kodowania Java

1.1.  Zasady ogoine

1.2. Organizacja plikéw

13.  Wciecia
14. Komentowanie kodu
1.5. Deklaracje
1.6.  Wyrazenia
1.7. Biate znaki
1.8. Konwencja nazewnicza
1.9. Dodatkowe zasady

2 Java Programming Standards
2.1. Rationale
2.2. Guidelines

2.3. Naming Standards
3 HQL Programming Standards
3.1. Examples
3.2. Union queries
3.3. Performance
34. RawSQL
4 SQL Programming Standards
41, Composing SQL Statements
4.2. Testing SQL Statements
5 Database Design Standards
5.1. Database Object Standard
6 Numeracja wiezow integralnosci
6.1. Nowe wigzy integralnosci




7 Zmiany w schemacie bazy danych
7.1. Lokalizacja
7.2. Format nazwy pliku
8 Zmiany w danych konfiguracyjnych aplikacji
8.1.  Schemat XSD
8.2.  Przykiadowy plik XML
9 Nazewnictwo obiektdw w bazie danych
9.1. Tabela
9.2. Kolumny w tabeli
93.  Klcze PKIFK
94.  Indeksy
10 Nazewnictwo obiektow w aplikacii
10.1.  Metadane obiektéw DB: Field, Table, Constraint
10.2.  Pola - Etykiety
10.3.  Maintenance object
10.4.  Business object
10.5.  Business Service

10.6.  Script
10.7.  Portal
10.8. Ul Map
10.9. Zone

10.10.  Algorithm / Algorithm Type
10.11. Feature Configuration
10.12. Constraint

1 Struktura katalogbéw w repozytorium

Standardy wytwarzania oprogramowania w eBOK i portalu sprzedawcy

Standardy wytwarzania oprogramowania w zakresie Ebok i portalu sprzedawcy zostaty zamieszczone w
zataczniku EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_EBOK. Wykonawca i Dostawca
zobowigzany jest stosowaé sie do wszystkich zasad przedstawionych w zataczniku.
Ponizej przedstawiono zakres zasad zawartych w zatgczniku.

Ogolne zasady Kodowania Java

11.  Zasady ogbine

1.2.  Organizacja plikow

1.3.  Wciecia

14.  Komentowanie kodu

1.5. Deklaracje

1.6.  Wyrazenia

17. Biale znaki

1.8.  Konwencja nazewnicza

1.9.  Dodatkowe zasady
2 KONWENCJA NAZEWNICTWA OBIEKTOW W BAZIE DANYCH

21.  Tabela

2.2.  Kolumny w tabeli

23.  Klucze PK/FK

24.  Sekwencje

25. Indeksy
3 KONWENCJA W SKRYPTACH BAZODANOWYCH

3.1.  Plik wejsciowy

3.2.  Pliki ze skryptami
4 KONWENCJA aplikacji adf/ webcenter portal

42.  Model ADF

43.  ViewController




Standardy wytwarzania oprogramowania w obszarze Integracji

Standardy wytwarzania oprogramowania w obszarze Integracji zostaly zamieszczone w zatgczniku
EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_Integr. Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest
stosowac sie do wszystkich zasad przedstawionych w zalgczniku.

Ponizej przedstawiono zakres zasad zawartych w zatgczniku.

Zarzadzanie kodem

Dokumentacja zmian

Komentowanie kodu

Weryfikacja kodu

Standardy kodowania

5.1.  Wykaz narzedzi developerskich

5.2.  Granulacja WSDLi

53.  MQ

54.  Organizacja zrodet

5.5. BARy - pliki do deploymentu

5.6. Kody bledéw

57. Parametryzacja

5.8. Generowanie zdarzen do Business Monitora

9w =

Standardy wytwarzania oprogramowania w Bl

Standardy wytwarzania oprogramowania w zakresie Bl zostaly zamieszczone w zalgczniku
EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_Bl. Wykonawca i Dostawca zobowigzuje si¢ stosowat
do wszystkich zasad przedstawionych w zatgczniku.

Ponizej przedstawiono zakres zasad przedstawionych w zalgczniku.

Zarzgdzanie kodem

Dokumentacja zmian

Komentowanie kodu

Weryfikacja kodu

Standardy kodowania

Przyktadowa metryka raportu:

1.
2.
3.
4.
5.
6.




ZAL ACZNIK NR 2 DO OPZ: EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_BI

Cel dokumentu
Niniejszy dokument dostarcza opis standardéw wytwarzania oprogramowania w obszarze BI.

Zastosowane skréty i pojecia

Skrét / Pojecie Objasnienie

CC&B Oracle Customer Care and Billing solution
EOB Energa Obrét S.A.

EOP Energa Operator S.A.

Zarzadzanie kodem

Na potrzeby zarzadzania kodem Wykonawca i Dostawca otrzyma dostep do repozytorium kodéw zrodtowych.
Wykonawca i Dostawca bedzie zobowigzany wszystkie zmiany nanosié w udostepnionym repozytorium,
wykorzystujac osobne gatezie kodu dla kazdej spdjnej zmiany.
Wykonawca i Dostawca bedzie zobowigzany oznacza¢ w repozytorium wersje oprogramowania gotowe do
weryfikacji przez EITE oraz wdrozenia na $rodowiska Energa.

Dokumentacja zmian

Wszelkie zmiany wprowadzane w kodzie zrodtowym muszg wynikaé bezposrednio z Projektu Technicznego lub
zgloszenia serwisowego do Wykonawcy i Dostawcy. Wykonawca i Dostawca jest zobowigzany oznaczaé w
kodzie zrédiowym zmiany nanoszone w ramach zgloszeh serwisowych przynajmniej numerem zgloszenia oraz
krotkim uzasadnieniem wykonywanej zmiany.

Komentowanie kodu

Wykonawca i Dostawca jest zobowigzany do komentowania kodu. Komentarze maja w sposob nie budzgcy
watpliwosci opisywat dziatanie modutéw, funkcji, procedur i przeksztalcen. Tres¢ komentarzy powinna byé
zapisana w jezyku polskim.

Weryfikacja kodu

EITE bedzie przeprowadza¢ weryfikacje dostarczonego kodu Zrodlowego pod wzgledem zgodnosci ze
standardami kodu Zzrodiowego, bezpieczenstwa, wydajnosci, zgodnosci z dobrymi praktykami programowania
oraz poprawnym jego udokumentowaniu.

Zarzadzanie kodem

Kazdy typ obiektu umieszczamy w osobnych folderach/plikach w SVN, odpowiednich dla danego rodzaju obiektu,
struktury na dysku wygladaja nastepujaco:
dm

exec_grants.sql
functions.sql
tables.sql
tables_grants.sql
,\(iews _grants.sql

=




inserts

packages

views
reports.sql
slowniki_crt.sql
slowniki_hst.sql
views_crt.sql
views_hst.sql

dm_obi_user
functions.sq|
synonyms.sq

W przypadku komponentéw Bl Publisher (model danych, raport) ich nazwy budujemy w sposéb nastepujacy:

Raport: <000>_<NAZWA_RAPORTU>_RAP
Model danych: <000>_<NAZWA_RAPORTU>_DM
gdzie <000> oznacza numer raportu z dokumentaciji projektowej a <NAZWA_RAPORTU> jego skrocong nazwe,
Np. dla rapotu nr 1 - ,Analiza wiekowania naleznosci® nazwa raportu to
001_ANALIZA_WIEKOWANIA_NAL_RAP a nazwa modelu danych to 001_ANALIZA_WIEKOWANIA_NAL_DM.
Komponenty B Publisher umieszczamy w katalogu aplikacii w folderach:
Raport - w folderze odpowiadajagcym obszarowi biznesowemu, do kiérego raport nalezy
Model danych - do ogoélnego folderu z modelami danych

W podanym wyzej przyktadzie byloby to:
001_ANALIZA_WIEKOWANIA_NAL_RAP -> folder Sprawozdawczosc
001_ANALIZA_WIEKOWANIA_NAL_DM > folder DM
Dokumentacja zmian

Podczas dodawania nowej wersji pliku na SVN wpisujemy informacje co zostalo zmienione we wgrywanym pliku.

Komentowanie kodu

Komentujemy niestandardowe nazwy kolumn w obiektach oraz miejsca gdzie logika kodu jest skomplikowana.
Tre$¢ komentarzy powinna by¢ zapisana w jezyku polskim.

Weryfikacja kodu

Weryfikacja techniczna kodu dokonywana jest za pomocq dostepnych proceséw bazodanowych, weryfikacja
merytoryczna przeprowadzana jest na podstawie analizy danych w raportach.

Standardy kodowania

Wszystkie stowa kluczowe i wywolania standardowych funkcji SQL piszemy wielkimi literami, na przyktad:
SELECT, DELETE, FROM, WHERE, CASE

Nazwy obiektow w skryptach SQL poprzedzamy nazwa schematu zawierajgcgq zmienng HDB_SET, np.
&HDB_SET._DM.V_ADRES

W modelach danych dotyczacych zapytan na danych z platformy raportowej tworzymy zapytania opierajace sie
na encjach znajdujacych sie w schemacie DM_OBI_USER, np. V_ADRES, V_KLIENT, V_FAKTURA

W modelach danych dotyczacych zapytan na danych rzeczywistych tworzymy zapytania opierajace sig na widoku
dedykowanym, pod dany raport, ,ktory tworzymy w bazie danych w schemacie DM -




Tworzac modele danych i szablony raportow trzymamy sie zasad umieszczonych w ponizsze] tabeli:

Czego dotyczy Dziatanie Przykiad
Parametr obowigzkowy W etykiecie z przodu dodajemy * | *Data ksiegowania od:
Data w polu tekstowym (np. bezdnia) | W etykiecie dodajemy format | Okres ksiggowy (RRRR-MM):
wpisywanej daty w postaci
(RRRR-MM), nie uzupetniamy
pola tekstowego tym formatem
Wyswietlanie parametrow na raporcie | Powinny byé wyswietlane opisy | Tak:  Faktura  rozliczeniowa,
(parametry wielokrotnego wyboru) wartosci (nie kody), po przecinku, | Korekta faktury
bez nawiasow Nie: FES, KES
Nie: [Faktura rozliczeniowa,
Korekta faktury]
Nie: [FES, KES]
Wybor wszystkich w  parametrze | Na raporcie wySwietla sie etykieta | Typ dokumentu:

wielokrotnego wyboru

parametru i null jako wartosé.

ID konta klienta

Nie dopisujemy ,w CC&B’", ID
wielkimi literami, dalej z mafej
litery

Tak: ID konta klienta
Nie: ID konta klienta w CC&B

Data, czyli rok, miesigc, dzieh

Wyhér zawsze z kalendarza

Wpisywany format: yyyy-MM-dd

Brak wypelnienia parametrow
tekstowych, gdy nie jest to wyraznie
powiedziane

Nie wpisujemy niepotrzebnych
znakow jesli nie ma to jakiego$
uzasadnienia

Np. bez gwiazdek

Numer raportu w stopce

Dodajemy napis WXYYY w
stopce, po lewej stronie

Np. W2.001

Nazwa systemu

W lewym gbémym rogu (dot. to
gtownie raportéw interactive, w
pozostatych jest to zawarte w
szablonie)

Napis: ENERGA-OBROT SA,
System SMILE

Spojna kolorystyka

Jesli nie ma innych przestanek,
ustawiamy wspdlng kolorystyke
nagtowkow

RGB: 164 206 78

Spéjne formatowanie

Pogrubione nagtdéwki, czcionka

Tahoma, pogrubione
podsumowania, pogrubiony,
wysrodkowany i powigkszony

tytut raportu pod parametrami.

Przyktadowa metryka raportu

Rejestr szczegélowy do rejestru sprzedazy VAT

Atrybut

Cel i opis dziatania

| Szczegdly

| Sporzadzenie deklaraciji podatkowej

Przekazywany do ECUW

| Odbiorcy biznesowi

' Dystrybucyjnych
Rola: Departament Polityki Rachunkowos$ci / Departament Rozliczen
Osoba: Katarzyna Kowalska / Anna Janowska.

Czestotliwo$¢ uruchamiania

| Jednostka Organizacyjna: EOP Pion Finanséw i Regulacji / Pion Ustug '

Sposob uruchamiania: Automatyczny harmonogram

Czestotliwosé: W cyklu miesiecznym po zakonczeniu okresu




Parametry selekcji

Uktad graficzny

ksiegowego (sprawozdawczego) _
Sposob uruchamiania: Na Zzadanie przez uzytkownika, po zakonczeniu
| okresu ksiegowego (sprawozdawczego)

| Nazwa parametru: Mcrk  ksiegowy (YYYY-MM)
| Obowiazkowy: TAK
' Wybér wielu wartosci: NIE

|

| Nazwa parametru; Nr konta klienta
Obowigzkowy: NIE
| Wybdr wielu wartosci; NIE
Nazwa parametru; NIP/PESEL
Obowigzkowy: NIE

‘ Wybbr wielu wartosci: NIE

Raport bedzie prezentowat dane z zadanego okresu ksiggowego
(sprawozdawczego) zamknietego, w trybie miesigcznym.

Na raporcie prezentowane beda dokumenty sprzedazy, wynikajace z
dziatalno$ci przedsiebiorstwa, ktére rodza obowigzek podatkowy (VAT).
Odnosi sie to do faktur i faktur korygujacych dla EOB.

Nagtowek raportu:

Dane zawarte w raporcie powinny by¢ prezentowane w podziale sekcje:
Faktury korygujace ‘in minus’

Faktury korygujace ‘in plus’ - ‘Blad ludzki’

Faktury korygujace ‘in plus’ - ‘Przyczyny korekty inne niz biad ludzki’

Sekcje beda prezentowane jedna pod druga, a nie w zakladkach (jak
pokazano na szablonie)

Dla sekcji: Faktury korygujace in minus prezentowane bedg
nastepujace dane;

Lp.

Nr konta klienta - identyfikator konta klienta w systemie

Data wystawienia faktury korygujgcej

Nr faktury korygujgcej — nr faktury w CC&B

Okres korygowany

Wartos¢ netto faktury korygujacej

Stawka podatku VAT faktury korygujace;

WartoS¢ podatku VAT faktury korygujacej

Nr faktury korygowanej — w rozumieniu faktury pierwotnej

Data wystawienia f-ry korygowanej — w rozumieniu faktury pierwotnej
Przyczyna wystawienia faktury korygujacej

Data potwierdzenia odbioru faktury korygujacej przez odbiorce

Data wptywu potwierdzenia odbioru faktury korygujacej do spotki

Dla sekcji: Faktury korygujace in plus Btad ludzki prezentowane bedg
nastepujace dane:

Lp.

Nr konta klienta - identyfikator konta klienta w systemie

Data wystawienia faktury korygujacej

Nr faktury korygujacej — nr faktury w CC&B

Okres korygowany

Wartos¢ netto faktury korygujacej




| Stawka podatku VAT faktury korygujacej
Wartos¢ podatku VAT faktury korygujacej
Nr faktury korygowanej — w rozumieniu faktury pierwotne;
Data wystawienia f-ry korygowanej — w rozumieniu faktury pierwotne;
Przyczyna wystawienia faktury korygujace;

Dla sekcji: Faktury korygujace in plus Bigd Inne przyczyny
prezentowane beda nastepujace dane:
' Lp.
: Nr konta klienta - identyfikator konta klienta w systemie
' Data wystawienia faktury korygujace;
Nr faktury korygujacej — nr faktury w CC&B
Okres korygowany
Wartos$¢ netto faktury korygujacej
Stawka podatku VAT faktury korygujacej
Warto$¢ podatku VAT faktury korygujacej
| Nr faktury korygowanej — w rozumieniu faktury pierwotnej
| Data wystawienia f-ry korygowanej — w rozumieniu faktury pierwotnej
Przyczyna wystawienia faktury korygujacej

Ponizej wyZej wskazanych sekcji zamieszczone zostanie‘
podsumowanie:;

Lp _ ‘
Podsumowanie

o  Faktury korygujace ‘in minus’

e Faktury korugujace ‘in plus’ - Btad ludzki

o Faktury korygujgce ‘in plus’ — Inne przyczyny
Warto$¢ podatku VAT faktury korygujacej

Stawka VAT faktury korygujacej
Wartos¢ netto faktury korygujacej

Szablon raportu: EOP_1.4 Raport Szczegélowy Do Rejestru VAT_
szablon |

| Specyfikacja funkcjonalna Format wyjsciowy: XLS, PDF
Aktualnos¢ danych: Dane z platformy raportowej SOS-EOP







ZALACZNIK NR 3 DO OPZ: EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_CCB

Cel dokumentu

Dokument zawiera spis reguf, praktyk i standardow stosowanych w trakcie wytwarzania oprogramowania dla
systemu Oracle Customer Care & Billing opartego na Oracle Utilities Application Framework.

1  Zastosowane skréty i pojecia

Skrét / Pojecie Objasnienie

CCé&B Oracle Customer Care and Billing solution

Dostawca Zewnetrzny dostawca oprogramowania w zakresie systemu SMILE.
EOB Energa Obrét S.A.

EOP Energa Operator S.A.

2  Zarzadzanie kodem

Na potrzeby zarzadzania kodem Wykonawca i Dostawca otrzyma dostep do repozytorium kodow Zrodtowych.
Wykonawca i Dostawca bedzie zobowigzany wszystkie zmiany nanosi¢ w udostgpnionym repozytorium,
wykorzystujac osobne gatezie kodu dia kazdej spojnej zmiany.
Wykonawca i Dostawca bedzie zobowigzany oznaczaé w repozytorium wersje oprogramowania gotowe do
weryfikacji przez EITE oraz wdroZenia na $rodowiska Energa.

3  Dokumentacja zmian

Zmiany wprowadzane w kodzie Zzrédiowym bedg wynikaé bezposrednio z Projektu Technicznego lub zgloszenia
serwisowego do Wykonawcy lub Dostawcy. Wykonawca i Dostawca bedg mieli jednak mozliwos¢ wprowadzenia
zmian w kodzie zrodiowym z ich inicjatywy, w momencie wykrycia w kodzie zrodiowym bledéw lub po prostu w
celu poprawy jego jakosci (refaktoryzacja, optymalizacja, itp.). W przypadku Wykonawcy wymaga to jednakze
zgloszenia Zamawiajacemu planowanej zmiany przed przygotowaniem paczki z oprogramowaniem. Wykonawca
i Dostawca jest zobowigzany oznaczaé w kodzie Zrédiowym zmiany nanoszone w ramach zglioszen serwisowych
przynajmniej numerem zgloszenia oraz krétkim uzasadnieniem wykonywanej zmiany. Oznaczeniem takim moze
by¢ komentarz — zawierajacy numer zgloszenia i uzasadnienie — do rewizji w repozytorium kodu, w ramach ktorej
Zmiana zostata wprowadzona.

4 Komentowanie kodu

Wykonawca i Dostawca jest zobowiazany do komentowania kodu. Komentarze maja w sposéb nie budzacy
watpliwosci opisywac dziatanie modutow, funkcji, procedur i przeksztatcen. Tresé komentarzy powinna byé
zapisana w jezyku polskim lub angielskim.

5 Weryfikacja kodu

EITE bedzie mogto przeprowadza¢ weryfikacje dostarczonego kodu zrodlowego pod wzgledem zgodnosci ze
standardami kodu zrodlowego, bezpieczenstwa, wydajnosci, zgodnosci z dobrymi praktykami programowania
oraz poprawnym jego udokumentowaniu.

6 Standardy
6.1  Ogodlne zasady Kodowania Java

6.1.1 Zasady ogdine

Pliki java rozszerzajace funkcjonalnos¢ CC&B umieszczane sa w pakiecie zaczynajacym sig od com.splwg.cm.




Ninigjszy standard nie dotyczy plikéw i treSci generowanych automatycznie (np. klas generowanych interfejsow
czy tresci Adnotaciji, @BatchJob, itp.).

Jezykiem dla kodu jest jezyk angielski. Wszystkie nazwy klas/interfejsow, metod, zmiennych, tresci komentarzy
powinny by¢ w tym jezyku. Dopuszcza sie odstepstwo od tych regut w uzasadnionych przypadkach (np.
cytowane nazwy plikow dokumentaciji, stowa nie majace jasnego tlumaczenia, np. PESEL). Tre$¢ komentarzy
powinna by¢ zapisana w jezyku polskim.
W plikach uzywamy znakéw ASCII lub UTF-8, znakiem korica linii jest znak zgodny z Windows.
6.1.2 Organizacja plikéw
Pliki Zrédtowe
Kazdy plik zrodtowy zawiera jedna publiczng klase lub interfejs. Jezeli prywatne klasy lub interfejsy sa powigzane
z klasg publiczng to umieszczamy je w pliku z klasg publiczng. Klasa publiczna powinna by¢ pierwszg klasg (lub
interfejsem) w pliku.
Kazdy plik zrédiowy skfada sie z nastepujacych sekgii:

e Komentarz nagtbwkowy

o Nazwa pakietu i definicje import

e Deklaracja klasy lub interfejsu
Sekeje powinny by¢ rozdzielone pustg linig
Komentarz nagiéwkowy

Wszystkie pliki zrodiowe powinny zaczynac sie od komentarza (c-style), ktory ma ponizszg zawartosé:

/*
* Confidentiality Information

: PROGRAM DESCRIPTION

: CHANGE HISTORY

*Date: by: Reason:

:/YYYY.MM.DD login  Name of document the creation/modification is based on.

Nazwa pakietu i definicje import

Sekcja zawiera klauzulg package a po nigj nastepuje sekcja klauzul import. Klauzule import mogg nie wystapic.

package com.splwg.cm.domain.billing.batch;

import java.math.Biglnteger;
import java.util.List;

Deklaracja klasy lub interfejsu




Ponizsza tabela przedstawia czesci skiadowe definicji klasy lub interfejsu, ktore powinny wystepowaé w
przedstawionej kolejnosci

Deklaracja klasylinterfejsu Komentarz
Komentarz dokumentacyjny . L .
(javadoc /**..) Szczegbly w czesci 'Komentarz dokumentacyjny

Klauzula class lub interface lub enum
Komentarz implementacyjny (/*...*)), jeSli Komentarz zawiera informacje dotyczace calosci klasy, ktore nie

istnieje taka koniecznosé nadajg si¢ do komentarza dokumentacyjnego.
Deklaracje  zmiennych  statycznych W kolejnosci zaleznej od poziomu
(static) idostepu: public, protected, package, private.

Deklaracje zmiennych instancii klasy (W kolejnosci: public, protected, package, private.
{Konstruktory klasy

Metody powinny byé pogrupowane po funkcjonalnoSci a nie w
zaleznosci od poziomu dostepnosci. Metody prywatne (ustugowe)
powinny by¢ zdefiniowane po pierwszej metodzie (ale niekoniecznie
;zaraz po), ktora je uzywa.

Metody klasy

6.1.3 Wcigcia
Minimalna jednostka wciecia sg 4 spacje.

Nie uzywamy tabulatora do definicji weiecia.
Linie zaczynajaca nowy blok przesuwamy o jedng jednostke wcigcia w prawo.

Kolejna linie kodu umieszczamy na tym samym poziomie co poczatek poprzedniej klauzuli, jesli nie zaczynamy
nowego bloku kodu.

Dlugosé¢ pojedynczej linii
Linia nie powinna by¢ diuzsza niz 160 znakéw.
Zawijanie wierszy

Jezeli wyrazenie nie miesci sie w pojedynczej linii, nalezy je umiescic w wielu liniach kierujac sie nastepujacymi
zasadami:

tamiemy po przecinku
tamiemy przed operatorem
o Zalamang cze$¢ wiersza zaczynamy od miejsca, w ktdrym zaczyna sie¢ tamane wyrazenie lub lista
atrybutéw (patrz przykiad)
o JezZeli kod po zlamaniu przesuwa sie za bardzo do prawego marginesu, mozna zrezygnowac z
wyroéwnania do poczatku famanego wyrazenia lub listy atrybutow i zastosowaé weigcie minimum 8 spacii
» Wociecie po ztamaniu ma co najmniej 8 spacii.
Kolejne tamanie linii dla zagniezdzonego wyrazenia, dla ktérego nie bylo jeszcze tamania powoduje
kolejne weiecie. Nowa linia zaczyna sig w miejscu, gdzie jest poczatek famanego wyrazenia.
o Staramy sie tama¢ linie na poziomie wyrazenia mniej zagniezdZonego, niz bardziej zagniezdzonego

Przyktady:

Lamanie wyrazenia bedacego parametrami wywolania metody:




someMethod(someParameter1, someParameter2,

someParameter3, someParameter4,

someParameter5); // wielokrotne tamanie tego samego wyrazenia na tym samym poziomie zagniezdZenia
nie powoduje kolejnego weigcia

var = someMethod1(someParameter1,
someMethod2(someParameter2,
someParameter3)); // famanie zagniezdzonego wyrazenia daje kolejne wciecie

public static synchronized someGreatAndLongMethodNameMethod(Object parameter1,

Object parameter2,

Object parameter3,

Object parameter14) { // ztamane linie zaczynamy wczes$niej niz '(', bo przybliza nam kod do
prawego marginesu

tamanie wyrazenia arytmetycznego:

someVariable1 = someVariable2
/ (someVariable3 - someVariable4 - someVariable5)
+ 7 * someVariable6; // tamanie przed operatorem

someVariable1 = someVariable2 / (someVariable3 - someVariable4
- someVariable5) + 7 * someVariableb; Il Zle, mozna bylo ztamaé na wyzszym poziomie
wyrazenia jak wyzej

-

6.1.4 Komentowanie kodu

Stosujemy wszystkie moZliwe sposoby komentowania kodu:

« komentarze dokumentacyjne javadoc /** ... */
e komentarze kodu blokowe /* ... */
» komentarze kodu korica linii / ...

Dla kazdej klasy/interfejsu/enumeracji oraz kazdej metody piszemy komentarz javadoc, ktory potem bedzie
widoczny w Przegladarce Aplikacji uruchamianej z poziomu CC&B.

Komentarze  dokumentacyjne uzywamy do  krotkiego  opisania  dostarczanej  funkcjonalnosci
klasy/interfejsu/metody oraz parametrow, wyjatkow i zwracanego wyniku. W komentarzu dokumentacyjnym
nalezy umiesci¢ réwniez informacje o ograniczeniach i przyjetych zatoZeniach co do dziatania kodu, jesli te
informacje nie wynikajg z innych elementow systemu.

Komentarze implementacyjne uzywamy do opisania zastosowanych rozwigzan implementacyjnych, dla ktorych
sam kod nie stanowi wystarczajacej dokumentacii.

Komentarz implementacyjne uzywamy réwniez do logicznego podziat kodu na sekcje. Komentarz ma umozliwié
zorientowanie sig, jaki krok procesu wykonujemy kodem nastepujacym po komentarzu.

Komentarzy nie stosujemy do upiekszenia kodu (gwiazdki, szlaczki, ramki, itp.), tylko do przekazania tresci nie
wynikajacych w oczywisty sposéb z kodu.

,.Forma komentarzy implementacyjnych




Komentarz blokowy

Stosujemy go przewaznie do opisu calej klasy/interfejsu/metody zaraz po ich deklaracji oraz do dokumentacji
calego pliku na jego poczatku.

Komentarz blokowy zawiera na poczatku jedna linie bez tekstu, aby byt czytelnie oddzielony od poprzedzajacego
go kodu.

/*

* Komentarz zaczyna sie w drugiej linii, aby pierwsza byla wizualnym
* rozdzielnikiem kodu.

*

Komentarz jednoliniowy

Wciecie komentarza jednoliniowego powinno by¢ takie jak kod, ktory po nim nastepuje.

Jesli komentarza nie da sie napisa¢ w jednej linii to powinno stosowac sig¢ komentarz blokowy.
Komentarz jednoliniowy moze byé komentarzem blokowym lub komentarzem kofica inii

if (someCondition) {
I* do something for someCondition */

-

albo
if (someCondition) {
// do something for someCondition

-

Komentarze wtracane

Krétkie komentarze moga wystapi¢ w linii kodu, kiérej dotycza. Taki komentarz musi by¢ wyraznie odsuniety od
kodu, ktéry opisuje.

Jezeli wystepuje kilka komentarzy tego typu i dotyczg tego samego kawatka kodu, to komentarze powinny
zaczynaé sig w tej samej kolumnie.

Komentarz moze by¢ komentarzem blokowym albo komentarzem konca lini.

if (a==2){

return TRUE; /* all is done already, can return */
}else {

return isMyNumber(a);  /* check other conditions */
}
albo
if (@a==2) {

return TRUE; / all is done already, can retum
}else {

return isMyNumber(a);  // check other conditions




Komentarz konca linii
Komentarz stosujemy do wykomentowania catego bloku kodu, ktérego nie chcemy usuwac.
Komentarz stosujemy do oddzielania sekcji logicznych kodu.

Komentarz stosujemy jako komentarz jednoliniowy albo wirgcany (jak opisano w poprzednich sekcjach)

/IGenerate car accident
/I first check some conditions
if (someCondition) {

/1 Do something for that condition

}
else {
return true; / all was already done
}
/1if (someCondition) {

i
/I /I Do something unpredictable
1

"
flelse {
il return false;

I

// go on road and crash
goCrash();

I/ leave the car if You can
if (badEnjured()) {

}
Komentarz dokumentacyjny

Format komentarza dokumentacyjnego musi by¢ zgodny =z formatem przyjetym dia narzedzia
javadoc hitp://java.sun.com/products/idk/javadoc/

Weiecie komentarza dokumentacyjnego ma by¢ takie jak kod, ktérego komentarz dotyczy.

Dla opisywania metod uzywamy co najmniej znacznikow @param, @return, @throws (o ile wystepuja do tego
przestanki)

6.1.5 Deklaracje
Jedna deklaracja na linie
Preferowanym stylem deklaracji zmiennych, jest jedna w jednej linii (umozliwia komentowanie):

Object someObj;  // object for ...




Object secondOne; // placeholder for...
zamiast
Object someObj, secondOne;

Niedopuszczalna jest definicja zmiennych réznych typow w jednej linii:
Object someObj, secondOnel[];
Inicjalizacja
Staramy sie zainicjalizowa¢ zmienng w miejscu gdzie ja tworzymy (oczywiscie, jesli sie da).
Umieszczenie deklaracji

W blokach kodu metod umieszczamy deklaracje w miejscu pierwszego uzycia. Wyjatek stanowi deklaracja
zmiennej w ciele petli - robimy jq poza ciatem.

Unikamy deklaracji przestaniajgcej zmienng zdefiniowang w bloku wyze;j.

someMethod() {
int count = 10;
if-(condition) {
intcount=0; // nie dopuszczamy do takiej deklaracji

}

Deklaracje klas i interfejsow
Przyjmujemy nastepujace zasady:

Nie ma przerw migdzy nazwa a nawiasem (" zaczynajgcym parametry.

Nawias rozpoczynajacy blok kodu "{" jest umieszczony na koncu linii, dla ktérej definiuje blok kodu.
Nawias zamykajacy blok kodu "}" pisany jest w nowej linii z takim samym wcieciem jak klauzula, dla
ktorej zamyka blok kodu.

class SomeClass extends Object {
int var1;
int var2;

Sample(int i, int j) {
varl =i;
var2 = ;

}

int someEmptyMethod() { /! uwaga, puste bioki kodu tez podlegaja tej zasadzie
}




6.1.6  Wyrazenia
Wyrazenia proste
Jedna linia powinna zawiera¢ jedno wyrazenie

argv+t; I/ Prawidtowo
argc--, // Prawidiowo
argv++; arge--; // ZLE

Wyrazenia ztozone

WyraZenie zlozone to blok kodu otoczony nawiasami { }. Ponizszy przykiad pokazuje sposob formatowania bloku
kodu dla réznych konstrukciji java (takich jak if, while, do, for), w nastepujacym zakresie:

e pozycja znaku { - na koncu linii, w ktorej wystepuje wyrazenie, dia ktérego blok jest definiowany

e pozycja znaku '} - w kolejnej linii z weieciem takim samym jak wyrazenie, dla ktorego blok jest
definiowany

weiccie dla wyrazen w bloku - jeden poziom wiecej

blok definiowany zawsze - nawet jesli sktada sie z jednego Iub Zadnego wyrazenia w bloku

spacja oddziela stowa kluczowe od nawiasow

nawiasy '{' i 'Y oddzielone s3 spacjg od reszty kodu

if (condition) { I spacje miedzy 'if a'(’
doSomething();
}

while (doSomething()) { // pusty blok
}

if (condition) {

doSomething();  // pojedyncze wyrazenie tez jako blok
}else{

doSomething();

doMore();

}

do {
doSOmething();
} while (someCondition);

if (condition) {
doSomething;

}else if (condition) { // kolejny przyktad na uzycie spacji i nawiasow roéznego typu
doSomething();

}else {
doSomething();

}

return

return nie powinien uzywa¢ nawiasow, chyba Zze chcemy podkreslié zwracang warto$¢ w nieoczywistym
przypadku jakim jest zastosowanie konstrukcji ? :




return myResultList.size();
return (size ? size : defaultSize);
Zamiast wyrazenia:

if (booleanExpression) {
return true;

}else {
return false;

}

stosujemy:

return booleanExpression;

Podobnie zamiast;

if (condition) {
return x;
}
returnyy;,
stosujemy:
return (condition ? x : y);

switch
Poprawna forma przedstawiona jest ponizej. Nalezy zwrécié uwage na nastepujace aspekty:

weiecie 'case' w poréwnaniu do 'switch’

weiecie dla wyrazeh wykonywanych dla odpowiednich case

umiejscowienie 'break’

wymagany komentarz, jezeli intencjonalnie chcemy przej$é do kolejnego 'case’

stowo 'default’' - wystepuje zawsze, nawet jesli nic nie wykonujemy w tym bloku.

break; wystepuje nawet przy ostatniej opcji ‘switch' - w ponizszym przykfadzie jest to opcja 'default
brak nawiasow '{'i '} dla kodu wykonywanego w poszczegélnych opcjach (‘case', 'default)

switch (condition) {
case ABC:
doSomethingForABC();
[* falls through */

case DEF:
doSomething();
doSomethingMore();
break;

case XYZ:
doSomethingXYZ();
break;

default:
doSomethingByDefault();
break;




try-catch

try {
statements;

} catch (ExceptionClass e) {
statements;

}Hinally { I/ uzycie finally jest opcjonaine
statements;

}
6.1.7 Biate znaki

puste linie
Puste linie stosujemy jako rozdzielniki podnoszace czytelnos¢ kodu.
Uzywamy dwach lub jednej linii odstepu w zaleznosci od wplywu na czytelnosé.

Stosujemy puste linie aby:

o Oddzieli¢ od siebie sekcje pliku zrodiowego

e (Oddzieli¢ od siebie kolejne metody

o Zaznaczy¢ logiczne czesci w kodzie metody

o Pogrupowa¢ deklaracje zmiennych

e Oddzieli¢ komentarz od poprzedzajgcego kodu
spacje

Spaciji uzywamy w nastepujacych przypadkach:

QOddzielamy nawiasy od stoéw kluczowych

Stosujemy do zaznaczenia weie¢

Stosujemy po przecinku w liScie argumentow

Oddzielamy operatory binarne (oprécz kropki oraz ) od elementéw, na ktérych wykonujg operacie.
Oddzielamy wyrazenia w definicji dla 'for

Oddzielamy deklaracije rzutowania od rzutowanego obiektu

while (true) {
a+=c+d;
a={a+b)/(c*d)

for (intd = 0; d < 100; d++) {
n++;

printSomething("Some text " + n + "\n", a);
callAnother((byte) aNumber, (Object) obj);

}
Gdzie NIE uzywamy spaciji:
e Nie oddzielamy nawiasu '(' od nazwy metody, ktéra definiujemy lub wotamy

o Nie oddzielamy nawiasu '(' od zawartosci, ktora po nim nastepuje
o Nie stosujemy spacji przed znakiem nawiasu ')
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6.1.8 Konwencja nazewnicza

[Typ obiektu Reguly nazewnictwa Przyktady

zaczyna si¢ od com.splwg.cm. Stosujemy
mate litery, chyba, Ze nazwa pakietu
Pakiet zawiera kika siéw. Uzywamy wtedy com.splwg.cm.domain.customBusinessComponent
wiclkiej litery dla kazdego stowa w
!nazwie, ktore nie jest pierwszym.

Nazwa moze skiadaé sie z wielu stow.
Kazde stowo piszemy wielkg litera, bez
rozdzielania znakiem '_', pozostate litery
mate. Kazda klasa zaczyna sie od
przedrostka Cm. Znaku '_' uzywamy dla
przyrostkow '_Impl', '_Test, ' Gen'
majgcych narzucone znaczenie przez
Srodowisko

CmLatePaymentinterestCalculationBatch,
CmFeatureConfigurationRoutine_Impl,
CmDataXmlDefinictionMaintenance_Test

Klasa/Interfejs

Nazwa moze skiadaé sie z wielu stow.
Kazde slowo, oprécz pierwszego, validateSoftParameters();
piszemy wielkg litera, bez rozdzielania run();

znakiem '_', pozostate litery mate. |

Metoda

Format nazwy podobnie jak nazwa

metod. Nazwa powinna nies¢ informacje,

do czego zmienna jest uzywana, albo int i
(mienna Ja.k'e dane .przechowu1e. Dla CharacteristicType_Id charTypeld,;

nieznaczacych zmiennych tymczasowych

(np. licznik petli) mozna uzywaé nazw

Jednoliterowych

Stata iUZywamy tylko wielkich liter. Kolejne
| jstowa oddzielamy znakiem *_’

static final int MIN_WIDTH = 40;

6.1.9 Dodatkowe zasady

Nie robimy publicznych zmiennych w klasie, bez wyraznego powodu. Operacje na zmiennych powinny byé¢
wykonywane poprzez metody a nie bezposrednio na zmiennych. Wyjatek moze stanowi¢ klasa, ktorg definiujemy
w celu stworzenia struktury danych i ktéra nie niesie ze sobg zadnych operacii.

Do metod i zmiennych statycznych klasy odwotujemy sie poprzez definicjg klasy a nie jej instancje.

Stale (tzw. literaty) nie powinny by¢ uzywane bezposrednio w kodzie. Zasada nie dotyczy -1, 0, 1, ktore mogq
wystepowat w petlach jako inicjatory licznika.

Nie przypisuijemy wartosci do wielu zmiennych na raz. (np.myVar = loopcopunter =
MyClass.MAX_LOOP_COUNTER;)

Nie stosujemy operatora przypisania tam gdzie tatwo moze by¢ pomylony z operatorem poréwnania. (np.
zamiast if (myVar = outVar) { napisa¢ if ((myVar = outVar) = 0) {)

Jezeli przed operatorem '?' mamy wyrazenie wymagajace wyliczen to wyrazenie to umieszczamy w nawiasach
(np. (x>=10) ? x:x)

6.2 Java Programming Standards

Zrédto: JavaProgrammingStandards.doc
Contents

P
|
- ” |
/ oA
/
winy /
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Rationale
Guidelines
Naming Standards

6.21 Rationale

In order to make it easier for programmers working on the same codebase to easily read each other's (and their
own!) code, we need to enforce certain standard coding conventions. These conventions will also be helpful when
comparing code revisions under version control, as the code should be formatted consistently and no irrelevant
formatting-related differences will appear in the diff.

6.2.2 Guidelines

First, Sun has their own code standards guidelines here:
http://java.sun.com/docs/codeconv/html/CodeConvTOC.doc.html. Like most coding guidelines, these are quite
reasonable and differ only in minor details from other guidelines.

The web page http://geosoft.no/development/javastyle.html also has some very nice tips. Note that we won't
prefix instance variable names with underscores--instead we use Eclipse syntax coloring to make ivars easily
visible.

We use the prefix fetch in method names in entity implementation classes, in order to perform object navigations
that aren't already defined by Hibernate mappings.

Here are some additional notes:

Not surprisingly, a lot can be leamed from good Smalltalk style. The books "Smalltalk With Style" (Klimas,
Skublics, Thomas) and "Smalltalk Best Practices Patterns" (Kent Beck) provide a lot of good ideas for code
organization and naming that are applicable to Java as well as Smalltalk.

All code should be:

o Written with tabs equal to 4 spaces, not "hard" tabs. Each level of indentation should be one "tab".
e Generally free of hard-coded "magic" strings or numbers (e.g. max number of items in some list). If you
need such a string or number value, you should use (or create) a constant or property.

Classes should use specific, not package-based imports, where practical. l.e. import com.foo.UsefulClass, not
com.foo.”.
Variables should generally be private. Only create accessor (e.g. get/set) methods when absolutely needed
("Dont reveal your private parts").
Prefix "getter" methods with "get’, e.g. "getFoo()", setters with "set", e.g. "setBar(aBar)". Don't use "Flag" or
"Switch", or abbreviations thereof, ie. ‘"getAllowedSw()" should be ‘getlsAllowed(), and
"setAllowedSw(aBoolean)" should be "setlsAllowed(aBool)".
Use camel-case instance and parameter variable names, without underscore prefixes or suffixes (do use
uppercase for constants, as suggested in the guidelines reference above). Instance variables start with lower-
case letters.
Methods should generally be public or private (again, to allow future subclassing). Use of interfaces is
encouraged to declare useful sets of public methods.
Don't abbreviate except for standard industry abbreviations (i.e. HTML, HTTP). Use long, meaningful class,
method, and variable names.
Methods should be short and clear. Instead of placing comments before a section of code in a method, rather
create another method that describes what is being done by the method name.
When using Java API collections, reference them through generic interfaces, not specific implementation classes,
eg.

List someList = new ArrayList();

K/iap someMap = new HashMap();

This Ie.t.s; you change your mind about implementation (e.g. ArrayList to LinkedList) without breaking any code.

6.23 Naming Standards
Contents
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1. General guidelines

2. Entity Naming Guidelines

3. Collection Naming Guidelines

4. Lookup Naming Guidelines

5. Java/COBOL Naming Guidelines
6. Special Cases

6.2.3.1 1. General guidelines

Don't use reserved java words
Don't use spaces

Don't abbreviate

Don't use punctuation

Don't start the name with a number

Here are our project guidelines for naming properties:

o Generally, don't abbreviate. The exceptions are SA, SP when the name would get too long if written as
e.g. ServiceAgreement as part of a much longer field name

» In line with the above, spell out amount and total

Boolean values (SW) are prefixed with is, has, can, are, or should, according to what is grammatically

correct.

Date fields end with Date

Time fields end with Time

Datetime fields end with DateTime

Id is spelled id

Don't include a final Flag (FLG) or Code (CD)

Use min instead of minimum, and max instead of maximum

Can be generic- that is, for the field BILL_STATUS, you can just name it status

6.2.3.2 2. Entity Naming Guidelines

Be specific- the name MUST be unique
Language tables (_L) don't need to be named
Don't append "View" to a view.

Don't abbreviate

Don't use plural names (e.g. BillMessages)

6.2.3.3 3. Collection Naming Guidelines

Contents
3.1. Class Name
3.2. Collection Name

6.23.3.1 3.1. Class Name
The class name for a collection includes the owning entity name and the collection name in singular form.

<owning_entity><collection_name_in_singular_form>

Examples:

e AdjustmentTypeAlgorithm
o AdjustmentTypeCharacteristic
« BillableChargeTemplateLine
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6.2.3.3.2 3.2. Collection Name

For collections, the one-off generation created a large number of collection names. Many of these are overly
verbose, and should be shortened. Simply modify the collectionName in the entity annotation. Here are
guidelines:

e Shorten adjustmentTypeAlgorithms to algorithms
Shorten adjustmentTypeCharacteristics to characteristics (in rare cases you may have more than
one kind of characteristic, in which case you need more specific names)

e Remove the owning entty name from the front of the collecton name, eg.
billableChargeTemplateLines becomes lines

6.2.3.4 4. Lookup Naming Guidelines
Here are guidelines for naming Lookups (on the Lookup Field maintenance):

o Be specific- the name MUST be unique across all lookups
Don't include a final standard suffix Flag or Lookup (The suffix Lookup is automatically added by the
generator to the classes generated for each Lookup field.)
e Examples:
o WO_STATUS_FLG -> writeOffStatus
o STM_RTG_METH_FLG -> statementRoutingMethod

Here are guidelines for naming Lookups Value properties (on Lookup Value maintenance):

o Try to word the name in a way that makes sense when prepended by /s, and is also valid when standing
alone as a constant. (eg {isComplete, COMPLETEY}, {isFrozen, FROZEN})
¢ The name might match the english description of the lookup value.
e Examples:
o HOW_TO_USE_FLG : - -> subtractive
o ITEM_STATUS_FLG: A -> active
o DGRP_PRIO_FLG: 10 -> highest10
o DGRP_PRIO_FLG : 20 -> priority20

6.23.5 5. JavalCOBOL Naming Guidelines
When coding Java classes for Java -> Cobol processing, the following standards should be applied.

e The Cobol program Java class should be named "CobolProgramCIPXXXXX _Impl" where CIPXXXXX is
the name of the Cobol program being called. It should reside in the package "com.splwg.cis.cobol XX"
where XX is the current subsystem id (i.e. Cl, AD, efc.).

o The Cobol copybook Java class should be named "CobolCopybook CICXXXXX_Impl" where CICXXXXX
is the name of the Cobol copybook being used. It should reside in the package "com.splwg.cis.cobol XX"
where XX is the current subsystem id (i.e. Cl, AD, efc.).

6.2.3.6 6. Special Cases

6.2.3.6.1  6.1. 'Type’ Entity Controlling Characteristics for 'Instance’ Entities - Characteristic Controls

There are 'type’ entities that control the characteristics for their ‘instance’ entities. These are tables typically
named CI_CHTY_<type_entity>, e.g., CI_CHTY_CCTY. These type entities specify a list for its instances the
valid characteristic types, default characteristic types, required characteristic types, etc. This list is the type
entity's Characteristic Controls.

The following are the naming conventions for the characteristic controls:

Characteristic control class <type_entity>CharacteristicControl

Characteristic control collection characteristicControls
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For example, the class name for characteristc control of Customer Contact Type is
CustomerContactTypeCharacteristicControl.

And the collection is defined as follows:

/**
* @version $Revision: #1 $
* @BusinessEntity (tableName = CI_CC_TYPE,
oneToManyCollections = { @Child (collectionName = characteristicControls, childTableName =
CI_CHTY_CCTY)})
)

6.3 HQL Programming Standards
Zrédio: HQLProgrammingStandards.doc

The applications use an object relational mapping library called Hibernate (information available at
http://www.hibemnate.ora/). This library handles persistence operations against the database for changed entities,
and also provides a querying language.
The Hibemate Query Language (http://www.hibemate org/hib docs/referencelen/html/queryhgl.html) provides a
more object oriented approach to querying against the database. Joins can more clearly be indicated via
“navigation” to the related foreign key, letting hibernate fill in the join when it constructs the SQL.
Note that in most situations only a subset of the hibemate query language is used. For instance, when
constructing a query whose order is important, the query must programmatically specify the order by, as opposed
to placing the order by clause into the HQL itself. This allows the application to perform additional operations
upon the HQL that may be required for different databases, and also to apply validations to the HQL.
Here are some examples of creating and using queries. The convenience methods to create the query are
available on any “context managed object’- that is, entities, change handlers, business components,
maintenances, and the implementer extensions of any of them.
To select all algorithms with a given algorithm type:

AlgorithmType algorithmType = ... ;

Query query = createQuery(“from Algorithm algorithm where * + “algorithm.algorithmType

-algorithmType”);

query.bindEntity(“algorithmType", algorithmType);

List algorithms = query.list();

The above algorithms list will contain as elements the algorithms for that algorithm type.
To sort the above query by the algorithm’s code/id:

AlgorithmType algorithmType = ... ; '

Query query = createQuery(“from Algorithm algorithm where “ + “algorithm.algorithmType

:algorithmType”);

query.bindEntity(“algorithmType”", algorithmType);

query.addResult(“algorithm”, “algorithm®);

query.addResult(“algorithmld”, “algorithm.id");

query.orderBy(“algorithmld”, Query. ASCENDING);

List queryResults = query.list();
The above queryResults list will contain as elements instances of the interface QueryResultRow. Each query
result row will have two values, keyed by “algorithm” and “algorithmid”. The list will be ordered (on the database)
ascending by the algorithm's IDs.
Since HQL works with the entity's properties instead of the tables’ column names, there may be extra research
required when writing queries. The source of the property information is in the hibernate mapping document for
each entity class- they are documents that exist in the same package as the entity, have the same root file name
as the entity's interface, and end with .hbm.xml. These files will give the list of properties available for each entity
that can be referenced when writing HQL.
More information can be found in the JavaDocs associated with the Query interface.
Contents
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Examples
Union queries
Performance
Raw SQL

6.31 Examples

Even with all of the above, there are a few cases that stand out with possibly needing examples in order to help.
Notably, dealing with language entries and lookups may be confusing.
Here is an example of selecting all algorithm types where the description is like some input:
String likeDescription = ...;
Query query = createQuery(“from AlgorithmType_Language algTypelLang join algTypelang.id.parent
algType where algTypeLang.description like :likeDescription and algTypeLang.id.language = :language”);
query.bindEntity(“language’, getActiveContextLanguage());
query.addResult(*algType”, “algType);
query.bindLikableStringProperty(“likeDescription”, AlgorithmType.properties.languageDescription,
likeDescription);
List algorithmTypes = query.list();
The algorithmTypes list will contain as elements the algorithm types whose description is like likeDescription.
Note that the string likeDescription will have a trailing ‘%' appended when it is bound to the query.
Here is an example of selecting particular lookup values, with descriptions like an input value:
String description = header.getString(STRUCTURE.HEADER.DESCR);
Query query = createQuery("from LookupValue_Language lookupValLang "
+ "where upper(lookupValLang.description) like upper(:description) and
lookupValLang.id.language = :language and "
+ "lookupValLang.id.parent.id.fieldName = 'RPT_OPT_FLGY);
query.bindLikableStringProperty("description”, LookupValue.properties.languageDescription,
description);
query.bindEntity("language", getActiveContextLanguage());
query.addResult(“lookupValue”, "lookupValLang.id.parent");
query.addResult("description”, "lookupValLang.description");
query.orderBy("description");
List results = query.list();
The list results will contain QueryResultRows, with values keyed by “lookupValue® and “description”.

6.3.2 Union queries

You may note that hibernate’s HQL does not allow unions, as this does not reconcile with the object oriented
approach of HQL. However, as this can be a common technique to apply, a programmatic union has been
provided in the Oracle Utilities Framework. The application will actually open two cursors and flip back and forth
between rows from each cursor when each would be the next one, based upon the order by clause. This should
at most read one extra row from each cursor opened than may be needed (in the case of limited maximum rows).
In order to union two queries, they must have identical result columns, order by clauses, and max rows setting.
Note that some of the properties of the union query be modified directly, leaving the individual queries to omit
those properties.
Creating a union query is simple. Given two queries that need to be unioned together, simply issue:

UnionQuery union = query.unionWith(query2);
If a third (or later) query needs to be unioned, add it to the union directly:

union.addQueryToUnion(query3);

6.3.3 Performance

In order to evaluate the performance of HQL queries, it is necessary to first run the HQL through the hibernate
engine at run-time in order to produce the equivalent SQL. First, code the initial HQL into the application or a unit
test or standalone executable program. Start the application or test program with SQL tracing turned on. When
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the HQL under construction executes, grab the SQL from the log/console. Then follow the directions in ??? 07
SQL Programming Standards to check the performance of the SQL.

In general, most of the advice under the SQL programming standards applies equally for coding HQL when
applicable at all.

6.34 RawSQL

In rare cases, it may be necessary to forgo the use of HQL and instead use raw SQL. This is not a preferred
approach, as the data retumed will not be Java entities, but columns of primitive data types. However, for
possible performance reasons (no db hints are allowed in HQL) or if a table is not mapped into a Java entity, this
approach exists.

There are parallel methods available on subclasses of GenericBusinessObject that create spl
PreparedStatements, instead of Query objects. So, instead of createQuery, the method createPreparedStatement
should be called on a Raw SQL statement.

The PreparedStatement is similar to the regular jdbe PreparedStatement, but has some extra functionality, and a
slightly different interface so that it is similar to the regular HQL Query interface (they are interchangeable in
some cases).

The main difference is that the prepared statement is created with raw SQL—use the actual table and column
names instead of the Java entity names and property names. Also, the select clause must exist as in normal SQL
but not HQL.

Additionally, this break-out into raw SQL allows SQL statements that update table data. Again, this is normally
frowned upon, and instead should be done by entity manipulation. However, in cases where a set-based SQL
could update many rows at once, this option is available, whereas HQL is ONLY meant for querying without any
updates.

For more help on constructing raw SQL queries, please see 7?7 07 SQL Programming Standards.

6.4 SQL Programming Standards

Zrédio: SQLProgrammingStandards. doc
This document describes the SQL programming standards to be used in any database query. These standards
will ensure that all database queries across the system have been structured properly and thus have less chance
to cause performance issues. All developers must adhere to these standards.
Contents

Composing SQL Statements

Testing SQL Statements

6.4.1 Composing SQL Statements
Contents
Prerequisite
Composing A SELECT Statement
Existence Checks

6.4.1.1 Prerequisite

This document assumes that you have a basic knowledge of SQL syntax and database functions.

6.41.2 Composing A SELECT Statement
Contents

General SELECT Statement Considerations

Selection List

Database-specific Features

FROM Clause

WHERE Clause

Sort Order

Grouping
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6.4.1.2.1 General SELECT Statement Considerations

Before composing an SQL statement, you should have in front of you the ERD of the tables involved in that
SQL. You should make sure you fully understand the relationships between the tables.

As you may know, an SQL may retum a single record or a set of records as its result set. When a set is to be
retured, it is managed by a cursor that loops through that set and issues a separate database call for each
record in the set.

Therefore, when you design your SQL, think carefully if the task can be easily achieved in a single SQL or
rather that the nature of task is such that a row-by-row processing would make more sense. Examples for the
latter could be a list processing or simply because the calculation per row is too complicated to be handled
by the database.

6.4.1.2.2 Selection List

If a list of fields is to be returned, specify them prefixed by their table’s alias name as specified in the From
Clause.

Use the DISTINCT option when the result list of records may contain duplicate rows in respect to the
specified list of fields AND only one copy of the duplicated rows is needed.

For top-level batch programs, always specify the WITH HOLD keyword on the main SQL of a cursor based
processing. This is to keep the cursor open after a commit or rollback. Without this, main cursor will be
closed and fetch of the next record or restart processing will fail (specific to DB2) with SQL error 501.

6.4.1.2.3 Database-specific Features

6.4.1.231 Oracle

Oracle7 or later provides new approach for optimization: cost-based optimization (CBO). CBO evaluates the
cost to, or impact on, your system of the execution path for each specific query and then select the lowest-
cost path. The CBO was designed to save you the trouble of fiddling with your queries. Occasionally, it is not
giving you the results you want and you have exhausted all other possible problem areas, you can specify
hints to direct the CBO as it evaluates a query and creates an execution plan. If you have used hints before,
you know that a hint starts with /*+ and ends with */. A hint applies only to the statement in which it resides;
nested statements consider as separate statement and require their own hints. Furthermore, a hint currently
has a 255-character limit. Since the use of hint is database-specific, we should make use of Database
Functions to accomplish it.

The most effective hints for use with the CBO are:

e FULL - tells the optimizer to perform a full table scan on the table specified in the hint

SELECT /*+FULL(table_name)*/ COLUMN1,COLUMN2.....

e INDEX - ftells the optimizer to use one or more indexes for executing a given query.
Note: If you just want to ensure the optimizer doesn't perform a table scan, use INDEX hint without
specifying an index name and the optimizer will use the most restrictive index. A specific index should
not be wused as the actual index name may differ on the client's site.

SELECT *+INDEX(table_name index_name1 indexname?2....) ¥
COLUMN1, COLUM2

e ORDERED - tells the optimizer to access tables in particular order, based on the order in the query's
FROM  clause (often referred to as the driving order for a query)

SELECT f*+ORDERED*/ COLUMN1, COLUMN2
FROM TABLE1, TABLE2
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o ALL_ROWS - tells the optimizer to choose the fastest path for retrieving all the rows of a query, at the
cost of retrieving a single row more slowly.

SELECT /*+ALL_ROWS*/ COLUMN1, COLUMN?Z...

e FIRST_ROWS - tells the optimizer to choose the approach that returns the first row as quickly as
possible,
Note: the optimizer will ignore the first rows hint in DELETE and UPDATE statements and in SELECT
statements that contain any of the following: set operators, group by clauses, for update clause, group
functions, and the distinct operators.

SELECT /*+FIRST_ROWS*/ COLUMN1, COLUMN?Z...

e USE_NL - tells the optimizer to use nested loops by using the tables listed in the hint as the inner (non-
driving) table of the nested loop. Note: if you use an alias for a table in the statement, the alias name,
not the table name, must appear in the hint, or the hint will be ignored.

SELECT /*+USE_NL(tableA table B) */ COLUMN1, COLUMN?Z...

e Hints are an Oracle specific feature and are not supported by the DB2 SQL syntax.
If you need to add a hint to your SQL make sure that a different SQL version is used for DB2 where the hint
is not used.
Base product developers should not duplicate their SQL in this case but rather use the special database
functions file “dbregex.txt". In this file you should add a new hint-code that in Oracle translates into the
specific hint whereas in DB2 it translates into an empty string.

6.41.24 FROM Clause

¢ Any table that has least one of its fields specified in the Selection List and/or any table that is directly referred
to in the Where Clause (excluding sub-selects if any) must be specified in this section.

e Label each table with a meaningful short alias and use this alias to reference the table anywhere in the SQL.

6.4.1.2.5 WHERE Clause

Contents
General WHERE Clause Considerations
Use of Sub-Selects
Use of IN Function
Use Of Database Functions
Other

6.41.2.51 General WHERE Clause Considerations

o All tables specified in the From Clause must participate in a join statement with another table. Table left not
joined, would cause a Cartesian join to be applied for this table and any other table on the list, resulting in an
incorrect result list let alone very poor performance.

¢ Note that there is no such thing as “conditional” join where the only join statement for a table is under a
condition. In cases where the condition is not met and thus the join is not performed, one would end up with
the same problem described previously.

¢ The final result set is built up by taking the full population of the tables involved and applying the restricting
criteria to it one after another where the intermediate result population of one step is the input for the next
step. Therefore, it is recommended to specify the most restrictive criteria first so that at the end of one step,
lesser records are processed in the next step.

This is of course a very schematic and simplified way to describe the internal process. This is not necessarily

how the database is actually processing the statements. However, setting up the criteria as described would
direct the database to use the right path.
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6.4.1.2.5.2 Use of Sub-Selects

When you need to further test each processed record in the Where clause for meeting an additional
condition, AND that condition can NOT be checked directly on the Where clause level, you probably need a
sub-select.

As it is performed once for each outer level record it is considered as quite an expensive tool. Therefore if the
criteria checked in a sub-select can be moved to the outer where clause level, it is preferable. If you still need
to use a sub-select, it is very important to restrict the outer where clause population to the very minimum
possible so that lesser records would need to be further checked for the sub-select condition.

When no value needs to be returned from the sub-select query but rather simply use it to check if a certain
condition is true or false, use the EXISTS function as follows:

Select
From
Where ... AND EXISTS (<sub-select>)

A sub-select query may refer to any value of the outer level record as its input parameters. Notice that if your
sub-select does NOT refer to any of the processed record fields, it means that the result set of the sub-select
would be the same for ALL the processed records.

Note that this could, but not necessarily, be an indication that your sub-select is set up wrong. One case
where it is definitely wrong is when the sub-select result is input to an EXISTS function.

6.4.1.2.5.3 Use of IN Function

Whenever a field needs to be tested against a list of valid values it is recommended to use the IN function

and not compare the field against each and every value.
Wrong way:
Select

From
Where (A = 10 or A="20' or A='30')
Right way:
Select

From
Where A IN (10°,'20','30)

6.4.1.254 Use Of Database Functions

Not all database functions available for one database are valid for others. Make sure that when you do use a
database function the SQL works properly on every database supported by the product.

Avoid using LIKE as this will cause table scans. To achieve the ‘LIKE' function where the first part of the
string is specified, e.g., "CM%", BETWEEN may be used with the input criteria padded with high and low
values.

6.4.1.25.5 Other

Depending on the data distribution, search on optional index column will likely to cause time out. See
example -

Select BSEG_ID
From Ci_BSEG
Where MASTER_BSEG_ID = &IN.MASTER-BSEG-ID
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For such cases, consider additional restrictions or re-create the index to become composite -
MASTER_BSEG_ID + BSEG_ID.

6.4.1.2.6 Sort Order

¢ When a result list should be displayed in a specific order, sorting should take place on the database level and
NOT on the client. This is especially important in cases when the list cannot be returned in full but rather in
batches of records. Sorting each batch of records separately would not guarantee the sort order between
records of different batches.

e Columns in the sort order list must be specified in the selection list.
e Prefix each field used in this clause with its table’s alias name.

o Explicitly specify whether sorting should be ascending or descending and do not rely on database defaults.

6.4.1.27 Grouping

e When a set of records needs to be grouped together by a simple and straightforward condition, it is
recommended to use the database Group By Clause. In this case only the final summarized records are to
be returned to the client resulting in a lesser number of database calls as opposed to processing the full list
let alone a simpler program without any special grouping logic.

6.41.3 Existence Checks

¢ The common technique used to check whether a certain condition is met or not, obviously when no data
needs to be returned, is simply COUNT how many records match that condition. A zero number indicates
that no record has met that condition.

Notice that this is not very efficient as we are asking the database to scan the records for an accurate
number that we don't really care about. All we really want to know if there is at least one such record and
NOT how many they are.

When the tables involved are of low volume there should be no problem using this technique. It is very
simple and uses common SQL syntax to all databases.
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o However, when that condition is checked against a high volume table that many of its records meet that
condition, scanning all the matching records to get a count we don't need should be avoided.

In this case use the EXISTS function as follows:
Select X'
From <The main table of the searched field, where it is defined as the PK of that table>
Where <search field> = <search value> and
EXISTS
(<sub-select with the desired condition. This is the high volume table>);
For example :
Select X
From Cl_UOM
Where UOM_CD = input UOM_CD and
EXISTS (select X’
From CI_BSEG_CALC_LN
Where UOM_CD = input UOM_CDy;

If this does not work for your special case, use the following option

Select X
From CI_INSTALLATION
Where EXISTS

(<sub-select with the desired condition>) ;

Remember : This type of existence check using the Installation Options record should only be used in rare
cases and shoud be consulted with the DBA first before  implementation.

Note that we use CI_INSTALLATION as this table has only one row.

6.4.2 Testing SQL Statements
Contents
Result Data
Performance Testing — Oracle Only
More Extensive Performance Testing

6.4.21 Result Data

Once your SQL is ready, it is essential to test that it actually returns the expected resuit.
Create sample data for each condition checked by your SQL. Then execute the SQL and make sure it returns
the expected result for each case.

6.4.2.2 Performance Testing - Oracle Only
Contents

Overview

What Is An Explain Plan?

Generate The SQL's Explain Plan

Analyze Explain Plan

6.4.23 Overview

An SQL may perform reasonably well even if not efficiently written in cases where the volume of processed data
is low, like in a development environment. However, the same SQL may perform very poorly when executed in a
real high volume environment. Therefore, any SQL should be carefully checked to make sure it would provide
reasonable performance at execution time.

Obviously there could be many reasons for an SQL to perform poorly and not all of them are easy to predict or
track.

fl
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In general, these could be subcategorized into two main groups:
e Basic issues related to the SQL code. These may be missing JOIN statements, inefficient path to the desired
data, inefficient use of database functions, etc.

e More complicated issues having to do with lack of indexes, database tuning and handling of high volume of
data, efficiency of I/O system etc.

The latter group of issues may only be truly tested on a designated environment simulating a real production
configuration. These performance tests are typically conducted by a team of database and operating system
experts as part of a thorough performance testing of a predefined set of process.

It is the first group of issues that can and should be tested by the programmer at this stage. This is done by
analysis of the SQL's Explain Plan result.

6.424 WhatlIs An Explain Plan?

An explain plan is a representation of the access path that is taken when an SQL is executed within Oracle.

The optimal access path for an SQL is determined by the database optimizer component. With the Rule Based
Optimizer (RBO) it uses a set of heuristics to determine access path. With the Cost Based Optimizer (CBO) we
use statistics to analyze the relative costs of accessing objects.

Since the Cost Based optimizer relies on actual data volume statistics to determine the access path, to generate
an accurate Explain Plan using the cost based optimizer requires a database set up with the proper statistics of a
real high volume data environment.

Note. A cost based optimizer Explain Plan g-enerated-on an inadequate database, would be totally inaccurate '
 and misleading! '

Obviously, our development database does not qualify as an optimal environment of cost based optimizations.
Since the Rule Based optimizer is not data dependant it would provide a more reliable Explain Plan for this
database.

| Note. An efficient rule based Explain Plan does not guarantee an efficient cost based one when the SQL is .
finally executed on the real target database. However, a poor rule based Explain Plan would most probably
remain such on a database with a higher volume of data.

 Note. When the SQL is complicated and mainly designed to process high volume tables it is recommended to
| also analyze its Explain Plan on an appropriate high volume database.

6.4.2.4.1 Generate The SQL’s Explain Plan
o Lef's assume this is the SQL to be checked

SELEET
DA1.INTU_DATA_SET_ID
FRON
CI_INTU_DATA_SET DA1
WHERE

DA1.INTU_PF_ID = :S-ERRDS-IN-DATA.RES-INTU-PF-1D
AMD DA1.SET_STATUS_FLG =
:S-ERRDS-IN-DATA .ERROR-STATUS-FLE
AHD NOT EXISTS
(SELECT '%°
FROW CI_INTU_DATA DB1
WHERE DB1.INTU_DATA_SET_ID = DA1.INTU_DATA_SET_ID)

SQL To Check

o Adjust SQL Statement:
e Extract the tested SQL into Toad SQL editor.

23




e Replace the COBOL name of each Host Variable with the equivalent database identifier :b<n> where n
is a unique number identifying that host variable. If the same variable appears more than one in the
SQL use the same database host variable id in all occurrences.

e Force the database to analyze the SQL in Rule Base mode by introducing the RULE database hint
phrase.

“ TOAD - [SPLIXS@CDXDEY - SQL /]

32 Fle Edt Grid SQL-Window Create Database Tools View DBA - .1 Window Help
%5 Py f’-%*“’-@@&vﬁ B-G-&d|@- |
b@ibr»lw-“;_“_g DB (PP PR @R

" BDS v o o e K - - QQQ&;

SELECT /*+ RULE */ DA1.INTV_DATA SET_ID
FROM
CI_INTV_DATA_SET Dil
VHERE
DAL, INTV_PF_ID = :bl
AND DA1.SET_STATUS_FLG = :b2
AND NOT EXISTS
(SELECT 'X'
FROM CI_INTV_DATA DB1
VHERE DB1.INTV_DATA_SET_ID = DAl.INTV_DATA_SET_ID)

Adjust SQL Statement

¢  Generate the Explain Plan:

o Position the cursor on the SQL area
¢ Choose the “Explain Plan Current SQL" option on the SQL-Window menu. Altematively, use CTRL+E.

#/ TOAD - [SPLIXS@CDXDEY - SQL /]

) Fle Edt Grid | SQL-Window Create Database Tools View DBA (-l . Wind
soL sQL i
s "8 7@ °%,  ExectesQLAN F9 3 - - &
Execute Current SQL Shift+F9 ==
b B DT Describe (Parse) Select Query Ctrl+F9 '.V Lg & §
= B Execute as Script FS iE iE & l
Load and Execute a Script File
SELECT /~ . . b
FROM Execute SQL window via SQL*Plus
(SRR Explain Plan Current SQL Chri+E
WHERE Make Code Statement R Ctrl+M
DAL1.IN  Strip Code Statement Ctri+pP
AND D  Toggle Full Screen Grid shift+F2
i d Recall F8
ariac % e
rocn | loreniza)
WHERE |y GFciigEone 20 DATA SET II
Add to Named SQLs = - -
Recall Mamed SQL Ctri+N
Get Explain Plan

e The generated plan appears on the result section of the editor.
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Data  Explain Plan l%ﬂ Tlace] DBMS Uutpul] Code Slatlsllcsl Sciipt Oulputl

 Operation h:mct Name | Rows lsytes {Cost {7Q |In/Out lPStaﬂ ]PStop
SELECT STATEMENT Hint=HINT: RULE i )
= FILTER
£ TABLE ACCESS BY INDEXROWID CIINTV_DATA_SET
INDEX RANGE SCAN XT23351
INDEX RANGE SCAN KT234P0
Explain Plan

6.4.24.2 Analyze Explain Plan

Contents
Access Methods
Common Issues To Be Aware Of

6.4.24.21 Access Methods
Logically Oracle finds the data to read by using the following methods:
e Full Table Scan (FTS). Using this method the whole table is read.

e Index Lookup (unique & non-unique). Using this method, data is accessed by looking up key values in an
index and retumning rowids where a rowid uniquely identifies an individual row in a particular data block.

e Rowid. This is the quickest access method available Oracle simply retrieves the block specified and extracts
the rows it is interested in. Most frequently seen in explain plans as Table access by Rowid.

6.4.24.22 Common Issues To Be Aware Of
Contents

Cartesian Product

Full Table Scan

Join Order

Nested Loops

Sort

6.4.24.221 Cartesian Product

o A Join is a predicate that attempts to combine 2 row sources. Cartesian Product is created when there are
no join conditions between 2 row sources and there is no alternative method of accessing the data. Typically
this is caused by a coding mistake where a join has been left out. The CARTESIAN keyword in the Explain
Plan indicates this situation.

6424222 Full Table Scan

e A Full Table Scan, i.e. TABLE ACCESS FULL phrase, found in the Explain Plan usually indicates an
inefficient access path. This means that the only way the database found to get to the desired data is by
reading every single row in the table.

Notice that if the logic indeed requires reading all data, then this database decision is indeed correct.
However, if you intended to get a small subset of rows from a large table and ended up reading all of it this is
definitely not efficient and should be fixed. If this is the case, try and find a better SQL structure that would
avoid a full table access. If you can't find such, please consult a DBA as this SQL may require an additional
Index to be created for the table.

e Sometimes there would be a proper index on a particular table but still a full table scan would be chosen for
the access path of that table. This may be as result of an inefficient Join Order. Please see details below.

”
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64.24.223 Join Order

A Join is a predicate that attempts to combine 2 row sources. We only ever join 2 row sources together. Join
steps are always performed serially even though underlying row sources may have been accessed in parallel.
The join order makes a significant difference to the way in which the query is executed. By accessing particular
row sources first, certain predicates may be satisfied that are not satisfied by with other join orders. This may
prevent certain access paths from being taken.

o Make sure the join between 2 tables is done via indexed fields as much as possible.

¢ Also, if such an index exists, make sure you specify fields in the order they are defined by that index.

64.24.224 Nested Loops

This is a common type of processing a join between 2 row sources. First we return all the rows from row source
1, then we probe row source 2 once for each row returned from row source 1.
Row source 1

= —— - Probe -> Row source 2
20T S — - Probe -> Row source 2
=TT — - Probe -> Row source 2

Row source 1 is known as the outer table. Row source 2 is known as the inner table. Accessing row source 2 is
known a probing the inner table. For nested loops to be efficient it is important that the first row source returns as
few rows as possible as this directly controls the number of probes of the second row source. Also it helps if the
access method for row source 2 is efficient as this operation is being repeated once for every row returned by row
source 1.

6424225 Sort

Sorts are expensive operations especially on large tables where the rows do not fit in memory and spill to disk.
There are a number of different operations that promote sorts:
o Order by clauses

e  Group by
e Sort merge join

Note that if the row source is already appropriately sorted then no sorting is required. In other words, if the fields
you sort by happen to be defined by an Index in that particular order then sort operation is avoided. Therefore,
whenever you see that an explicit sort operation has taken place, check if it can be avoided by using an index or
sometimes just by making sure your are using an index's fields in the right order.

If no such index exists and the number of rows to be sorted is of high volume, please consult a DBA as this may
justify adding a new index.

6.4.2.5 More Extensive Performance Testing

Special attention should be paid to background processes that are designed to process high volume tables. A
thorough performance testing exercise in a benchmark format may be called upon.

6.5 Database Design Standards
Zrédio: DatabaseDesignStandards

The objective of this document is to provide a standard for database objects (such as tables, columns, and
indexes) for products using Oracle Utilities Framework. This standard is introduced to insure clean database
design, to promote communications, and to reduce errors leading to smooth integration and upgrade processes.
Just as Oracle Utilities Framework goes thorough innovation in every release of the software, it is also inevitable
that the product will take advantage of various database vendors’ new features in each release. The
recommendations in the database installation section include only the ones that have been proved by vigorous
QA processes, field tests and benchmarks.
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6.5.1  Database Object Standard
This section discusses the rules applied to naming database objects and the attributes that are associated with
these objects.
Contents
Naming Standards
Column Data Type and Constraints
Standard Columns

6.5.2 Naming Standards
The following naming standards must be applied to database objects.
Contents

Table

Columns

Indexes

Sequence

Trigger

6.5.21 Table
Table names are prefixed with the owner flag value of the product. For customer modification CM must prefix the
table name. The length of the table names must be less than or equal to 30 characters. A language table should

be named by suffixing _L to the main table. The key table name should be named by suffixing _K to the main
table.

Itis recommended to start a table name with the 2-3 letter acronym of the subsystem name that the table belongs
to. For example, MD stands for meta-data subsystem and all meta data table names start with CI_MD.

Some examples are:

o Cl_ADJ_TYPE
e Cl_ADJ_TYPE_L

A language table stores language sensitive columns such as a description of a code. The primary key of a |

language table consists of the primary key of the code table plus language code (LANGAGUE_CD).
|

A key table accompanies a table with a surrogate key column. A key value is stored with the environment id that
| the key value resides in the key table.

The tables prior to V2.0.0 are prefixed with Cl_ or SC_.

6.5.2.2 Columns

The length of a column name must be less than or equal to 30 characters. The following conventions apply when

you define special types of columns in the database.

e Use the suffix FLG to define a lookup table field. Flag columns must be CHAR(4). Choose lookup field
names carefully as these column names are defined in the lookup table (CI_LOOKUP_FLD) and must be
prefixed by the product owner flag value.

o Use the suffix CD to define user-defined codes. User-defined codes are primarily found as the key column of
the admin tables.

e Use the suffix ID to define system assigned key columns.

o Use the suffix SW to define Boolean columns. The valid values of the switches are ‘Y’ or ‘N'. The switch
columns must be CHAR(1)

o Use the suffix DT to define Date columns.

e Use the suffix DTTM to define Date Time columns.
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e Use the suffix TM to define Time columns.

Some examples are:
e ADJ_STATUS_FLG
e CAN_RSN_CD

6.5.2.3 Indexes

Index names are composed of the following parts:

[X]I[C/M/TINNNI[P/S]

e X - letter X is used as a leading character of all base index names prior to Version 2.0.0. Now the first

character of product owner flag value should be used instead of letter X. For client specific implementation
index in Oracle, use CM.

e CIMIT - The second character can be either C or M or T. C is used for control tables (Admin tables). Mis for
the master tables. T is reserved for the transaction tables.

o NNN - A three-digit number that uniquely identifies the table on which the index is defined.

e PISIC - P indicates that this index is the primary key index. S is used for indexes other than primary keys.
Use C to indicate a client specific implementation index in DB2 implementation.

Some examples are:
s XCO001PO

o XT20651

o XT206C2

e (CM206S2

Warning! Do not use index names in the application as the names can change due to unforeseeable reasons.

6.5.24 Sequence
The base sequence name must be prefixed with the owner flag value of the product.

6.5.25 Trigger
The base trigger name must be prefixed with the owner flag value of the product.

When implementers add database objects, such as tables, triggers and sequences, the name of the objects
should be prefixed by CM. For example, Index names in base product are prefixed by X; the Implementers’ index
name must not be prefixed with X.

6.5.2.6 Column Data Type and Constraints
Contents
User Define Code
System Assigned Identifier
Date/Time/Timestamp
Number
Fixed Length/Variable Length Character Columns
Null Constraints
Default Value Setting
Foreign Key Constraints

6.5.2.6.1 User Define Code

User Defined Codes are defined as CHAR type. The length can vary by the business requirements but a
minimum of eight characters is recommended. You will find columns defined in less than eight characters but with
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internationalization in mind new columns should be defined as CHAR(10) or CHAR(12). Also note that when the
code is referenced in the application the descriptions are shown to users in most cases.

6.5.2.6.2 System Assigned Identifier

System assigned random numbers is defined as CHAR type. The length of the column varies to meet the
business requirements. Number type key columns are used when a sequential key assignment is allowed or
number type is required to interface with external software. For example, Notification Upload Staging ID is a
Number type because most EDI software uses a sequential key assignment mechanism. For sequential key
assignment implementation, the DBMS sequence generator is used in conjunction with Number Type ID columns.

6.5.2.6.3 Date/Time/Timestamp

Date, Time and Timestamp columns are defined physically as DATE in Oracle. In DB2 the DATE, TIME and
TIMESTAMP column types, respectively, are used to implement them. Non-null constraints are implemented only
for the required columns.

6.5.2.6.4 Number

Numeric columns are implemented as NUMBER type in Oracle and DECIMAL type in DB2. The precision of the
number should always be defined. The scale of the number might be defined. Non-null constraints are
implemented for all number columns.

6.5.2.6.5 Fixed Length/Variable Length Character Columns

When a character column is a part of the primary key of a table define the column in CHAR type. For the non-key
character columns, the length should be the defining factor. If the column length should be greater than 10, use
VARCHAR? type in Oracle and VARCHAR type in DB2.

6.5.2.6.6 Null Constraints
The Non-null constraints are implemented for all columns except optional DATE, TIME or TIMESTAMP columns.

6.5.2.6.7 Default Value Setting
The rule to set the database default value is the following:

o When a predefined default value is not available, set the default value of Non-null CHAR or VARCHAR
columns to blank except the primary key columns.

e When a predefined default value is not available, set the default value Non-null Number columns to 0 (zero)
except the primary key columns.

¢ No database default values should be assigned to the Non Null Date, Time, and Timestamp columns.

6.5.2.6.8 Foreign Key Constraints

Referential Integrity is enforced by the application. in database, do not define FK constraints. Indexes are created
on most of Foreign Key columns to increase performance.

6.5.2.7 Standard Columns
Contents

Owner Flag

Version

6.5.2.7.1 Owner Flag

Owner Flag (OWNER_FLG) columns exist on the system tables that are shared by multiple products. Oracle
Utilities Framework limits the data modification of the tables that have owner flag to the data owned by the
product.

6.5.2.7.2 Version

The Version column is used to for optimistic concurrency control in the application code. Add the Version column
to all tables that are maintained by a Row Maintenance program irrespective of the language used (COBOL or
JAVA).
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6.6 Numeracja wigzéw integralnosci

Niniejsza strona zawiera informacje 0 numerowaniu wigzéw integralnosci w zaleznosci od tego jak powstajg
(import/tworzenie).

6.6.1  Nowe wiezy integralnosci

Tworzac nowe wiezy integralno$ci kierujemy sie nastepujaca konwencja;

CM2<xxx>[P|F]<n>
,gdzie:
<XXX> - 3-znakowy numer constrainta,
[PIF] - P-klucz glowny, F-klucz obcy

<n> - kolejny numer constraint'a

Tak wigc warto$¢ numeryczng rozpoczynamy od wartosci 2.

Przykiad:

CM2100P0 - dia klucza gtéwnego
CM2100F0 - dla klucza obcego
CM2355F0 - dia klucza obcego (1. klucz obcy dla tabeli)

CM2355F1 - dla klucza obcego (2. klucz obcy dla tabeli)

Chcac szybko wyznaczy¢ numer kolejnego constrainta mozemy postuzy¢ sie ponizszym zapytaniem (tylko dla
zrealizowanych tabel):

SELECT table_name, constraint_name, constraint_type
FROM all_constraints
WHERE owner = 'CISADM' AND CONSTRAINT_NAME LIKE 'CM2%'

ORDER BY constraint_name
6.6.2 UWAGA

Nalezy pamieta¢, ze na poziomie bazy danych zakladamy wylacznie wiezy integralnosci kluczy gtéwnych!
Natomiast oba typy wiezow integralnosci (klucze giowne, klucze obce) definiujemy pdzniej w formie metadanych
w aplikacji CCB.

6.7 Zmiany w schemacie bazy danych

Modyfikacje w systemie CC&B wymagaé moggq zmian w schemacie bazy danych jak tez w danych
konfiguracyjnych systemu. Zmiany te muszg wyj$¢ w paczce z oprogramowaniem - stad muszg by¢ sledzone i
utrzymywane na repozytorium.

6.71  Lokalizacja

Zmiany takie jak dodanie nowej tabeli, nowy constraint, indeks wrzucamy do katalogu:
$SPLEBASE/db/changes
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6.7.2 Format nazwy pliku

Zmiany wprowadzamy jako skrypt SQL. Format nazwy pliku:

<DATA>_SR-<NR_REDMINE>_<NR_PORZADKOWY>_<DODATKOWE_INFO>.sql

gdzie:
<DATA> - data wprowadzenia Zmiany w formacie YYYYMMDD
<NR_REDMINE> - numer zgloszenia redmine dotyczace tej Zmiany

<NR_PORZADKOWY> - (opcjonalny) wymagany do okre$lenia porzadku kiedy mamy kilka zmian do jednego
zgloszenia.  OkreSla on  porzadek  wykonania  skryptow na  $rodowisku  instalacyjnym.
<DODATKOWE_INFO> - (opcjonalny) dodatkowe informacje

Przykiad:
20130219_SR-734_1.sql

6.8  Zmiany w danych konfiguracyjnych aplikacji

Obiekty konfiguracyjne, ktore tworzymy w systemie CC&B aby trafily wraz z kodem na kolejne $rodowiska nalezy
umiesci¢ w repozytorium. Obiekty te muszg by¢ dostarczane w formie kompletnych obiektéw MO (Maintenance
Object) poprzez pliki XML. Przygotowane pliki XML musza, byé umieszczone w repozytorium w odpowiednim
katalogu:

e $SPLEBASE\db\ccb_mo_rep - konfiguracja techniczna
e $SPLEBASE\db\ccb_mo_rep_bc_eob - konfiguracja biznesowa EOB
o $SPLEBASE\db\ccb_mo_rep_bc_eop — konfiguracja biznesowa EOP

Wewnatrz powyzszych katalogéw znajdujg sie pliki XML pogrupowane w katalogi per obiekt MO (nazwa MO jest
nazwa katalogu).

6.8.1 Przykiadowy plik XML

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<moData mo="ALG TYPE" dontDelete="false" onlylnsert="false" forceUpsert="false"
<table name="CI_ALG_TYPE" where="WHERE ALG_TYPE_CD IN(CMCHVALID')">
<row>
<ALG_TYPE_CD sqlType="CHAR" isPK="Y">CMCHVALID </ALG_TYPE_CD>
<PGM_NAME sqlType="VARCHAR2"> </PGM_NAME>
<ALG_ENTITY_FLG sqIType="CHAR™ZCHV</ALG_ENTITY_FLG>
<VERSION sqiType="NUMBER">2</VERSION>
<OWNER_FLG sqlType="CHAR">CM </OWNER_FLG>
<PGM_TYPE_FLG sqiType="CHAR">PLSR</PGM_TYPE_FLG>
<SCR_CD sqiType="CHAR"™>CMCHVAL </SCR_CD>
<table name="C!|_ALG_TYPE_L" where="WHERE ALG_TYPE_CD IN('CMCHVALID ')">
<row>
<ALG_TYPE_CD sqIType="CHAR"isPK="Y">CMCHVALID </ALG_TYPE_CD>
<LANGUAGE_CD sqIType="CHAR" isPK="Y">ENG</LANGUAGE_CD>
<DESCR50 sqiType="VARCHAR2">Sprawdzenie wartosci ad-hoc na charakterystyce</DESCR50>
<DESCRLONG sqlType="VARCHAR2">Sprawdzenie wartoSci ad-hoc na charakterystyce. Jezeli
warto$¢ bedzie niepoprawna zostanie zgloszony biad. </DESCRLONG>
<VERSION sqIType="NUMBER">1</VERSION>
<OWNER_FLG sqlType="CHAR">CM </OWNER_FLG>

- P
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</row>
</table>
<table name="CI_ALG_TYPE_PRM"where="WHERE ALG_TYPE_CD IN('CMCHVALID ')">
<row>
<ALG_TYPE_CD sqlType="CHAR" isPK="Y">CMCHVALID </ALG_TYPE_CD>
<SEQNO sqIType="NUMBER" isPK="Y">10</SEQNO>
<VERSION sqlType="NUMBER">2</VERSION>
<PARM_REQ_SW sqiType="CHAR">Y</PARM_REQ_SW>
<OWNER_FLG sqlIType="CHAR">CM </OWNER_FLG>
<table name="C|_ALG_TYPE_PRM_L" where="WHERE ALG_TYPE_CD IN('CMCHVALID ') AND
SEQNO IN("10")">
<row>
<ALG_TYPE_CD sqlType="CHAR" isPK="Y">CMCHVALID </ALG_TYPE_CD>
<SEQNO sqiType="NUMBER" isPK="Y">10</SEQNO>
<LANGUAGE_CD sqIType="CHAR" isPK="Y">ENG</LANGUAGE_CD>
<ALG_PARM_LBL sqlType="VARCHAR2">Warto$¢ wyrazenia regularnego do walidacji
warto$¢i charakterystyki</ALG_PARM_LBL>
<VERSION sqIType="NUMBER"™>1</VERSION>
<OWNER_FLG sqIType="CHAR">CM </OWNER_FLG>
</row>
</table>
</row>
</table>
</row>
</table>
</moData>

6.9 Nazewnictwo obiektow w bazie danych

6.9.1 Tabela
CM_ SKROT_OKRESLAJACY_MODUL nazwa
np:

o CM_MSG (tabela gltowna do komunikatow)
e CM_MSG_RECP (tabela z odbiorcami komunikatow)

W przypadku, gdy potrzebne s3 tabele z kluczami i tumaczeniami stosujemy standardowe zakoriczenie nazw,
odpowiednio; _Ki_L

Uwaga: Tabel z _K jezeli nie ma uzasadnionej potrzeby to nie tworzymy. W 2.4 odchodzg od mechanizmu
archiwizacji danych opierajgcego sie na rozdzielaniu Srodowisk i tabelach kluczy _K

6.9.2 Kolumny w tabeli

Jezeli korzystamy z bazowych (istniejgcych) w systemie kolumn - nazwa jak i typ bierzemy tak jak jest w
metadanych CCB.

Jezeli tworzymy nowe pole to:

* nazwa zaczyna si¢ standardowo od CM_.
e nazwa pola ma max. 30 znakéw
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o  wszystkie znaki sg UPPERCASE
o wyrazy oddzielamy znakiem "_" (tz. podkre$lenie/"kfadka")

W zaleznosci od przeznaczenia pola uzywamy odpowiednich suffixow:

o _FLG -dla pol ktore bedg zastowikowane obiektem Lookup. Typ tego pola jest wtedy CHAR(4)

_ID - dla pdl klucza ktore przechowujq identyfikatory wygenerowane przez system. Typ pola CHAR(8-

max.15)

e _CD - dla pdl klucza ktére sg utworzone przez uzytkownika. Kod - np. Typ Wpisu w Archiwum, np.
CM_ARCH_ENTRY_TYPE_CD - CHAR(30)

e _SW-dla pol Boolean. Typ: CHAR(1). Wartosci Y lub N.

e _DT-dla pol daty

o _DTTM- dlapdl daty i czasu

6.9.3 Klcze PKIFK
Opisano w sekcji ,Numeracja wigzow integralnosci”.
6.9.4 Indeksy

e max. 12 znakéw
kazda tabela ma unikalny numer XXX, ktéry powtarza sig w nazwach jej wiezow integrainosci - CMXXX
CMXXXS0 ... CMXXXS9

Przyktad:

o CM201S0
CM20181

6.10 Nazewnictwo obiektow w aplikacji
Uwagi ogbine:

Znaki pogrubione oznaczajq staty fragment

Znaki podkreslone oznaczajg zmienng czesé (np. skrot/nazwe modutu)
Znaki pochylone oznaczajg nazwe wiasciwa.

Nazwy sg BEZ SPACJI.

6.10.1 Metadane obiektow DB: Field, Table, Constraint

Obiekty te sg odzwierciedleniem obiektéw utworzonych w schemacie bazy danych CCB. Stad konwencje
nazewnicze sq takie same jak dla obiektow bazy danych. Te sg opisane w sekcji ,Nazewnictwo obiektow w bazie
danych’.

6.10.2 Pola - Etykiety (max 30 znakéw)

Fikcyjne pole to takie, ktére nie jest skiadnikiem zadnej tabeli. Najczesciej wykorzystywane w celu uzyskania
etykiety, ktéra moze by¢ bez problemu potem uzyta na formatkach i innych miejscach CCB, gdyz jest
standardowo obstugiwana.
Stosujemy konwencje, ze zawsze poprzedzamy prefixem CM_ i koficzymy postfixem _LBL. W Srodku oczywiscie
moze sie znajdowat okreslenie modutu, jezeli jest to label specyficzny tylko dla niego. Przyktadowo:

o CM_MSG_RECPIENTS_LBL (odbiorcy komunikatéw, z prefixem modutu)
o CM_COUNTER_LBL (ogdlna etykieta dla licznika, bez precyzowania czego dotyczy)
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6.10.3 Maintenance object (max 12 znakéw)

prefix: CM-

nazywamy UPPERCASE
max

moga wystepowac spacje

Przykiady:
e CM-EMAILTEMP
e CM-ORGTYPE
CM-RSCHAR

6.10.4 Business ohject (max 30 znakéw)

o prefix: Cm (bez "-" lub"_")
e nazywamy notacjg wielbladzig

Przyklady:

e  CmArchiveEntryType
e CmPartnerOrganizationUnit

6.10.5 Business Service (max 30 znakdéw)
patrz: Business Object
6.10.6 Script (max 12 znakéw)

prefix Cm (bez "-"lub *_")
nazywamy notacjg wielbtadzig

o skrypty typu Maintenance dia BO nazywamy. CmXXXXXXMain, gdzie XXXXXX to nazwa obiektu

obstugi
Przykfady:
e  CmArchUplFil
e CmArchEntRel
o CmRSCharEdit

6.10.7 Portal (max 8 znakéw)

o UPPERCASE
e prefix CM-
Wszystko piszemy ciggiem
6.10.8 Ul Map (max 30 znakdw)

Patrz: Business Object
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6.10.9 Zone (max 12 znakéw)

UPPERCASE

prefix CM-

Wszystko piszemy ciggiem

jezeli jest to Zone kiora wykonywana jest w celu pobrania jakiej$ wartosci, prefix: CMGET

jezeli Zona jest Multi Query to dodajemy - suffix MQ

jezeli jest to Zone ktora jest wyszukiwaniem - suffix Q, jezeli jest to wyszukanie jedno z wielu Q1,*Q2*,...

Przykiady:
CM-GETICOURL
CM-RATESCHQ2
CM-BILLMQ

6.10.10 Algorithm / Algorithm Type (max 12 znakow)

e UPPERCASE
o prefix CM-

6.10.11 Feature Configuration (max 12 znakdéw)

UPPERCASE
prefix CM-

6.10.12 Constraint

max. 12 znakéw
kazda tabela ma unikalny numer XXX, ktory powtarza sie w nazwach jej wigzéw integralnosci - CMXXX

6.10.12.1 Primary Key
o  CMXXXPO
Przykiad:

o CM201PO

6.10.12.2 Foreign Key
o CMXXXFO ... CMXXXF9
Przykiad:

o CM217F0
o CM217F1
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6.11 Struktura katalogéw w repozytorium

Szeroko rozumiane oprogramowanie wytwarzane przez Dostawce powinno byé umieszczane w prawidiowych
lokalizacjach struktury katalogéw repozytorium. Ponizej przedstawiona zostata sugerowana struktura folderow
wraz z opisem wskazujgacym na to, co poszczegdlne foldery zawieraja,

item Directory Content
Java sources javalsourcel\cmicomispiwgicm.domain Java source code.
AppViewer files splapp\applications\appVieweridata\source\CM App viewer source code
files.
splapp\applications\appViewendatalxmiCM App viewer XML files.
Web Application splapp\applications\rooticm Ul code.
splapp\applications\roo\WEB-INFUib cm jar file 15 deployed here.
XAl Application splapplapplications\XAIApp\WEB-INF\ib CM?* jar file.
cm.jar file is deployed here.
MPL Application splapp\mpllib CM?* jar file.
Standalone Application splapp\standaloneWib CM?* jar file
cm jar file is deployed here.
Help files splapp\applications\help\X X X\em Help files segregated hy
language.
XAl Schemas splappaitschemas\CM*.xml| XAl schemas.
Service XML files splappbxmiMetainfo\CM*.xm) Service XMLs for Java.
Ponadto:

$SPLEBASE\db\ccb_mo_rep — pliki XML z konfiguracjg techniczng
$SPLEBASE\db\ccb_mo_rep_bc_eob — pliki XML z konfiguracja biznesowg EOB
$SPLEBASE\db\cch_mo_rep_bc_eop - pliki XML z konfiguracijg biznesowg EOP
$SPLEBASE\db\changes — skrypty SQL lub PL/SQL modyfikujace strukture lub dane w bazie danych
$SPLEBASE\cobolsource\cm — kod zrodiowy COBOL dla modyfikacii klienta

$SPLEBASE\runtime — kompilaty COBOL (dll oraz so) dla modyfikacji klienta
$SPLEBASE\structures — struktury menu dla narzedzia konfiuraciji Srodowiska
$SPLEBASE\templates — szablony plikow konfiguracyjnych

$SPLEBASE\perliintegration\interfaces - interfejsy rozwigzania integracyjnego peri



ZALACZNIK NR 4 DO OPZ: EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_EBOK

Cel dokumentu

Dokument zawiera spis regut, praktyk i standardow stosowanych w trakcie wytwarzania oprogramowania dla
systemu EBOK/PS opartego na Oracle Application Development Framework.

Zastosowane skréty i pojecia

Skrot / Pojecie Objasnienie
CCé&B Oracle Customer Care and Billing solution
WCP Web Center Portal
EOB Energa Obrét S.A.
EOP Energa Operator S.A.
Zarzadzanie kodem

Na potrzeby zarzadzania kodem Wykonawca i Dostawca otrzyma dostep do repozytorium kodéw Zrodiowych.
Wykonawca i Dostawca bedzie zobowigzany wszystkie zmiany nanosic w udostgpnionym repozytorium,
wykorzystujac osobne gatezie kodu dia kazdej spdjnej zmiany.
Wykonawca i Dostawca bedzie zobowiazany oznacza¢ w repozytorium wersje oprogramowania gotowe do
weryfikacji przez EITE oraz wdrozenia na $rodowiska Energa.

Dokumentacja zmian

Zmiany wprowadzane w kodzie Zrodtowym beda wynika¢ bezposrednio z Projektu Technicznego lub zgtoszenia
serwisowego do Wykonawcy lub Dostawcy. Wykonawca i Dostawca bedg mieli jednak mozliwos¢ wprowadzenia
zmian w kodzie zrodiowym z ich inicjatywy, w momencie wykrycia w kodzie Zrodiowym btedéw lub po prostu w
celu poprawy jego jakosci (refaktoryzacja, optymalizacia, itp.). W przypadku Wykonawcy wymaga to jednakze
zgloszenia Zamawiajacemu planowanej zmiany przed przygotowaniem paczki z oprogramowaniem. Wykonawca
i Dostawca jest zobowigzany oznacza¢ w kodzie zrédiowym zmiany nanoszone w ramach zgtoszen serwisowych
przynajmniej numerem zgtoszenia oraz krotkim uzasadnieniem wykonywanej zmiany. Oznaczeniem takim moze
byé komentarz — zawierajgcy numer zgtoszenia i uzasadnienie — do rewizji w repozytorium kodu, w ramach ktorej
zZmiana zostata wprowadzona.

Komentowanie kodu

Wykonawca i Dostawca jest zobowigzany do komentowania kodu. Komentarze maja w sposob nie budzacy
watpliwosci opisywa¢ dziatanie modutéw, funkcji, procedur i przeksztalcen. Tre$¢ komentarzy powinna byé
zapisana w jezyku polskim lub angielskim.

Weryfikacja kodu

EITE bedzie mogto przeprowadza¢ weryfikacje dostarczonego kodu Zrodlowego pod wzgledem zgodnosci ze
standardami kodu Zrodiowego, bezpieczefistwa, wydajnosci, zgodnosci z dobrymi praktykami programowania
oraz poprawnym jego udokumentowaniu.




Standardy

Ogélne zasady Kodowania Java

Zasady ogélne

Pliki java wykorzystywane w projekcie EBOK umieszczane sg w pakiecie zaczynajacym sie od pl.energa.portal
Pliki java wykorzystywane w projekcie PS umieszczane sg w pakiecie zaczynajacym sie od pl.energa.sos.ps
Jezykiem dla kodu jest jezyk angielski. Wszystkie nazwy klas/interfejséw, metod, zmiennych, tresci komentarzy
powinny by¢ w tym jezyku. Dopuszcza sie odstgpstwo od tych regut w uzasadnionych przypadkach (np.

cytowane nazwy plikow dokumentacii, stowa nie majace jasnego tiumaczenia, np. PESEL). Tres¢ komentarzy
powinna by¢ zapisana w jezyku polskim.

W plikach uzywamy znakoéw ASCII lub UTF-8, znakiem korica inii jest znak zgodny z Windows.

Organizacja plikow

Pliki zrédiowe

Kazdy plik zrodtowy zawiera jedng publiczng klase, interfejs lub enumeracije. Jezeli prywatne klasy, interfejsy lub
enumeracje s powigzane z klasg publiczng to umieszczamy je w pliku z klasg publiczna, Klasa publiczna
powinna byé¢ pierwsza klasg (lub interfejsem) w pliku.

Kazdy plik Zzrédtowy skiada sie z nastepujacych sekgii:

o Nazwa pakietu i definicje import
o Deklaracja klasy lub interfejsu

Sekcje powinny by¢ rozdzielone pustg linig
Nazwa pakietu i definicje import
Sekcja zawiera klauzule package a po niej nastepuije sekcja klauzul import. Klauzule import moga nie wystapic.

package pl.energa.sos.ps.ejb.jmsqueue;

import pl.energa.sos.ps.utilsProject.JaxbHelper;
import pl.energa.sos.ps.utilsProject. JmsQueue;

Deklaracja klasy lub interfejsu

Ponizsza tabela przedstawia czeSci sktadowe definicji klasy lub interfejsu, ktére powinny wystepowaé w
przedstawionej kolejnosci

Deklaracja klasy/interfejsu Komentarz
Klauzula class lub interface lub enum
‘Komentarz implementacyjny (/*...*/), jesli -Komentarz zawiera informacje dotyczace calosci klasy, ktore nie




istnieje taka koniecznos¢ nadajq si¢ do komentarza dokumentacyjnego.

Deklaracje  zmiennych  statycznych W kolejnosci zaleznej od poziomu
(static) dostepu: public, protected, package, private.

Deklaracje zmiennych instancji klasy W kolejnosci: public, protected, package, private.
Konstruktory klasy

Metody powinny by¢ pogrupowane po funkcjonalnosci a nie w
zaleznosci od poziomu dostepnosci. Metody prywatne (ustugowe)
powinny by¢ zdefiniowane po pierwszej metodzie (ale niekoniecznie
zaraz po), ktora je uzywa.

Metody klasy

Weiecia
Minimalng jednostkq wciecia sg 4 spacje.

Nie uzywamy tabulatora do definicji wcigcia.
Linie zaczynajaca nowy blok przesuwamy o jedng jednostke wcigcia w prawo.

Kolejng lini¢ kodu umieszczamy na tym samym poziomie co poczatek poprzedniej klauzuli, jesli nie zaczynamy
nowego bloku kodu.

Dlugosé pojedynczej linii
Linia nie powinna by¢ diuzsza niz 160 znakow.
Zawijanie wierszy

Jezeli wyrazenie nie miesci sig w pojedynczej linii, nalezy je umiesci¢ w wielu liniach kierujac sie nastepujacymi
zasadami:

o Lamiemy po przecinku
tamiemy przed operatorem
Zatamang czes¢ wiersza zaczynamy od miejsca, w ktorym zaczyna sig tamane wyrazenie lub lista
atrybutow (patrz przyktad)
o JezZeli kod po ztamaniu przesuwa si¢ za bardzo do prawego marginesu, mozna zrezygnowat z
wyroéwnania do poczatku famanego wyrazenia lub listy atrybutow i zastosowac wcigcie minimum 8 spacii
» Wociecie po zlamaniu ma co najmniej 8 spacji.
Kolejne tamanie linii dia zagniezdzonego wyrazenia, dla ktorego nie bylo jeszcze famania powoduje
kolejne wciecie. Nowa linia zaczyna sie w migjscu, gdzie jest poczatek famanego wyrazenia.
o Staramy sie tamac linig na poziomie wyrazenia mniej zagniezdzonego, niz bardziej zagniezdzonego

Przyktady:
L amanie wyrazenia bedacego parametrami wywotania metody:

someMethod(someParameter1, someParameter2,

someParameter3, someParameter4,

someParameter5); // wielokrotne famanie tego samego wyraZenia na tym samym poziomie zagniezdzenia
nie powoduije kolejnego weigcia

var = someMethod 1(someParameter1,
someMethod2(someParameter?,
someParameter3)); // tamanie zagniezdzonego wyrazenia daje kolejne wcigcie




public static synchronized someGreatAndLongMethodNameMethod(Object parametert,

Object parameter2,

Object parameter3,

Object parameter14) { I/ Ztamane linie zaczynamy wcze$niej niz '(', bo przybliza nam kod do
prawego marginesu

tamanie wyrazenia arytmetycznego:
someVariable1 = someVariable2

/ (someVariable3 - someVariable4 - someVariable5)

+7 * someVariableb; // tamanie przed operatorem
someVariable1 = someVariable2 / (someVariable3 - someVariable4

- someVariable5) + 7 * someVariable6; /I Zle, mozna bylo ztama¢ na wyzszym poziomie
wyrazenia jak wyzej

-

Komentowanie kodu

Stosujemy ponizsze sposoby komentowania kodu:

o komentarze kodu blokowe /* ... */
o komentarze kodu konca linii // ...

Komentarze implementacyjne uzywamy do opisania zastosowanych rozwigzan implementacyjnych, dla ktorych
sam kod nie stanowi wystarczajacej dokumentacii.

Komentarz implementacyjne uzywamy réwniez do logicznego podziat kodu na sekcje. Komentarz ma umozliwi¢
zorientowanie sie, jaki krok procesu wykonujemy kodem nastepujacym po komentarzu.

Komentarzy nie stosujemy do upigkszenia kodu (gwiazdki, szlaczki, ramki, itp.), tylko do przekazania tresci nie
wynikajacych w oczywisty sposéb z kodu.

Forma komentarzy implementacyjnych

Komentarz blokowy

Stosujemy go przewaznie do opisu calej klasy/interfejsu/metody zaraz po ich deklaracji oraz do dokumentacii
cafego pliku na jego poczatku.

Komentarz blokowy zawiera na poczatku jedna linie bez tekstu, aby byt czytelnie oddzielony od poprzedzajacego
go kodu.

/*

* Komentarz zaczyna sie w drugiej linii, aby pierwsza byta wizualnym
* rozdzielnikiem kodu.

¥

Komentarz jednoliniowy

f



Weiecie komentarza jednoliniowego powinno byé takie jak kod, ktory po nim nastepuje.
Jesli komentarza nie da sie napisa¢ w jednej linii to powinno stosowaé sie komentarz blokowy.
Komentarz jednoliniowy moze byé komentarzem blokowym lub komentarzem konca linii

if (someCondition) {
I* do something for someCondition */

-

albo
if (someCondition) {
// do something for someCondition

-

Komentarze wtracane

Krétkie komentarze moga wystapic¢ w linii kodu, ktorej dotycza. Taki komentarz musi by¢ wyraznie odsuniety od
kodu, ktory opisuije.

Jezeli wystepuje kilka komentarzy tego typu i dotyczg tego samego kawatka kodu, to komentarze powinny
zaczynat sie w tej samej kolumnie.

Komentarz moze byé komentarzem blokowym albo komentarzem konca linii.

if (@==2){

return TRUE; /* allis done already, can return */
}else {

return isMyNumber(a);  /* check other conditions */

}

albo
ifa==2){

retumn TRUE; // allis done already, can retum
}else {

return isMyNumber(a);  // check other conditions

}

Komentarz korica linii
Komentarz stosujemy do wykomentowania catego bloku kodu, ktérego nie chcemy usuwacé.
Komentarz stosujemy do oddzielania sekcji logicznych kodu.

Komentarz stosujemy jako komentarz jednoliniowy albo wtracany (jak opisano w poprzednich sekcjach)

//Generate car accident
If first check some conditions
if (someCondition) {

/1 Do something for that condition




}

else {
return true; I all was already done

/fif (someCondition) {

I

{1/ Do something unpredictable
il

n
Ilelse {
/' return false;

I

/1 go on road and crash
goCrash();

/! leave the car if You can
if (badEnjured()) {

}
Deklaracje

Jedna deklaracja na linig
Preferowanym stylem deklaracji zmiennych, jest jedna w jednej linii (umozliwia komentowanie):
Object someObj;  // object for ...
Object secondOne; // placeholder for...
zamiast
Object someObj, secondOne;
Niedopuszczalna jest definicja zmiennych réznych typow w jednej linii:
Object someObj, secondOne];
Inicjalizacja
Staramy sie zainicjalizowa¢ zmienng w miejscu gdzie ja tworzymy (oczywiscie, jesli sie da).

Umieszczenie deklaracii

W blokach kodu metod umieszczamy deklaracje w miejscu pierwszego uzycia. Wyjatek stanowi deklaracja
zmiennej w ciele petli - robimy jg poza ciatem.

Unikamy deklaracji przestaniajgcej zmienng zdefiniowana w bloku wyzej.

someMethod() {
int count = 10;

i (condition) {
intcount =0; // nie dopuszczamy do takiej deklaracji




-

Deklaracje klas i interfejsow
Przyjmujemy nastepujgce zasady:

o Nie ma przerw migdzy nazwa a nawiasem "(" zaczynajacym parametry.
Nawias rozpoczynajacy blok kodu "{" jest umieszczony na koncu linii, dla ktérej definiuje blok kodu.
Nawias zamykajacy blok kodu "}' pisany jest w nowej linii z takim samym wcigciem jak klauzula, dla
ktérej zamyka blok kodu.

class SomeClass extends Object {
int vart;
int var2;

Sample(int i, int j) {
varl = i;
var2 = j;

}

int someEmptyMethody() { /l uwaga, puste bloki kodu tez podlegajq tej zasadzie
}

-

Wyrazenia

Wyrazenia proste
Jedna linia powinna zawiera¢ jedno wyrazenie

argv+t+; /I Prawidiowo
argc--; Il Prawidiowo
argv++; arge—; /I ZLE

Wyrazenia zlozone

Wyrazenie ziozone to blok kodu otoczony nawiasami { }. Ponizszy przyktad pokazuje sposob formatowania bloku
kodu dla roznych konstrukcji java {takich jak if, while, do, for), w nastepujacym zakresie:

e pozycja znaku '{' - na koncu linii, w ktorej wystepuje wyrazenie, dla ktérego blok jest definiowany

e pozycja znaku '} - w kolejnej linii z weigciem takim samym jak wyraZzenie, dia ktérego blok jest
definiowany

wciecie dla wyrazen w bloku - jeden poziom wigcej

blok definiowany zawsze - nawet jesli sktada sig z jednego lub Zadnego wyrazenia w bloku

spacja oddziela stowa kluczowe od nawiaséw

nawiasy '{ i '} oddzielone sq spacjg od reszty kodu

if (condition) { I/ spacje miedzy 'if a'('
doSomething();




while (doSomething()) { // pusty blok
}

if (condition) {

doSomething();  // pojedyncze wyrazenie tez jako blok
}else {

doSomething();

doMore();

}

do {
doSOmething();
} while (someCondition);

if (condition) {
doSomething;

} else if (condition) { // kolejny przyktad na uzycie spacji i nawiaséw roznego typu
doSomething();

}else {
doSomething();

}

return

return nie powinien uzywaé nawiaséw, chyba ze chcemy podkreslic zwracang wartos¢ w nieoczywistym
przypadku jakim jest zastosowanie konstrukji ? :

return myResultList.size();
return (size ? size : defaultSize);
Zamiast wyrazenia:

if (booleanExpression) {
return true;

}else {
return false;

}

stosujemy:

return booleanExpression;

Podobnie zamiast:

if (condition) {
retum x;

}

retumny;
stosujemy:
return (condition ? x : y);

switch

Poprawna forma przedstawiona jest ponizej. Nalezy zwréci¢ uwage na nastepujace aspekty:




wciecie 'case’ w poréwnaniu do 'switch'

weiecie dla wyrazen wykonywanych dla odpowiednich case

umiejscowienie 'break'

wymagany komentarz, jezeli intencjonalnie chcemy przej$¢ do kolejnego 'case’

stowo 'default’ - wystepuje zawsze, nawet jesli nic nie wykonujemy w tym bloku.

break; wystepuje nawet przy ostatniej opciji 'switch’ - w ponizszym przykladzie jest to opcja 'default’
brak nawiasow '{ i '} dla kodu wykonywanego w poszczegélnych opcjach (‘case’, 'default)

switch (condition) {
case ABC:
doSomethingForABC();
I* falls through */

case DEF:
doSomething();
doSomethingMore();
break;

case XYZ:
doSomethingXYZ();
break;

default
doSomethingByDefault();
break;

}

try-catch

try {
statements;

} catch (ExceptionClass e) {
statements;

} finally { Il uzycie finally jest opcjonalne
statements;

}

Biate znaki

puste linie

Puste linie stosujemy jako rozdzielniki podnoszace czytelnos¢ kodu.

Uzywamy dwoch lub jednej linii odstepu w zalezno$ci od wplywu na czytelnosé.
Stosujemy puste linie aby:

Oddzieli¢ od siebie sekcje pliku zrodiowego

Oddzieli¢ od siebie kolejne metody

Zaznaczy¢ logiczne czesci w kodzie metody

Pogrupowa¢ deklaracje zmiennych
Oddzieli¢ komentarz od poprzedzajacego kodu



spacje
Spacji uzywamy w nastepujacych przypadkach:

Oddzielamy nawiasy od stow kluczowych

Stosujemy do zaznaczenia weigé

Stosujemy po przecinku w liscie argumentow

Oddzielamy operatory biname (oprocz kropki oraz ) od elementéw, na ktorych wykonuja operacie.
Oddzielamy wyrazenia w definicji dla 'for’

Oddzielamy deklaracje rzutowania od rzutowanego obiektu

while (true) {
at=c+d;
a=(a+b)/(c*d)

for (intd = 0; d < 100; d++) {

n++;

printSomething("Some text " + n + "\n", a);
callAnother((byte) aNumber, (Object) obj);

}
Gdzie NIE uzywamy spaciji:

o Nie oddzielamy nawiasu '(' od nazwy metody, ktérg definiujemy lub wotamy
» Nie oddzielamy nawiasu '(' od zawartosci, ktora po nim nastepuje
o Nie stosujemy spacji przed znakiem nawiasu ')’

Konwencja nazewnicza

Typ obiektu Reguty nazewnictwa ‘Przyktady

‘ zaczyna sie od pl.energa.portal lub pl.energa.sos.ps. Stosujemy

I ‘male litery, chyba, ze nazwa pakietu zawiera kilka stow. .

Pakiet Uzywamy wtedy wielkigj ltery dla kazdego slowa w nazwie, kiore P-eNérga.sos.ps.ejb jmsqueue

‘nie jest pierwszym.

Nazwa moze skiada¢ si¢ z wielu stow. Kazde stowo piszemy
. wielkg litera, bez rozdzielania znakiem '_', pozostafe litery male. . .
Klasa/lnterfejs uzywamy dia przyrostkow 'Impl, ' Test, ' Gen' maj qcych1OutcomlngSewlcesTempIate
‘narzucone znaczenie przez $rodowisko
Nazwa moze sklada¢ sie z wielu stow. Kazde stowo, oprocz |

Metoda ‘pierwszego, piszemy wielka literg, bez rozdzielania znakiem °_, f\r/:rl:g'ateSoftParameters();
pozostate litery mate. '

‘Format nazwy podobnie jak nazwa metod. Nazwa powinna nies¢ .
informacje, do czego zmienna jest uzywana, albo jakie dane

[£mienna przechowuje. Dla nieznaczacych zmiennych tymczasowych (np. g:] :r?CtZT;,t'CType—ld
Jlicznik petli) mozna uzywaé nazw jednoliterowych :f ypeld,
Stala Uzywamy tylko wielkich liter. Kolejne stowa oddzielamy znakiem ‘static final int MIN_WIDTH =

'_'. Kazda stata jest statyczna i finalna 40;
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Dodatkowe zasady

Nie robimy publicznych zmiennych w klasie, bez wyraznego powodu. Operacje na zmiennych powinny by¢
wykonywane poprzez metody a nie bezposrednio na zmiennych. Wyjatek moze stanowi¢ klasa, ktorg definiujemy
w celu stworzenia struktury danych i ktora nie niesie ze sobg Zadnych operacji.

Do metod i zmiennych statycznych klasy odwolujemy sig poprzez definicje klasy a nie jej instancie.

State (tzw. literaty) nie powinny by¢ uZzywane bezposrednio w kodzie. Zasada nie dotyczy -1, 0, 1, ktére mogg
wystepowac w petlach jako inicjatory licznika.

Nie przypisuiemy wartosci do wielu zmiennych na raz. (np.myVar = loopcopunter =
MyClass.MAX_LOOP_COUNTER;)

Nie stosujemy operatora przypisania tam gdzie latwo moze byé pomylony z operatorem poréwnania. (np.
zamiast if (myVar = outVar) { napisa¢ if ((myVar = outVar) != 0) {)

JeZeli przed operatorem '?' mamy wyrazenie wymagajace wyliczen to wyrazenie to umieszczamy w nawiasach
(np. (x>=0)?7x:-x)

KONWENCJA NAZEWNICTWA OBIEKTOW W BAZIE DANYCH
Tabela

SS_NAZWA lub SP_NAZWA

np:

e SS_CONFIGURATION (tabela konfiguracyjna)
o SP_PROCESS {tabela z procesami sprzedawcow)

Dodatkowo dia kazdego projektu istnieja tabele o nazwach:
DATABASECHANGELOG

DATABASECHANGELOGLOCK
NAZWA_KOLEJKI_WLSTORE

np:

SP_JMS_WLSTORE

Kolumny w tabeli

Kazda tabela ma klucz gtéwny o nazwie:
. Nazwa tabeli bez prefiksu (SS lub PS) _ID np. tabela SS_ORDER -> kolumna ORDER_ID

Jezeli tworzymy nowe pole to:
. wszystkie znaki s3 UPPERCASE

11




. wyrazy oddzielamy znakiem *_" (tz. podkresienie/"ktadka")

Klucze PKIFK

Tworzac nowe wiezy integralnosci kierujemy sie nastepujgaca konwencja:
<NAZWA_TABELI>_PK (w przypadku klucza gtéwnego)

Np. SS_LINK_PK

<NAZWA_TABELI1>_<NAZWA_TABELI2>_FK_<n> (w przypadku klucza obcego)
,gdzie:

NAZWA_TABELI1 — nazwa tabeli w ktérej ten klucz obcy jest zaloZony,
NAZWA_TABELI2 - skrécona nazwa tabeli, na ktéra klucz obcy wskazuje

n - kolejny numer constraint'a

np. SS_LINK_SS_USER_DATA_CHANG_FK1

Sekwencje

Nazwa sekwenciji powinna zawiera¢

. Nazwe tabeli do kt6rej bedzie wykorzystywana

. Sufiks (ID_SEQ)

. Przykiad:

Np. SS_USER_DETAIL_ID_SEQ dla tabeli SS_USER_DETAIL

Indeksy

Nazwa indeksu powinna zawiera¢

. Skrécong nazwe tabeli

. Skrocong nazwe pola zawierajaca, pierwsze litery kazdego wyrazu w polu

. Sufiks (IDX)

. Przykfad:

Np. SS_DIC_LIN_DHI_IDX dla tabeli SS_DICTIONARY _LINE | kolumny DICT_HEADER_ID

KONWENCJA W SKRYPTACH BAZODANOWYCH

Plik wejsciowy

Gtowny plik wejsciowy programu liquibase powinien nazywac sie:
<NAZWA_PROJEKTU><RODZAJ_SCHEMATU>_run.xml

Gdzie

<NAZWA_PROJEKTU> - sp_eop lub eob
<RODZAJ_SCHEMATU> - app lub adm

Plik powinien mie¢ rozszerzenie xml i zawierac:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?>
<databaseChangelLog >
<include file="[nazwa_folderu}/[nazwa_pliku]" />
<include file="[nazwa_folderu)/[nazwa_pliku]" />
</databaseChangelLog>

, gdzie

[nazwa_folderu] - nazwa folderu, w ktorych znajdujg sig pliki. Nazwa ta powinna wyglada¢ w sposob nastepujacy:
changes_<NAZWA_PROJEKTU><RODZAJ_SCHEMATU> np. changes_sp_eop_app

[nazwa_pliku] - nazwa kolejnych plikow tworzonych podczas wydawania paczki

Pliki ze skryptami

Kazdy plik tworzony podczas wydawania paczki powinien sie nazywa¢ zgodnie z nastgpujaca konwencja;
AA.BB.CC.xml

Gdzie
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AA - NUMER WYDANIA
BB ~ NUMER KOLEJNEJ PACZKI W TYM WYDANIU
CC - NUMER FIXA DO OBECNEJ PACZKI.
Np. Dla wydania 3, paczki 2 i 3 fixa plik powinien mie¢ nazwe:
03.02.02.xml
Kazdy plik powinien zawiera¢:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?>
<databaseChangelLog>
<changeSet author="[nazwa_autora]" id=" [numer_changeseta]">
[nazwa_funkcji]
</changeSet>

<changeSet author="[nazwa_autora]" id=" [numer_changeseta]">
<tagDatabase tag="[numer_tagu]"/>
</changeSet>
</databaseChangelLog>

, gdzie

<changeSet/> moze wystapic jeden lub wiecej razy w pliku

[nazwa_autora] — nazwa osoby piszacej te funkcje

[nazwa_funkcji] — nazwa wykonywanego zapytania SQL

[numer_changeseta] - kolejny numer funkcji wg. Ponizszej konwencii:
AA.BB.CC.<NUMER_ZMIANY>

, gdzie NUMER_ZMIANY to trzy-cyfrowy numer zaczynajacy sie od 1.

[numer_tagu]" - AA.BB.CC

W kazdym pliku ostatnim changeSetem musi by¢ changeSet z warto$cig <tagDatabase>

Pomiedzy kolejnymi changeSetami powinna by¢ linia przerwy. Kazdy changeSet powinien by¢ wciety w stosunku
do tagu <databaseChangelLog>
Nazwa funkcji powinna by¢ wcigta w stosunku do tagu <changeSet>

KONWENCJA aplikacji adf/ webcenter portal

Wstep

Kazda aplikacja adf/wcp powinna sie sktada¢ z nastepujacych projektow:

- Projektu z Modelem ADF zawierajacym Klasy z encjami, Message Driven Bean

- Projektu ViewController zawierajacym taskflowy, pliki z widokami, pliki javascript, pliki css oraz ManagedBeany
- Projektu Utils zawierajacym wszystkie klasy pomocnicze

- Projektu WS, ktéry wystawia WS

- Projektu z Clientem WS

Przyjete konwencje nazewnictwa sg zgodnie z dokumentem:
hitp://www.oracle.com/technetwork/developer-tools/adf/learnmore/adf-naming-layout-quidelines-v2-00-
1904828.pdf

Model ADF

- Nazwy obiektéw encyjnych — powinny pasowac¢ do obiektu bazodanowego, ale zamiast znaku podkreslenia
powinien by¢ zastosowany system notacji camelCase rozpoczynajacy sie od wielkiej litery. Na przyktad tabela
SS_LINK powinna by¢ odwzorowywana na klasg SsLink.

- Atrybuty obiektow encyjnych — nazwy atrybutéw powinny odpowiada¢ kolumnom w bazie danych, ale
zamiast znaku podkreslenia powinien by¢ zastosowany system notacji camelCase np. Zamiast CAST_TYPE
powinna by¢ zmienna castType.

- Generator Sekwencji — powinien mie¢ nastepujaca nazwe <NAZWA_SEKWENCJI>_GEN np:

Dla sekwencii ,SP_USER_SEQ" powinien by¢ generator ,SP_USER_SEQ_GEN"
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ViewController

- Nazwy managed bean - nazwa managed bean powinna odpowiada¢ nazwie widoku lub task flowu, ktérego
dotyczy. Nie powinno sie w nazwie beana umieszczaé jego zasiegu. Ponadto nazwa managed bean powinna
zawierac sufiks MB np. widokowi archive.jspx powinien odpowiada¢ managed bean ArchiveMB java

- Nazwa managed bean w taskflow — nazwa managed bean w taskflow powinna by¢ identyczna jak nazwa
klasy z tym wyjatkiem, Ze pierwsza litera powinna by¢ mata.

- Nazwa page definition — nazwa page definition dla widoku powinna by¢ identyczna jak nazwa widoku, lecz
dodatkowo powinna zawiera¢ sufiks PageDef i mie¢ rozszerzenie .xml

- Wszystkie pliki css powinny mie¢ rozszerzenie .css

- Wszystkie pliki javascript powinny mieé roszerzenie .js

- Wszystkie pliki z ttumaczeniami tekstow powinny mie¢ sufiks [nazwa_jezyka].properties

Gdzie [nazwa_jezyka] to kod jezyka (dla Polski pl)

- nazwy widokow — wszystkie nazwy widokow powinny mie¢ rozszerzenie .jspx, .jsp lub .jsff (dla fragmentow)

- unbounded task flow powinien zawsze si¢ nazywa¢ adfc-config.xml i powinien by¢ tylko jeden w aplikacji

NI 14



ZALACZNIK NR 5 DO OPZ: EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_Integr

Cel dokumentu
Niniejszy dokument opisuje zatoZenia zwigzane z integracjg oprogramowania.

Zastosowane skroty i pojecia

Skrét / Pojecie Objasnienie

Dostawca Zewnetrzny dostawca oprogramowania w zakresie system SMILE.

Umowa Umowa na wykonanie i wdrozenie Oprogramowania zawarta z Dostawca.

EITE Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Al. Grunwaldzka 472 A, 80-
309 Gdansk

ZUT Rola EITE jako organizacji odpowiedzialnej za utrzymanie systemu
SMILE.

EOP ENERGA-OPERATOR SA, ul. Marynarki Polskiej 130, 80-557 Gdansk

Standardy wytwarzania Oprogramowania na potrzeby szyny KSD OSD

Zarzadzanie kodem

Zarzadzanie kodem jest catkowicie w gesti EOP lub u wskazanego przez EOP partnera. Kod nie jest
udostepniany Wykonawcy.

Dokumentacja zmian

Wszelkie zmiany wprowadzane w kodzie zrodiowym muszg wynikat bezposrednio z Projektu Technicznego
Intergracji. Projekt Techniczny Integracii jest przygotowywany przez Wykonawce i dostarczany ZUT i EOP. Na
jego podstawie EOP lub wskazany przez EOP partner wykonuje zmiany w Oprogramowaniu.

Wdrazania zmian

Przygotowywanie paczek i wdrazanie zmian w Oprogramowaniu na $rodowiska developerskie, testowe i
produkcyjne jest catkowicie w gestii EOP lub u wskazanego przez EOP partnera.

Standardy wytwarzania Oprogramowania na potrzeby szyny KSD nonOSD

Zarzadzanie kodem

Na potrzeby zarzadzania kodem Wykonawca i Dostawca ofrzyma dostgp do repozytorium kodow zrodiowych.
Wykonawca i Dostawca bedzie zobowigzany wszystkie zmiany nanosi¢ w udostgpnionym repozytorium,
wykorzystujac osobne galezie kodu dla kazdej spbjnej zmiany.
Wykonawca i Dostawca bedzie zobowigzany oznaczat w repozytorium wersje oprogramowania gotowe do
weryfikacji przez EITE oraz wdroZenia na $rodowiska Energa.

Dokumentacja zmian

Wszelkie zmiany wprowadzane w kodzie zrodlowym musza wynikaé bezpo$rednio z Projektu Technicznego lub
zgtoszenia serwisowego do Wykonawcy lub Dostawcy. Wykonawca i Dostawca jest zobowigzany oznaczaC w




kodzie zrodlowym zmiany nanoszone w ramach zgloszen serwisowych przynajmniej numerem zgtoszenia oraz
krétkim uzasadnieniem wykonywanej zmiany.

Komentowanie kodu

Wykonawca i Dostawca jest zobowigzany do komentowania kodu. Komentarze maja w spostb nie budzacy
watpliwosci opisywat dziatanie modutéw, funkcji, procedur i przeksztaicen. Tre$¢ komentarzy powinna by¢
zapisana w jezyku polskim.

Weryfikacja kodu

EITE bedzie przeprowadza¢ weryfikacje dostarczonego kodu zrodiowego pod wzgledem zgodnosci ze
standardami kodu zrodiowego, bezpieczenstwa, wydajnosci, zgodnosci z dobrymi praktykami programowania
oraz poprawnym jego udokumentowaniu.

Standardy kodowania

Wykaz narzedzi developerskich

WebSphere Service Registry & Repository
e WSRR Studio v7.5

o Konsola administracyjna WAS
o Business Space

WebSphere Message Broker
e Message Broker Toolkit v9

e Message Broker Explorer

Business Monitor
e Business Space
¢ Konsola administracyjna WAS
e Integration Designer v7.5.1

Granulacja WSDLi

Projekt techniczny KSD zakiada granulacje ustug dostepnych w ramach szyny do poziomu 1 ustuga = 1
operacja. Wymaganie takie wymusza zatem:
e Zdefiniowanie kazdej operacji w osobnym WSDLu (przy zachowaniu struktury oryginalnego WSDLa w
zakresie namespace'6w)

Dodatkowo konwencjq zalecang przez IBM jest podziat WSDLa ustugi na nastepujace czesci:
¢ Service interface definitions
o types - xsd schema
o messages
o portType
o Service binding definitions
o binding
o Service endpoint definitions




o service + endpoint

Podziat taki nie jest wymagany, ale znacznie ulatwia zarzadzanie definicjami ustug oraz ich modyfikacje, np.
dodanie nowego endpointu.

Uwaga: Granulaciji nie jest poddawana struktura XSD Schema. Jest ona wspdtdzielona przez wszystkie ustugi z
danego interfejsu.

MQ

Kolejki MQ do buforowania komunikatéw dla przeplywéw asynchronicznych beda tworzone wedtug konwencii:
Nazwa: Q.BUFFER.<metoda>

Np. Q.BUFFER.LOADCOSTCENTER

Kolejka MQ dla komunikatow, ktérych nie udalo sie wystaé bedzie wspoina dla wszystkich przeptywoéw:
Q.POISON.END.MESSAGES

Dla przeptywoéw routujgcych nalezy utworzyé Temat o nazwie i tancuchu rownym nazwie operacji ustugi.
Nastepnie po utworzeniu kolejek nalezy utworzy¢ subskrypcje o nazwie wedtug konwencii:
<metoda>_Sub_<system_docelowy>

Organizacja zrédet
Kazdy przeplyw podzielony jest na dwa projekty w IBM Toolkit:
Nazwa projektu Przeznaczenie

NazwaUstugi_NazwaOperaciji Pliki ESQL i MSGFLOW - aplikacja

NazwaUstugi_NazwaOperacji_LIB Biblioteka zawierajaca pliki pomocnicze: WSDL, XSD, pliki

odwzorowan

BARYy - pliki do deploymentu

Kazdy wygenerowany BAR (Broker Archive) zawiera przeplywy i wymagane przez nie elementy jak
messageSety, podprzeplywy, pliki esql itp.

BAR zawiera rowniez ustawienia przeptywow i ich elementow. Przed umieszczeniem archiwum na brokerze
mozliwa jest jego ponowna konfiguracija.

Mozemy réwniez sprawdzié jakie zmienne mozna nadpisaé w pliku BAR, stuzy do tego komenda:

mqsireadbar b <nazwaPlikuBar>

Kody bledéw

Implementacja przeplywéw na Message Brokerze uwzglednia nastepujace kody btedow:

Kod bledu Opis bledu Przyczyna btedu

KSDWMB101 Nie znaleziono nazwy uzytkownika w komunikacie. Brak nazwy uzytkownika w headerze
komunikatu

KSDWMB104 | Wewnetrzny biad aplikacji Nie znaleziono pliku (node FileRead) |

KSDWMB106 | Wewnetrzny blad aplikacii Btad ogdiny node’a ’

KSDWMB107 | Wewngtrzny blad aplikacji Btedny format pliku (niezgodny z
messageSet dla CSV)

KSDWMB108 | Komunikat niezgodny z WSDL/XSD Niepoprawny format komunikatu
SOAP

KSDWMB109 Nie znaleziono podanego uzytkownika. Nieznany uzytkownik

KSDWMB404 | Nie mozna sie polgczy¢ z serwisem docelowym. | Socket exception

KSDWMB406 | Przekroczono czas polgczenia z  serwisem | Socket time out

docelowym.
KSDWMB110 Wewnetrzny btad aplikacii. | Nieznany btad




KSDWMB105 Wewnetrzny btad aplikacji Biad podczas wstawiania komunikatu
do kolejki MQ.
KSDWMB701 Uzytkownik nie ma uprawnien, by wywotaé te ustuge. | Nie jest zdefiniowane SV iflub SLA
| lub majg niepoprawny stan w cyklu
Zycia.
KSDWMB702 Nie znaleziono dostepnych adreséw docelowych do | Uzytkownik posiada uprawnienia do
wywotania ustugi. wywolania ustugi, ale nie znaleziono
aktywnego adresu docelowego.
KSDWMB703 Uzytkownik nie nalezy do grupy umozliwiajacej | Uzytkownik nie znajduje sie w grupie,
wywolanie ustugi. ktora posiada uprawnienia do
wywofania ustugi
KSDWMB801 Wystapit nieoczekiwany biad. Nieznany biad - przeptyw Gateway.
KSDWMB802 Blad podczas komunikacji z WSRR. Blad podczas wywolania WSRR -
brak pofgczenia Iub niepoprawne
zapytanie. |
KSDWMB803 Bfad podczas pobierania grup uzytkownika. Blad podczas fgczenia z serwerem |
LDAP w celu uwierzytelnienia
uzytkownika. |

Kody bledéw okreslone sg wedtug konwencji:
KSDSYSNUM, gdzie:
o KSD -stale

e SYS - WMB - wskazuje na komponent, w ktérym wystapit blad
o  NUM - trzycyfrowy numer bigdu

Parametryzacja

Parametry przeplywow oraz adresy URL systeméw dziedzinowych i autoryzacje przechowywane sg w bazie
danych. Wszystkie przeptywy musza korzystaé z jednolitej struktury bazy danych.

Generowanie zdarzen do Business Monitora

Informacje, ktore majg zostaé zapisane w Business Monitorze, beda zgrupowane w zdarzeniu zgodnie z
obowigzujace schema xsd.

Na podstawie wartodci zataczonych w zdarzeniu zostang zmapowane na metryki kontekstu monitorowania
zgodnie z nazwami pol:

Nazwa pola (metryka) Opis

Msgld Unikalny identyfikator komunikatu nadany na
Gateway'u

BODId Identyfikator zawarty w treSci komunikatu nadany
przez system dziedzinowy.

ReferencelD Identyfikator zawarty w tresci komunikatu nadany
przez system dziedzinowy.

Operation Nazwa operacji interfejsu. Warto$¢ uzyskana w
przeptywie Message Broker'a.

ServiceName Nazwa ustugi. Warto§¢ uzyskana w przeplywie
Message Broker'a.

ServiceEndpointURL Docelowy adres ustugi. Wartos¢ uzyskana w
przeptywie Message Broker'a.

SourceSystem Hostname lub adres IP systemu dziedzinowego

wolajacego szyne. Warto$é uzyskana przez WESB

e



.

na podstawie parametru ,Remote Host’ nagiowka
http w wiadomosci wystanej przez system wolajacy.

TargetSystem Hostname lub adres IP systemu dziedzinowego lub
szyny drugiej w domenie. Warto$¢ uzyskana przez
WMB na podstawie pola ,ServiceEndpointURL".

NodeName Ostatni element przeplywu, w ktérym zostato
wygenerowane zdarzenie.

UserlD Identyfikator uzytkownika wywolujacego usluge na
Gateway'u.

ErrorCode Identyfikator btedu.

ErrorDescription Opis bledu.

Kluczowe pola zdarzenia

Korelacja zdarzen bedzie przebiegac na podstawie identyfikatora Msgld, kibrego warto$¢ bedzie zawierac sig w
strukturze BMEvents zataczonej do zdarzenia. W ten sposob kazdy wiersz w tabeli instancje w Business Space
bedzie mozna zidentyfikowaé na podstawie tej wartosci.

Wykorzystany bedzie jeden kontekst monitorowania. Filtry kontekstu monitorowania ustawione na zdarzeniach
beda przepuszczaly tylko zdarzenia o tej zdefiniowanej nazwie. Filtrowanie po nazwie przeplywow zostanie
wylaczone, aby méc uzyskaé jeden wspdiny kontekst monitorowania dla wszystkich przeptywéw.

Zestawienie widokéw pojedynczych przeptywoéw bedzie uzyskane za pomocy filtréw ustawionych w tabeli
instancje w Business Space na polu okreslajacemu przeplyw, w celu przedstawienia wynikow dla wybranego

przeplywu.

Lista nazw zdarzefi oraz akcji wywotywanych przez zdarzenie w BM

Wszystkie zdarzenia (poza Error_generated.OutTerminal i EXT_System_Invoked_Failed.OutTerminal
generowanymi dla przeplywdw asynchronicznych) charakteryzujg sie nastepujacymi warunkami korelacii:

Jesli nie znaleziono | Jesli znaleziono jedng | Jesli znaleziono wiele
instancji instancje instancii

Utwérz nowg instancje Dostarcz do instancji Traktuj jako bfad

Zdarzenia Error_generated.OutTerminal i EXT_System_Invoked_Failed.OutTerminal generowanymi dla
przeptywdw asynchronicznych charakteryzuija sie nastepujacymi warunkami korelacji:

Jesli nie znaleziono | Jesli znaleziono jedna | Jesli znaleziono wiele |
instancii instancje instancii ;

Traktuj jako btad Dostarcz do instancii Traktuj jako biad '

Warunki zamkniecia instancji beda weryfikowane wraz z kazdym przychodzacym zdarzeniem.
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ZALACZNIK NR 6 DO OPZ: EITE_SMILE_Zasady udostepniania_srodowisk_dostawcom_zew

1  Cel dokumentu

Celem dokumentu jest przedstawienie zasad udostepniania $rodowisk systemowych Wykonawcy i Dostawcom
zewnetrznym w celu realizacji przez nich zadan zwigzanych z rozwojem systemu SMILE.

2  Zakres i kontekst dokumentu

Dokument opisuje zasady udostepniania Srodowisk w kontekécie rozwoju systemu SMILE z udzialem
Wykonawcy i Dostawcow zewnetrznych.

3  Zastosowane skréty i pojecia

Skrét / Pojecie Objasnienie
CCé&B Oracle Customer Care and Billing
WCP Web Center Portal
Dostawca Zewnetrzny dostawca oprogramowania w obszarze rozwoju systemu
SMILE.
Umowa Umowa na wykonanie i wdrozenie Oprogramowania zawarta z Dostawca.
Zamawiajacy Spétka Grupy Kapitatowej ENERGA
PBDO Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych
1ZSPDO Instrukcja  zarzadzania systemem informatycznym stuzgcym do
przetwarzania danych osobowych
PBTI Polityka Bezpieczenstwa Teleinformatycznego wydana Uchwatg Zarzadu
EITE
EITE Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Al. Grunwaldzka 472 A, 80-
309 Gdarisk
ZUT Rola EITE jako organizacji odpowiedzialnej za utrzymanie systemu
SMILE.
EOB Energa Obrot S.A.
EOP Energa Operator S.A.
Service Desk System obstugi zgloszen serwisowych EITE
SMILE System Obstugi Sprzedazy, ktéry skiada sie z 4 gléwnych komponentow:
o Portal samoobstugowy dla klientéw. Aplikacja posiada 2 oddzielne
instancje — dia EOB i EOP.
e Aplikacji Oracle Utilites Customer Care & Biling - systemu
bilingowego. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje ~ dla EOB i
EOP.
o Aplikacji Siebel CRM zarzadzajacej obstugg klienta. Aplikacje
wystepuija tylko w instanciji obrotowej — EOB.
o Platformy raportowej udostepniajacej raporty operacyjne i analityczne.
Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.

4 Zalozenia podstawowe
1. Opisane w niniejszym dokumencie zasady dotyczq systemu SMILE w obecnej architekturze. W
przypadku zmiany architektury konieczne jest opracowanie i uzgodnienie nowych zasad.
2. Wykonawca i Dostawca jest zobowigzany uzyska¢ zgode EITE na dostep do srodowisk.
3. EITE ma prawo do monitorowania i podgladania ruchu i czynnosci wykonywanych na udostepnionych
Wykonawcy i Dostawcy Srodowiskach.




4, W przypadku niespdjnosci zapisow niniejszego dokumentu z innymi regulacjami w Grupie Energa
zawsze obowigzujg zasady bardziej rygorystyczne.

5 Procedura udostepniania Srodowisk

1. Niniejsza procedura dotyczy wytacznie $rodowisk SMILE (nie dotyczy systemow dziedzinowych oraz
szyn danych lub innych $rodowisk utrzymywanych w ramach dedykowanych ustug).

2. Wykonawca i Dostawca ma obowigzek zglosi¢ EITE pisemny wniosek o udostepnienie $rodowisk EITE.
Aby wniosek zostat rozpatrzony musi zawiera¢ nastepujgce informacie:

a. $rodowiska, jakie Wykonawca i Dostawca chce wykorzystywac;

b. w jakich terminach (zakres dat nie wykraczajacy poza termin obowigzywania umowy z
Wykonawcg lub Dostawca, na mocy ktorej ma zostac Wykonawcy lub Dostawcy udzielony
dostep) kazde srodowisko powinno by¢ udostepnione;

c. lista kont, jakie powinny zosta¢ utworzone dla kazdego Srodowiska wraz z opisem wymaganych
uprawnien;

d. instancja systemu (EOB lub EOP);
szczegbtowy opis zadan i dziatan, jakie Wykonawca lub Dostawca chce wykonaé na kazdym ze
Srodowisk;

f.  nritermin obowigzywania umowy, w oparciu o ktéra ma zosta¢ nadany dostep;

g. potwierdzenie podpisania NDA (w postaci kopii podpisanego dokumentu);

h.  w przypadku wniosku o dostep do $rodowisk zawierajacych dane osobowe - potwierdzenie
podpisania umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych (w postaci Kkopii
podpisanego dokumentu)

3. Po otrzymaniu wniosku EITE w przeciagu 3 dni roboczych przedstawi oferte udostepnienia Srodowiska,
o ktérym mowa powyzej, lub informacije o braku mozliwosci zapewnienia takiego srodowiska.

4, Oferta EITE nie obejmuje zapewnienia danych, ktérych EITE nie jest wlascicielem. Kwestie dostepu do
takich danych i/lub zasilenia $rodowisk takimi danymi Wykonawca lub Dostawca musi uzgodni¢ z
wiascicielami tych danych.

5. Wykonawca i Dostawca w przypadku akceptaciji oferty przedstawionej przez EITE uzyskuje dostep do
srodowisk w zakresie wskazanym w ofercie. Dostgp do $rodowisk odbywa si¢ zgodnie z zasadami
przedstawionymi w niniejszym dokumencie.

6. Po akceptacji warunkéw dostepu opisanych w powyzszych punktach Wykonawca i Dostawca zglasza
we wiasciwym systemie zgloszen potrzebe utworzenia kont (w przypadku zmian w stosunku do listy kont
przedstawionej we wniosku).

7. EITE w terminie 24 godzin roboczych tworzy nowe konta zgodnie ze zgtoszeniami w udostepnionym
kanale zgtoszen(o ile nie wykraczajg one poza uzgodnione warunki).

8. W przypadku awarii, zagubienia hasla lub innych nieprzewidzianych sytuacji Wykonawca i Dostawca
zgtasza we wiasciwym systemie zgloszen wniosek o edycje kont / zmiang hasta / utworzenie nowych
kont / usuniecia kont. EITE w terminie 24 godzin roboczych zrealizuje wnioskowane zmiany (o ile nie
wykraczajg one poza uzgodnione warunki).

6 Zasady formalno-prawne
1. Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sig do przestrzegania:
a. Polityki Bezpieczenstwa Danych Osobowych;
b. Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym sluzacym do przetwarzania danych
osobowych;
c. Polityki Bezpieczenistwa Teleinformatycznego (PBTI) obowigzujacej w EITE;
d. oraz innych regulacji wewnetrznych Grupy Energa;
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2.

e. regulacji zewnetrznych obowigzujacych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a w szczegolnosci
,Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych’, oraz ,Ustawy o ochronie danych
osobowych".

Niestosowanie si¢ Wykonawcy lub Dostawcy do przestrzegania regulaciji opisanych powyzej moze by¢
podstawg do odebrania Wykonawcy lub Dostawcy uprawnief dostepu do $rodowisk i natozenia na
Wykonawcy lub Dostawcy kar, niezaleznie od innych sankcji przewidzianych Kodeksie Karmnym i
obowiazujacych regulacji wewnetrznych i zewnetrznych.

Dane osobowe Wykonawcy lub Dostawcy bedg przetwarzane przez EITE w zakresie niezbednym do
$wiadczenia uslugi udostepnienia $rodowiska, utrzymania i diagnostyki zasobow teleinformatycznych
EITE oraz dla potrzeb audytéw zgodnie z ,Ustawg o ochronie danych osobowych".

7  Prawa Wykonawcy i Dostawcy w zakresie dostepu do Srodowisk

1.

2.

EITE udostepni Wykonawcy i Dostawcy kanal zgloszen serwisowych (opisany w Karcie Uslugi pkt 3.1 -
Kanaty komunikacji — przyjmowanie zgloszen).

Wykonawca i Dostawca ma prawo zgtaszania do EITE za poSrednictwem udostepnionego kanatu
zgloszeniowego problemow zwigzanych z dostepem do srodowisk z przyczyn nie lezacych po stronie
Wykonawcy lub Dostawcy. Po rozwigzaniu probleméw EITE informuje o tym fakcie Wykonawce i
Dostawce.

8 Obowiazki dostawcy w zakresie dostepu do Srodowisk

1.

2.

Wykonawca i Dostawca ma obwigzek posiadania aktualnej ochrony antywirusowej na wszystkich
komputerach wykorzystywanych do realizacji prac na rzecz Grupy Energa.

Wykonawca i Dostawca ma obowigzek do komunikacji z siecig Energa korzystat z dedykowanego
kanatu VPN. W trakcie potaczenia przez VPN komputery Wykonawcy i Dostawcy nie mogq generowac
potaczen do adresow ip uznanych jako szkodliwe. Oznacza to, ze w trakcie polaczenia nie mogg by¢
uruchomione programy niezgodne z zasadami Grupy Energa, np. typu P2P.

Pracownicy Wykonawcy i Dostawcy majg obowigzek logowaé sie do systeméw wlasnymi
identyfikatorami (kazdy identyfikator uzytkownika przypisany jest do konkretnej osoby i tylko ona moze
go uzywac, udostepnianie wiasnych danych do logowania innym osobom traktowane jest jako incydent
bezpieczenstwa).

W przypadku uzycia przez Wykonawce lub Dostawce oprogramowania (lub opcji w oprogramowaniu)
zainstalowanego na srodowisku EITE, a nie objetego ofertq EITE, Wykonawca lub Dostawca zostanie
obcigzony kosztami z tego wynikajacymi.

Wykonawca i Dostawca zobowigzuje si¢ do ochrony informacji pozyskanych z zasobow
teleinformatycznych Grupy Energa przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, przypadkowym lub
nieautoryzowanym zniszczeniem lub modyfikacjg danych. Wykonawca i Dostawca ma obowigzek
zglaszaé EITE zagrozenia polegajace na niebezpieczefistwie utraty danych lub ujawnienia ich osobom
nieupowaznionym. W przypadku wykrycia jakiegokolwiek zagrozenia fizycznej ingerenciji w systemie fub
innych podejrzen dotyczacych mozliwosci naruszenia bezpieczenstwa Wykonawca i Dostawca
niezwlocznie powinien zawiadomi¢ o tym fakcie EITE.

Wykonawca i Dostawca ma obowigzek korzysta¢ z zasobdw teleinformatycznych wylacznie zgodnie z
ich przeznaczeniem oraz zaleceniami EITE. Wszelkie inne wykorzystanie moze by¢ podstawg do
wytaczenia kont Wykonawcy lub Dostawcy i dochodzenia przez EITE rekompensaty finansowej za
poniesione straty materialne ilub naraZenie na ryzyko poniesienia strat materialnych.

Wykonawca i Dostawca ma obowigzek zgtaszaé EITE utrate lub uszkodzenie sprzetu lub danych (np.:
kradziez, zagubienie komputera, uszkodzenie infrastruktury, itp.) mogacych mie¢ wplyw na zasoby
teleinformatyczne EITE. W przypadku awarii, zagubienia hasta lub innych nieprzewidzianych sytuacii
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10.

1.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

zagrazajacych bezpieczenisiwu danych Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest niezwlocznie
powiadomi¢ EITE.
Podczas pracy na $rodowiskach udostepnionych pracownicy Wykonawcy i Dostawcy majg obowigzek
uniemoziiwi¢ podgladanie ekranu lub klawiatury swojego komputera przez osoby nieupowaznione.
Podczas pracy na srodowiskach udostepnionych pracownicy Wykonawcy i Dostawcy majg obowigzek
zabezpieczy¢ swoje komputery (jezeli przy nich nie pracuja) poprzez ich blokade, hibernacje lub
wylaczenie. Ponowne uzycie komputera musi wymagaé podania hasta uzytkownika.
Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest do stosowania nastepujacych minimalnych zasad zarzadzania
hastami w zasobach teleinformatycznych EITE oraz zasad okreslonych w innych dokumentach
wewnetrznych Grupy Energa.
a. Hasta nie mogg byé powszechnie uzywanymi stowami. W szczegélnoSci nie nalezy jako haset
wykorzystywac: dat, imion, nazwisk, inicjatéw, numerow rejestracyjnych samochodéw.
b. Zmiana hasta powinna by¢ realizowana nie rzadziej niz co 30 dni.
Hasto musi by¢ zmienione przez pracownika Wykonawcy i Dostawcy niezwtocznie w przypadku
podejrzenia lub stwierdzenia jego ujawnienia.
d. Hasta sg przechowywane w postaci zaszyfrowane;.
e. Hasto nie moze by¢ ujawnione innej osobie nawet po utracie waznosci hasta.
f.  Login (identyfikator) i hasto przyznane jednemu z pracownikéw Wykonawcy lub Dostawcy nie
moze zosta¢ powtdmie wykorzystane.
g. Hasto skiada sie z co najmniej 8 znakbw, zawiera mate i wielkie litery oraz cyfry i znaki
specjalne.
h. Haslo zostanie przekazane do systemu pracownikowi Wykonawcy lub Dostawcy w sposéb
poufny.
i. Poczatkowe Haslo nadawane jest przy zatozeniu konta w systemie informatycznym.
j.  Pracownik Wykonawcy i Dostawcy niezwlocznie samodzielnie je zmienia przy uzyciu
odpowiednich narzedzi informatycznych.
k. Wymagany jest brak powtarzalnosci hasta do pigciu wystapien wstecz.
Pracownik Wykonawcy i Dostawcy korzystajacy ze Srodowisk EITE przed przystgpieniem do pracy
zobowigzany jest dokonaé sprawdzenia stanu urzadzert komputerowych oraz dokonac ogledzin swojego
stanowiska pracy, ze szczegdlnym zwrbceniem uwagi, czy nie zaszly okolicznosci wskazujace na
naruszenie lub prébe naruszenia ochrony danych.
Logowanie nastepuje po podaniu identyfikatora oraz hasta dostepu.
Pracownik Wykonawcy i Dostawcy korzystajacy ze $rodowisk EITE jest zobowigzany do logowania sie
do $rodowisk wylacznie w sytuacii, kiedy nie jest mozliwy podglad wpisywanego hasta przez osoby
trzecie.
Pracownik Wykonawcy i Dostawcy korzystajacy ze $rodowisk EITE podczas logowania nie moze
ujawnia¢ hasta osobom trzecim, w tym innym Administratorom oraz pozostawia¢ zapisanego Hasla w
poblizu innych pracownikow.
Pracownik Wykonawcy i Dostawcy korzystajagcy ze Srodowisk EITE jest odpowiedzialny za
zabezpieczenie danych wyswietlanych przed osobami niemajacymi uprawnien.
Urzadzenia (np. komputery) przeznaczone do naprawy nie mogq posiada¢ nosnikow z danymi.
Nosniki przeznaczone do przekazania podmiotowi nieuprawnionemu do przetwarzania danych pozbawia
sig wezesniej tych danych w sposob uniemozliwiajacy ich odtworzenie.
Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ komputery, z ktorych korzysta do komunikacii
ze Srodowiskami EITE zgodnie z nizej wymienionymi zasadami.
a. Komputer jest objety licencjonowang ochrong antywirusowa.
b. Zainstalowany program antywirusowy aktualizuje sie co najmniej raz dziennie.



¢c. Skanowanie wykonywane jest co najmniej raz w tygodniu (automatycznie) lub w przypadku
wykrycia zagrozenia przez system antywirusowy (pracownik Wykonawcy lub Dostawcy
wymusza skanowanie w systemie antywirusowym).

d. Skanowaniu programem antywirusowym podlega kazdy zewnetrzny elektroniczny nosnik
informaciji, pliki pobierane z sieci Internet oraz przekazywane za posrednictwem poczty
elektronicznej wykorzystywane do komunikacji z zasobami teleinformatycznymi EITE.

19. Wykonawca i Dostawca ponosi peing odpowiedziainos¢ za dziatania wykonane z uzyciem kont

udostepnionych Wykonawcy lub Dostawcy.

9 Dziatania zabronione w zakresie dostepu do Srodowisk

Wykonawca i Dostawca zobowigzuje si¢, ze korzystajac ze Srodowisk udostepnionych przez EITE nie bedzie
wykonywat dziatan zabronionych, ktore zostaty przedstawione ponizej.

2.
3.
4.

Przeprowadzanie dziatan, ktére mogq mieé¢ negatywny wplyw na dziatanie srodowisk.

Podejmowanie prob majacych na celu obejScie: zabezpieczen, ograniczer i procedur wynikajacych z
polityki bezpieczenstwa i regulacji wskazanych w dokumencie.

Niedozwolone jest korzystanie z kont administratora, goscia czy kont innych uzytkownikow.
Przetwarzanie tre$ci naruszajgcych dobra osobiste osob trzecich, naruszajacych prawa autorskie i
pokrewne 0sOb trzecich, przetwarzanie danych zawierajgcych szkodliwe oprogramowanie (wirusy,
trojany, spyware itp.).

Transfer danych znajdujacych sie w zasobach teleinformatycznych EITE do nieautoryzowanych przez
EITE lokalizacji sieciowych, przetwarzanie ich w nieautoryzowanej chmurze lub przesytanie na prywatne
adresy pocztowe.

Drukowanie, kopiowanie i przetwarzanie dokumentéw niezwigzanych z Umowg przy wykorzystaniu
infrastruktury IT EITE.

Przekazywanie numerow seryjnych, koddéw aktywacyjnych, kluczy zabezpieczajgcych w celu
nielegalnego zainstalowania badz uruchomienia programu na innym komputerze.

Udostepnianie osobom trzecim komputerow przeno$nych wykorzystywanych do komunikacji z
udostepnionymi Srodowiskami.
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ZALACZNIK NR 7 DO OPZ:

EITE_SMILE_Zasady_weryfikacji_prac_rozwojowych_dostawcow_zewnetrznych

Cel dokumentu

Celem dokumentu jest przedstawienie zasad weryfikacji prac rozwojowych Wykonawcy i Dostawcow
zewnetrznych przez EITE przed ich przyjeciem w utrzymanie.

Zakres i kontekst dokumentu

Dokument opisuje zasady weryfikacji prac rozwojowych przed ich przyjeciem w utrzymanie w kontekscie rozwoju
systemu SMILE z udziatem Wykonawcy i Dostawcéw zewnetrznych.

Zastosowane skréty i pojecia

Skrét / Pojecie Objasnienie
Dostawca Zewngtrzny dostawca oprogramowania w zakresie systemu SMILE.
Zamawiajacy Spélka Grupy Kapitatowej ENERGA.
EITE Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Al. Grunwaldzka 472 A, 80-
309 Gdansk
ZUT Rola EITE jako organizaciji odpowiedzialnej za utrzymanie systemu SMILE.
EOB Energa Obrét S.A.
EOP Energa Operator S.A.
SMILE System Obstugi Sprzedazy, ktéry skiada sie z 4 gtéwnych komponentow:
o Portal samoobstugowy dia klientow. Aplikacja posiada 2 oddzielne
instancje - dia EOB i EOP.
e Aplikacji Oracle Utilites Customer Care & Billing - systemu
bilingowego. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.
o Aplikacji Siebel CRM zarzadzajacej obslugg kiienta. Aplikacje
wystepuija tylko w instancji obrotowej — EOB.
o Platformy raportowej udostepniajacej raporty operacyjne i analityczne.
Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.
Zagadnienie funkcjonalne Niepodzielny funkcjonalnie element zakresu wdrozenia zmiany w systemie
SMILE.
Warunki Zakonczenia | Warunki jakosciowe i ilosciowe jakie musi speinia¢ dostarczone
Stabilizacji rozwigzanie aby moglo zostaé przyjete do utrzymania.

Zasady ogdlne

1. Opisane w niniejszym dokumencie zasady dotycza systemu SMILE w obecnej architekturze. W
przypadku zmiany architektury konieczne jest opracowanie i uzgodnienie nowych zasad.
2. Prace wykonywane przez Wykonawce i Dostawce podlegaja weryfikacji ZUT na nastepujacych
kolejnych etapach przedsiewzigcia rozwojowego:
a. na etapie analizy biznesowe;j,

b.
c.
d.
e.
f.
g.

na etapie analizy szczegdlowej (funkcjonalnej),
na etapie projektowania,

na etapie implementaciji i testow wewnetrznych,
na etapie testoéw technicznych,

na etapie testow akceptacyjnych,

na etapie wdrozenia i stabilizacii.




3. W przypadku negatywnej oceny prac Wykonawcy lub Dostawcy w danym etapie przez ZUT, nie powinny
byé podejmowane prace w ramach kolejnego etapu do czasu naprawy przez Wykonawce lub Dostawce
usterek wskazanych przez ZUT. Weczesniejsze podjecie takich prac odbywa sie¢ na wylaczng
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy lub Dostawcy.

4, W celu weryfikacji prac wykonanych przez Wykonawce lub Dostawce ZUT moze powotaC zewnetrznego
Audytora, ktérego obowigzywaé beda te same zasady poufnosci co ZUT. Audytor powotany przez ZUT
moze mie¢ dostep do wszystkich informacji dotyczacych prac Wykonawcy lub Dostawcy bedacych w
posiadaniu ZUT.

5. Ogoina zasada dotyczaca dokumentow bedacych przedmiotem weryfikacji ZUT:

a. Wykonawcy lub Dostawcy przekazywany jest przez Zamawiajgcego szablon danego
dokumentu, wzglednie szablon ten jest uzgadniany z Wykonawcg lub Dostawca,

b. dokument opracowany przez Wykonawce lub Dostawce musi by¢ zgodny z szablonem,

c. weryfikacja dokumentu opracowanego przez Wykonawce lub Dostawce przez ZUT obejmuje
migdzy innymi kompletnos¢ dokumentu i jego zgodno$é z szablonem.

6. Aktualne dokumenty Analizy Funkcjonalnej, Projekty Techniczne, Metryki i Szablony Raportow,
Instrukcje Stanowiskowe zostang przekazane Dostawcy przez Zamawiajacego przed rozpoczeciem
prac.

Weryfikacja prac na etapie analizy biznesowej
1. Koncepcja Biznesowa (wraz ze wstepng koncepcjq architektury rozwigzania) musi by¢ przedstawiona
do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje zaopiniowania Koncepcja Biznesowej w ciagu -5 dni od jej
otrzymania, przekazujac pisemna, liste uwag do Zamawiajgcego. Opiniowaniu nie bedzie podiegaé
poprawno$¢ definicji wymagan biznesowych.

Weryfikacja prac na etapie analizy szczegdtowej (funkcjonalnej)

1. Analiza Funkcjonalna musi by¢ przedstawiona do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje
zaopiniowania dokumentu Analizy Funkcjonalnej w zakresie zmian dotyczacych realizowanego
zagadnienia w ciggu - 5 dni od jej otrzymania, przekazujac pisemna liste uwag do Zamawiajacego.
Opiniowaniu nie bedzie podlega¢ zgodnos¢ Analizy Funkcjonalnej z wymaganiami biznesowymi.

Weryfikacja prac na etapie projektowania

1. Projekt Techniczny dostarczony przez Wykonawce lub Dostawce musi by¢ zgodny z szablonem
przygotowanym przez EITE, ktéry zostanie przekazany Wykonawcy lub Dostawcy. Z szablonu Projektu
Technicznego wynikaé bedzie migdzy innymi potrzeba wykonania przez Wykonawce lub Dostawce
analizy wptywu i wskazanie obszarow regresji, ktorych bedzie dotyczyta zmiana w systemie.

2. Projekt Techniczny musi by¢ przedstawiony do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje zaopiniowania
dokumentu Projektu Technicznego w ciggu - 5 dni od jego otrzymania, przekazujac pisemng liste uwag
do Zamawiajgcego.

Weryfikacja prac na etapie implementacji i testow wewnetrznych
1. ZUT ma prawo do weryfikacji oprogramowania przygotowywanego przez Wykonawce lub Dostawce.
Weryfikacji takiej moze podlega¢ oprogramowanie, ktére zostalo przez Wykonawce i Dostawce
wskazane jako ukonczone. Weryfikacja ta prowadzona bedzie pod katem zgodnosci z ,Zasadami
zarzadzania kodem i konfiguracja” oraz ,Standardami wytwarzania oprogramowania” opisanymi w
oddzielnych zatgcznikach. Wyniki weryfikacji przekazywane beda do Zamawiajacego.



Weryfikacja prac na etapie testow technicznych

1. Jezeli bedg wymagane w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia,
nagtowki scenariuszy testow technicznych musza by¢ przedstawione do zaopiniowania przez ZUT. ZUT
dokonuje zaopiniowania scenariuszy testow technicznych w ciagu -5 dni od ich otrzymania, przekazujac
pisemna liste uwag do Zamawiajgcego..

2. Jezeli bedzie wymagany w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia, Plan
testow na Srodowiskach testowych musi by¢ zgodny z ,Zasadami udostepniania Srodowisk dostawcom
zewnetrznym”.

3. Jezeli bedzie wymagany w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia, Plan
testow na srodowiskach testowych musi by¢ przedstawiony w formie kwerend w repozytorium testow do
zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje zaopiniowania planu testow na Srodowiskach testowych w
ciggu 5 dni od jego otrzymania, przekazujgc pisemna liste uwag do Zamawiajgcego.

4. Jezeli bedzie wymagany w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia,
Raport z testébw technicznych musi by¢ przedstawiony w formie kwerend w repozytorium testéw do
zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje zaopiniowania raportu z testow technicznych w ciagu 2 dni od
jego otrzymania, przekazujgc pisemng liste uwag do Zamawiajgcego.

Weryfikacja prac na etapie testoéw akceptacyjnych

1. Jezeli bedzie wymagany w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia,
Wykonawca i Dostawca dostarcza do informacji ZUT Cutover Plan.

2. Jezeli bedzie wymagany w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia,
Wykonawca i Dostawca dostarcza do informacji ZUT raport z testow regresji przeprowadzony na
podstawie scenariuszy testow przewidzianych w Projekcie Technicznym.

3. Jezeli bedzie wymagany w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia,
Wykonawca i Dostawca dostarcza raport po testach bezpieczenstwa do informaciji ZUT.

4. Jezeli bedzie wymagany w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dia danego zagadnienia,
Raport z testow akceptacyjnych musi by¢ przedstawiony do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje
zaopiniowania raportu z testéw akceptacyjnych w ciagu 2 dni od jego otrzymania, przekazujgc pisemng
liste uwag do Zamawiajacego.

5. Jezeli bedzie wymagana w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia,
Kwestia gotowosci technicznej musi by¢ przedstawiona do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje
zaopiniowania gotowosci technicznej w ciagu 3 dni, przekazujgc pisemna liste uwag do Zamawiajacego.
W ramach opiniowania gotowosci technicznej ZUT ma prawo przeprowadzi¢ whasne testy regresji oraz
ma prawo zweryfikowa¢ raport Wykonawcy i Dostawcy z testow integracyjnych.

6. Jezeli bedzie wymagany w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia,
Dokumentacja powykonawcza techniczna musi byé przedstawiona do zaopiniowania przez ZUT. ZUT
dokonuje zaopiniowania kazdego dokumentu powykonawczej dokumentacji technicznej w ciagu 5 dni od
jego ofrzymania, przekazujac pisemna liste uwag do Zamawiajgcego. Jednoczesnie opiniowane mogg
byé maksymalnie 2 dokumenty dokumentacji powykonawczej, przy czym nie dopuszcza sie
agregowanie w dokumentacji powykonawczej roztacznych na wezesniejszym etapie prac dokumentow.

7. Jezeli bedzie wymagany w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia,
Wykonawca i Dostawca przekazuje instrukcje administracyjne do ZUT. ZUT weryfikuje instrukcje
administracyjng w ciagu 5 dni od ich otrzymania. Wynikiem weryfikacji jest albo przekazanie pisemnej
listy uwag do Wykonawcy i Dostawcy zwigzanych z brakami w tych instrukcjach, albo akceptacja tych
instrukcji. Jednoczesnie opiniowane mogg by¢ maksymalnie 2 instrukcje administracyjne.

8. Scenariusze, plany testow, raporty obstugiwane bedg w ustalonym przez Koordynatorow Umbw
narzedziu.
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Weryfikacja prac na etapie wdrozenia i stabilizacji

1. Przyjecie oprogramowania w utrzymanie wymaga akceptacji ZUT dla ponizszych produktéw (niezaleznie
od innych wymaganych akceptacii):

a. Dokumentacja powykonawcza - techniczna,

b. Instrukcje dla zespotu technicznego,

c. Instrukcje dla uzytkownikow koncowych (jezeli bedq wymagane w harmonogramie i
uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia).

d. Raport ze stabilizacji potwierdzajacy spetnienie Warunkow Zakoriczenia Stabilizacii.

2. Raport ze stabilizacji powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace elementy:

a. wykaz wszystkich ujawnionych w okresie stabilizacji Incydentéw i Probleméw dotyczacych
wdrazanej zmiany z podaniem ich ilosci, rodzaju, wskazaniem daty ujawnienia, ewentualnego
powtorzenia sie Incydentu lub Problemu dotyczacego wdrazanej zmiany, informacja o
rozwigzaniu Incydentu lub Problemu dotyczacego wdrazanej zmiany, a w przypadku
Incydentow lub Probleméw dotyczacych wdraZzanej zmiany nie rozwigzanych informacjg o
stopniu zaawansowania prac nad rozwigzaniem i przewidywanym jego terminem,

b. informacja o Sredniej miesigcznej liczbie Incydentéw i Probleméw dotyczacych wdrazanej
zmiany z ostatnich 2 miesiecy oraz tgcznej liczbie Incydentéw i Probleméw dotyczacych
wdrazanej zmiany pozostajacych do rozwigzania, wraz z ich wykazem,

c. uzgodnione z biznesem obejscia,

d. odniesienie sig do uwag i rekomendaciji zgloszonych na poprzednich etapach przez ZUT.

3. Wykonawca i Dostawca przekazuje raport ze stabilizacji do ZUT. ZUT weryfikuje raport ze stabilizacji w
ciggu 5 dni od jego otrzymania. Wynikiem weryfikacji jest albo przekazanie pisemnej listy uwag do
Wykonawcy i Dostawcy zwigzanych z brakiem przyjecia raportu, albo akceptacja raportu.
Akceptacja raportu potwierdza jedynie jego rzetelne opracowanie i kompletno$é. Nie jest jednoznaczna
ze zgodg na przyjecie oprogramowania w utrzymania.



ZALACZNIK NR 8 DO OPZ: EITE_SMILE_Zasady_zarzadzania_kodem_i_konfiguracja

Cel dokumentu

Celem dokumentu jest przedstawienie zasad zarzadzania kodem i konfiguracjg, jakie musi stosowaé Wykonawca
i Dostawca w trakcie prac zwigzanych z rozwojem systemu SMILE.

Zakres i kontekst dokumentu

Dokument opisuje zasady zarzadzania kodem i konfiguracjg w ramach rozwoju systemu SMILE realizowanego z
udziatem Wykonawcy i Dostawcow zewnetrznych.

Zastosowane skréty i pojecia

Skrét / Pojecie Objasnienie

Dostawca Zewnetrzny dostawca oprogramowania w zakresie systemu SMILE.

Zamawiajgcy Spétka Grupy Kapitatowej ENERGA

PBDO Instrukcja  zarzadzania systemem informatycznym  stuzgcym do
przetwarzania danych osobowych.

PBTI Polityka Bezpieczefistwa Teleinformatycznego wydana Uchwalg Zarzadu
EITE

EITE Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Al. Grunwaldzka 472 A, 80-
309 Gdansk

EOB Energa Obrét S.A.

EOP Energa Operator S.A.

Service Desk System obstugi zgtoszen serwisowych

)74 Ogblne Warunki Zaméwienia

INT Testy integracyjne

UAT Testy akceptacyjne uzytkownika (User Acceptance Tests)

ZUT Rola EITE jako organizacji odpowiedzialnej za utrzymanie systemu SMILE.

SMILE System Obstugi Sprzedazy, ktéry skiada sig z 4 giownych komponentow:

e Portal samoobstugowy dla klientéw. Aplikacja posiada 2 oddzielne
instancje — dla EOB i EOP.

e Aplikacji Oracle Utilites Customer Care & Biling — systemu
bilingowego. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.

o Aplikacji Siebel CRM zarzadzajacej obstugg klienta. Aplikacje
wystepuja tylko w instancji obrotowej — EOB.

o Platformy raportowej udostepniajacej raporty operacyjne i analityczne.
Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.

Projekt Techniczny Dokument zawierajacy opis techniczny projektowanego rozwigzania
opracowany z wykorzystaniem dostarczonego szablonu i pozwalajacy na
wykonanie prac deweloperskich (programistycznych i konfiguracyjnych).
Stanowi produkt podlegajacy weryfikacji.

Warunki Zakonczenia | Warunki  jakosciowe i ilosciowe jakie musi speiniac dostarczone

Stabilizacji rozwigzanie aby mogto zostaé przyjete do utrzymania.

Zatozenia podstawowe
1. Wszystkie zasady i zobowigzania przedstawione w niniejszym dokumencie (nawet, gdy literalnie
odnoszg si¢ jedynie do kodu) dotyczg zarbwno kodu, jak i wszystkich pozostalych elementow
sktadajacych sig na dostarczane przez Wykonawce i Dostawce Oprogramowania, takich jak elementy
konfiguracii, skrypty, dokumentacia, itp.
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2.

3.

Kod jest udostepniany Wykonawcy i Dostawcy wylacznie w celu wprowadzenia wczesniej
zakontraktowanych przez Zamawiajgcego zmian lub rozszerzen.

Przekazywany przez Wykonawce i Dostawce kod musi byé zgodny z Umowa i Projektem Technicznym.
Prace implementacyjne i konfiguracyjne wykonywane przez Wykonawce i Dostawce beda wynikaly z
wczesniej zatwierdzonych Projektow Technicznych. Szablon Projektu Technicznego zostanie
dostarczony przez EITE, natomiast Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sie do przygotowywania
dokumentacji zgodnie z przekazanym szablonem. Wykonawca i Dostawca beda mieli jednak mozliwo$¢
wprowadzenia zmian w kodzie zrodtowym z ich inicjatywy, w momencie wykrycia w kodzie Zrodtowym
bledow lub po prostu w celu poprawy jego jakosci (refaktoryzacja, optymalizacja, itp.). W przypadku
Wykonawcy wymaga to jednakze zgloszenia Zamawiajacemu planowanej zmiany przed
przygotowaniem paczki z oprogramowaniem.

Przekazywany przez Wykonawce i Dostawce kod musi spetnia¢ przyjete w EITE standardy opisane w
dokumencie ,Standardy wytwarzania oprogramowania”.

Przekazywany przez Wykonawce i Dostawce kod podlega weryfikacji pod katem spetnienia stawianych
przed nim wymagan.

Ogdine zasady

1.
2.

Wykonawca i Dostawca odpowiada za zgodnos¢ dostarczonego rozwigzania z prawem.

Kod zrodiowy bedzie przekazywany na wiasno$¢ Zamawiajacego. Warto$¢ wytworzona jest wtasnoscig
Zamawiajgcego.

Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sie przekazaé kod zgodnie z opisanymi w niniejszym dokumencie
zasadami.

Wykonawca i Dostawca zobowiazuje sie, ze dostarczony przez niego kod bedzie spetniat nastepujace
kryteria.

a. Zgodnos¢ z projektem — wprowadzane zmiany w oprogramowaniu powinny byt zgodne ze
zZleconymi i zaakceptowanymi zmianami opisanymi w Projektem Technicznym i innych
dokumentach, ktore sig do niego odnosza.

b. Efektywnos¢ i wydajno$¢ — kod powinien by¢ napisany w sposdb efektywny i optymalny. Kod
powinien wykonywaé stawiane przed nim zadania w sposéb optymalny (biorac pod uwage
zasoby IT — pamig¢, moc obliczeniowg). Opracowywane algorytmy powinny by¢ optymalne
(biorac pod uwage zlozono$¢ obliczeniowq oraz faktyczne czasy wykonywania). Powinny by¢
uzywane takie struktury danych, ktore minimalizujg zajetos¢ pamieci.

c. Spojnost — kod powinien by¢ wewnetrznie spojny. Sposob kodowania poszczegdlnych funkii
Oprogramowania powinien by¢ mozliwie zblizony (pod katem stosowanego podejscia i
wykorzystywania juz zakodowanych procedur i funkcji). Oprogramowanie powinno by¢ tatwe do
zrozumienia, utrzymywania, testowania, powtérnego uzycia i rozwoju.

d. Bezpieczenstwo - Oprogramowanie powinno spetniat standardy bezpieczenstwa
obowiazujace w EITE (PBTI, PBDO). W szczegdinosci Oprogramowanie nie moze dopuszczat
do nieautoryzowanego dostepu do zasobow teleinformatycznych Spoétek z Grupy Energa oraz
nie moze narusza¢ danych zgromadzonych w zasobach teleinformatycznych Spotek z Grupy
Energa (poza zakresem opisanym w Projekcie Technicznym).

Udostepnianie repozytoriéw przez EITE
1.

Dla Wykonawcy i Dostawcy zostanie udostepnione repozytorium, w ramach kiérego Wykonawca i
Dostawca bedzie dostarcza¢ wytworzone produkty (projekty, kod, dokumentacja, konfiguracja, produkty
z obszaru testowego itp.). W repozytorium bedg umieszczane zrédia aplikacji odzwierciedlajace stan
produkcyjny przypadajacy na moment udostepnienia.



2. Wykonawca i Dostawca w trakcie wytwarzania oprogramowania bedzie pracowat z wykorzystaniem
udostepnionego repozytorium. Oznacza to, Zze wszelkie zmiany wprowadzane przez Wykonawce i
Dostawce beda przez niego synchronizowane do udostepnionego repozytorium.

a. W przypadku repozytoriéw zdecentralizowanych (np. Mercurial, Git) oznacza to synchronizacje
lokalnych zmian z serwerem,

b. W przypadku repozytoriow zcentralizowanych (np. SVN) zatwierdzanie zmian odbywa sig
bezposrednio na serwerze.

3. Poniewaz w okresie wykonywania zmian przez Wykonawce i Dostawce na produkcyjnej linii kodu moga
zachodzi¢ zmiany wynikajace z utrzymania lub rozwoju systeméw, konieczne jest uwzglednianie tych
zmian przez Wykonawce i Dostawce w wytwarzanym przez niego oprogramowaniu. W zwigzku z tym po
kazdorazowym wgraniu na produkcje jakichkolwiek zmian w kodzie lub konfiguracji, ZUT bedzie w
repozytorium udostepnionym Wykonawcy i Dostawcy umieszczalo aktualny stan produkcyjny kodu i
konfiguracii.

4. Wykonawca i Dostawca majac dostep do produkcyjnego stanu kodu zrodtowego i konfiguracii bedzie
zobowigzany do naniesienia tego stanu na dostarczane przez siebie produkty przed ich przekazaniem.
Ma to na celu minimalizacje wystapienia probleméw, ktore mogtyby wystapi¢ przy scalaniu kodu i
konfiguracji po dtugotrwatym rozgatezieniu linii oprogramowania.

9. Wykonawca i Dostawca bedzie jednoznacznie okreslat rewizje w repozytorium, w ktorej zakonczyt prace
nad zleconym zagadnieniem / wydaniem w ramach danej iteraciji. W momencie zakonczenia prac przez
Wykonawce i Dostawce, Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest jednoznacznie okresli¢ stan kodu i
konfiguraciji uznawany za zakoriczony. Okreslenie takie nastapi poprzez wskazanie konkretnego numeru
rewizji w repozytorium.

6. Wykonawca i Dostawca pracuje na $rodowisku/repozytorium EITE i nie ma prawa replikowania tego
srodowiska/repozytorium na wilasny uzytek. W przypadku repozytoribw zdecentralizowanych
Wykonawca i Dostawca pracowaé beda w ramach klondw (replik) synchronizowanych pomiedzy soba.
Wykonawca i Dostawca jest zobowigzany wszystkie zmiany nanosi¢ w udostepnionym repozytorium,
wykorzystujac osobne gatezie kodu dla kazdej spdjnej zmiany. Wykonawca i Dostawca jest
zobowigzany oznaczaC w repozytorium wersje oprogramowania gotowe do weryfikacji przez ZUT oraz
wdroZenia na srodowiska Energa.

Weryfikacja kodu
1. ZUT ma prawo weryfikowaé wprowadzone zmiany w ukoficzonej wersji kodu wskazanej przez
Wykonawce i Dostawce. Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sie stosowaé do nastepujacych zasad w
zakresie weryfikacji kodu, ktéra ma na celu okreslenie czy kod speinia warunki okreslone m.in. w
rozdziale 7 oraz w dokumencie ,Standardy wytwarzania oprogramowania” (m.in. zgodnoé¢ z projektem,
efektywno$¢, wydajnosc, spojnos¢, bezpieczenstwo).
a. Weryfikacja testow wewnetrznych i ich wynikow.
i. Wykonawca i Dostawca udostepnia wyniki testow wewnetrznych.
i. ZUT ma prawo przeprowadzat weryfikacje poprzez powtorzenie wybranych
przypadkow testowych.
b. Weryfikacja zgodno$ci kodu z projektem technicznym poprzez przeglad kodu i spéjnosci kodu.
ZUT moze weryfikowaé zgodnos¢ z projektem i spéjnosc kodu poprzez:
i. przeglad kodu;
ii. testy.
c. Weryfikacja bezpieczenstwa kodu. ZUT moze weryfikowa¢ bezpieczenstwo kodu poprzez:
i. przeglad kodu;
ii. testy lub audyt.



d. Weryfikacja wydajnosci i efektywnosci kodu. ZUT moze weryfikowaé wydajnosci i efektywnosci
kodu poprzez:
i. przeglad kodu;
ii. testy lub audyt.
e. Weryfikacja czy zmiany wprowadzone przez Wykonawce i Dostawce nie zaburzajg dzialania
pozostatych funkcji systeméw informatycznych. ZUT moze weryfikowat ta kwesti¢ poprzez:
i. przeglad kodu;
ii. testy regresii.
f. Weryfikacji zgodnosci z dobrymi praktykami programowania, standardami wytwarzania
oprogramowania oraz poprawnym udokumentowaniem kodu.
i. ZUT moze dokonywaé weryfikacji poprzez przeglad kodu i sprawdzenie zgodnosci z
warunkami opisanymi w dokumencie ,Standardy wytwarzania oprogramowania’.

2. Weryfikacja bezpieczenstwa realizowana przez ZUT nie jest jednoznaczna z potwierdzeniem spetnienia
wymagan bezpieczenstwa. Za weryfikacje spetnienia wymagan bezpieczenstwa odpowiada
Zamawiajacy.

3. Jezeli ZUT bedzie miat pytania lub watpliwosci do Oprogramowania przygotowywanego przez
Wykonawce i Dostawce to przekaze je w formie pisemnej. Wykonawca i Dostawca ma obowiazek
odpowiedzie¢ na pytania/watpliwosci w formie pisemnej w uzgodnionym przez ZUT, Dostawceg i
Wykonawce czasie od momentu wystania przez ZUT pytaf/watpliwosci.

4. W wyniku przeprowadzonej weryfikacji EITE ma prawo zglosi¢ uwagi do przedmiotu weryfikacji. Uwagi
sq przekazywane do Wykonawcy i Dostawcy w formie pisemnej. Wykonawca i Dostawca ma obowigzek
uwzglednié otrzymane uwagi w Oprogramowaniu, ktore zostanie przekazane ZUT. Uwzglednienie uwag
moze podlega¢ weryfikacji przez ZUT zgodnie z w/w warunkami.

Przekazanie kodu przez Wykonawce lub Dostawce do wdroZenia
Przekazanie kodu do wdrozenia bedzie realizowane zgodnie z nastgpujacq procedura,

1. Wykonawca i Dostawca jednoznacznie wskazuje finalng wersjg kodéw w udostepnionym repozytorium.

a. Wykonawca i Dostawca przygotowujac paczke do wgrania, musi przy tym dostarczyC opis
zawartosci paczki i instrukcje/procedure wgrania oraz wszelkg dokumentacjg wynikajaca z
,Zasad weryfikacji prac rozwojowych dostawcow zewnetrznych przez ZUT przed ich przyjeciem
w utrzymanie”.

b. Specyfika produktow — zwtaszcza CCnB - powoduje, Ze dostarczane oprogramowanie
traktowane jest jako ,przyrostowe”. W zwiazku z tym w przypadku checi powrotu do stanu
sprzed instalacji (Go Back) nalezy przygotowat kolejng paczke oprogramowania do wgrania,
wycofujacq zmiany z poprzedniej paczki.

2. ZUT ma prawo zweryfikowa¢ przekazany kod zgodnie z zasadami opisanymi w ninigjszym dokumencie
lub moze polegaé na weryfikacji zrealizowanej przez Zamawiajacego. W przypadku odstgpienia od
weryfikacji przez ZUT, peing odpowiedzialnos¢ za jakos¢ dostarczonego kodu ponosi Zamawiajacy.

a. Po pozytywnej weryfikacji ZUT wykonuje dystrybucje na $rodowisko produkcyjne.

b. W przypadku negatywnej weryfikacji ZUT przekazuje Zamawiajacemu pisemng liste uwag do
Wykonawcy i Dostawcy.

3. W trakcie wykonywania przez ZUT weryfikacji oraz wykonywanych przez Wykonawce, Dostawce lub
Zamawiajacego innych testow (np. akceptacyjnych) stan produkcyjny kodu i konfiguracji moze sie
zmieni¢. W takim przypadku:

a. jesli wszystkie weryfikacje i testy zakonczyly si¢ pozytywnie witedy w ramach ustugi
utrzymaniowej realizowane beda prace w zakresie weryfikacji i wigczania kodu Zrédtowego
wykonanego przez innych Wykonawcow lub Dostawcow do istniejacego kodu zrédlowego na
dzien najblizszej zmiany wynikajacej z utrzymania lub rozwoju wydawanej przez EITE, lecz nie
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rzadziej niz raz w tygodniu oraz przenoszenie go pomiedzy Srodowiskami, w tym na
srodowisko konfiguracyjne, testowe i produkcyjne;

b. jesli ktorekolwiek sprawdzenie (weryfikacja lub testy) zakoficzylo sie negatywnie wtedy przy
kolejnej iteracji poprawek wykonywanych przez Wykonawce lub Dostawce bedzie on musiat
rowniez nanies¢ na wytworzone przez siebie oprogramowanie najnowszy stan kodu i
konfiguracii (stan produkcyjny).

Przekazanie kodu przez Wykonawce lub Dostawce do utrzymania
Przekazanie kodu bedzie realizowane zgodnie z nastepujgca procedurs,
1. Elementem wymaganym do przyjecia kodu w utrzymanie jest wczesniejsze spetnienie Warunkow
Zakoriczenia Stabilizacii oraz akceptacja dokumentacji powykonawczej, w ktorej skiad wchodzg m.in.:
i. Dokumentacja architektoniczna
ii. Projekty Techniczne
iii. Materialy szkoleniowe dla zespotu technicznego
iv. Instrukcje dla zespolu technicznego
v. Instrukcje dia uzytkownikow koficowych
2. Po okresie stabilizacji przed przejeciem w utrzymanie ZUT ma prawo ponownie zweryfikowa¢
przekazywany kod zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym dokumencie.

a. W przypadku negatywnej weryfikacji EITE przekazuje Wykonawcy i Dostawcy pisemng liste
uwag. Wykonawca i Dostawca zobowiazany jest wprowadzi¢ poprawki w terminie uzgodnionym
z EITE i ponowi¢ procedurg. Wykonawca i Dostawca moze ponawiat procedure nie czesciej
niz 1 raz na tydzien. Do momentu skutecznego przekazania rozwiazania do utrzymania trwa
okres stabilizacji niezaleznie od innych uwarunkowan okreslajacych czas trwania stabilizacji.

3. W trakcie wykonywania przez ZUT weryfikacji stan produkcyjny kodu i konfiguracji moze sie zmieni¢. W
takim przypadku:

a. jesli weryfikacja zakoficzyla sig pozytywnie wtedy w ramach ustugi utrzymaniowej realizowane
bedg prace w zakresie weryfikacji i wiaczania kodu Zrddiowego wykonanego przez innych
Wykonawcow i Dostawcow do istniejacego kodu Zrodiowego na dzien najblizsze] zmiany
wynikajacej z utrzymania lub rozwoju wydawanej przez EITE, lecz nie rzadziej niz raz w
tygodniu oraz przenoszenie go pomigdzy $rodowiskami, w tym na érodowisko konfiguracyjne,
testowe i produkcyjne;

b.  wokresie scalania kodu Wykonawca i Dostawca zapewni wsparcie techniczne i analityczne dla
ZUT w zakresie dostarczanych zmian;

c. jesli weryfikacja zakoficzyla si¢ negatywnie wiedy przy kolejnej iteracji poprawek
wykonywanych przez Wykonawcg i Dostawce bedzie on musiat rowniez naniesé na
wytworzone przez siebie oprogramowanie najnowszy stan kodu i konfiguracji (stan
produkcyjny).

Warunki Zakoriczenie Stabilizacji
Niniejszy rozdziat definiuje warunki jakosciowe i ilosciowe jakie musi spetnié dostarczane rozwiazanie aby moglo
zostaé przyjete do utrzymania.
1. Okres Stabilizacji Systemu trwa co najmniej 3 miesiace, chyba e w ramach odrebnych, pisemnych
uzgodnier z ZUT postanowiono inaczej.
2. Stabilizacja moze zosta¢ zakorczona gdy zostang spefnione facznie ponizsze warunki:
a. Srednia miesigczna liczba Incydentow Krytycznych wykrytych w ciagu ostatnich 2 miesiecy
wynosi nie wigcej niz 1, chyba Zze w ramach , pisemnych uzgodnien z ZUT postanowiono
inaczej,



b. érednia miesieczna liczba Incydentow Zwyktych wykrytych w ciagu ostatnich 2 miesigcy Wynosi
nie wigcej niz 10, chyba ze w ramach odrgbnych, pisemnych uzgodnief z ZUT postanowiono
inaczej,

c. brak Incydentow, ktére nie zostaly rozwigzane, chyba Ze w ramach odrebnych, pisemnych
uzgodnien z ZUT postanowiono inaczej,

d. zaakceptowany zostat przez ZUT raport ze stabilizacji potwierdzajacy speinienie warunkow
wymienionych powyzej,

e. zaakceptowana zostala przez ZUT dokumentacja powykonawcza, w ktérej skiad wchodza w
szczegoinoscei:

i. Dokumentacja architektoniczna
ii. Projekty Techniczne
ii. Materialy szkoleniowe dla zespolu technicznego
iv. Instrukcje dla zespotu technicznego
v. Instrukcje dla uzytkownikoéw koficowych
3. W przypadku, gdy na koniec obowigzujacego okresu stabilizacji nie zostang spetnione warunki
zakonczenia stabilizacji, okres ten zostaje przediuzony o kolejny miesigc.




Informatyka
i Technologie

Energa

ZALACZNIK NR 2 DO SIWZ
STANDARDOWY FORMULARZ JEDNOLITEGO EUROPEJSKIEGO DOKUMENTU ZAMOWIENIA

Czeéé I: Informacje dotyczace postgpowania o udzielenie zaméwienia oraz instytucji
zamawiajacej lub podmiotu zamawiajacego

Numer ogtoszeniaw Dz.U. S: [T VS [HIIH LI

postepowania o udzielenie zaméwienia (np. adres publikacyjny na poziomie krajowym): [....J

W przypadku postepowari o udzielenie zaméwienia, w ramach ktérych zaproszenie do ubiegania’
sre 0 zaméwienie opublikowano w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, informacje
wymagane w czeécl I zostana automatycznie wyszukane, pod warunkiem Ze do utworzenia i
wypelnienia jednolitego europejskiego dokumentu zamowienia wykorzystany 2zostanie
elektroniczny serwis poswigcony jednolitemu europejskiemu dokumentowi zamdéwienia’. Adres
publikacyjny stosownego ogloszenia? w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej:

Dz.U. UE S numer []; data [], strona [],

Jezeli nie opublikowano zaproszenia do ubiegania si¢ o zaméwienie w Dz.U., instytucja
zamawiajaca lub podmiot zamawiajacy musza wypelni¢ informacje umozliwiajace jednoznaczne
zidentyfikowanie postgepowania o udzielenie zaméwienia:

W przypadku gdy publikacja ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej nie jest
wymagana, prosz¢ podaé inne informacje umozliwiajace jednoznaczne zidentyfikowanie

INFORMACJE NA TEMAT POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Informacje wymagane w czesci | zostang automatycznie wyszukane, pod warunkiem e wyigl
wymieniony elektroniczny serwis poswiecony jednolitemu europejskiemu dokumentowi [
zaméwienia zostanie wykorzystany do utworzenia i wypelnienia tego dokumentu. W przeciwnym

przypadku informacje te musi wypeini¢ wykonawca. J

ﬂTytul lub krétki opis udzielanego zamoéwienia: .Zawarcie Uméw Ramowych na realizacje usfug

Tozsamos$¢é zamawiajacego® Odpowiedz:

Nazwa: ENERGA INFORMATYKA | TECHNOLOGIE SP.
Z0.0.

Jakiego zamobwienia dotyczy niniejszy | OdpowiedZ: zamoéwienia publicznego

dokument? prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego  pn. ,Zawarcie  Umdw

Ramowych na realizacje ustug o charakterze
projektowo-programistycznym i konsultacyjnym w
systemie CCnB”

o charakterze  projektowo-programistycznym
i konsultacyjnym w systemie CCnB”

1 Sluzby Komisji udostgpnig instytucjom zamawiajgcym, podmiotom zamawiajacym, wykonawcom, dostawcom ustug

elektronicznych i innym zainteresowanym stronom bezplatny elektroniczny serwis poswigcony jednolitemu europejskiemu
dokumentowi zaméwienia.
2 W przypadku instytucji zamawiajacych: wstepne ogtoszenie informacyjne wykorzystywane jako zaproszenie do
ubiegania sig o0 zaméwienie albo ogtoszenie o zamoéwieniu.
W przypadku podmiotéw zamawiajacych: okresowe ogtoszenie informacyjne wykorzystywane jako zaproszenie do ubiegania
sne o zamowienie, ogloszenie o zaméwieniu lub ogtoszenie o istnieniu systemu kwalifikowania.

Informacije te nalezy skopiowaé z sekcji | pkt 1.1 stosownego ogtoszenia. W przypadku wspéinego zaméwienia prosze
podaé nazwy wszystkich uczestniczacych zamawiajgcych.

Zob. pkt I1.1.}i 11.1.3 stosownego ogloszenia.
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Numer referencyjny nadany sprawie przez | ZP/O8/EITE-DB/2018
instytucie zamawiajgcg lub podmiot zamawiajacy
(jezeli dotyczy)®:

Wszystkie pozostale informacje we wszystkich sekcjach jednolitego europejskiego dokumentu
zaméwienia powinien wypeinié wykonawca.

Czes¢ II: Informacje dotyczace wykonawcy

A: INFORMACJE NA TEMAT WYKONAWCY

Identyfikacja: Odpowieds:
Nazwa: {1

Numer VAT, jezeli dotyczy: [ ]

Jezeli numer VAT nie ma zastosowania, prosze | [ ]

poda¢ inny krajowy numer identyfikacyjny, jezeli

jest wymagany i ma zastosowanie.

Adres pocztowy: [...... ]
Osoba lub osoby wyznaczone do kontaktow®: [...... ]
Telefon: [..... |
Adres e-mail: [...... 1

Adres internetowy (adres www) (jezeli dotyczy): [...... ]

Informacje ogéine: Odpowiedz:

Czy wykonawca jest mikroprzedsigbiorstwem | [] Tak [] Nie
badz matym lub $rednim przedsiebiorstwem??

Jedynie w przypadku gdy zamoéwieniejest [ Tak [] Nie
zastrzezone®: czy wykonawca-jest zakiadem

pracy chronionej, Iebiorstwem

spolecznym® czy bedzie realizowat

wienie w ramach programdw zatrudnienia

5 Zob. pkt I1.1.1 stosownego ogtoszenia.
8 Prosze powtérzy¢ informacje dotyczace osdb wyznaczonych do kantaktow tyle razy, ile jest to kanieczne.
7 Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczqce definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i $rednich

przedsiebiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36). Te informacje sq wymagane wyigcznie do celéw statystycznych.
Mikroprzedsigbiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mnief niz 10 os6b i ktérego roczny obrét lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR.

Mafe przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie sq mikroprzedsigbiorstwami ani malymi przedsiebiorstwami i ktére
zatrudniajg mniej niz 250 os6b i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 milionéw EUR Jub roczna suma bilansowa nie
przekracza 43 milionéw EUR.

8 Zob. ogloszenie o zaméwieniu, pkt I11.1.5.
9 Tj. przedsiebiorstwem, ktérego giéwnym celem jest spoleczna i zawodowa integracja os6b niepeinosprawnych lub
defaworyzowanych. /
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chronionego?
Jezeli tak, [-..]
jaki jest odpowiedni odsetek pracowrfikow
niepetnosprawnych lub def: zowanych?
Jezeli jest to wymagane; prosze okresli¢, do [....]
ktérej kategorii torych kategorii pracownikow
niepetno wnych lub defaworyzowanych

na dani pracownicy.

Jezeli dotyczy, czy wykonawca jest wpisany do | [] Tak [] Nie [] Nie dotyczy
urzedowego wykazu zatwierdzonych
wykonawcow ub posiada réwnowazne

za$wiadczenie (np. w ramach krajowego systemu
(wstepnego) kwalifikowania)?

Jezeli tak:

Prosze udzieli¢ odpowiedzi w pozostalych
fragmentach niniejszej sekcji, w sekcji B i, w
odpowiednich  przypadkach, sekcji C
niniejszej czesci, uzupelié¢ czes¢ V (w
stosownych przypadkach) oraz w kazdym

przypadku wypetni¢ | podpisaé czeéé VI.

a) Prosze podaé nazwe wykazu lub
zaswiadczenia i odpowiedni numer rejestracyjny
lub numer zaswiadczenia, jezeli dotyczy:

b) Jezeli poSwiadczenie wpisu do wykazu lub
wydania zaswiadczenia jest dostepne w formie
elektronicznej, prosze podaé:

c) Prosze podaé dane referencyjne stanowigce
podstawe wpisu do wykazu lub wydania
zas$wiadczenia oraz, w stosownych przypadkach,
klasyfikacje nadang w urzedowym wykazie'?:

d) Czy wpis do wykazu lub wydane
za$wiadczenie obejmujg wszystkie wymagane
kryteria kwalifikaciji?

Jezeli nie:

Prosze dodatkowo uzupeinié¢ brakujace
informacje w czesci IV w sekcjach A, B, C lub
D, w zaleznos$ci od przypadku.

WYLACZNIE jezeli jest to wymagane w
stosownym ogloszeniu lub dokumentach
zamowienia:

e) Czy wykonawca bedzie w stanie przedstawié
zaswiadczenie odnoszgce sie do ptatnosci
sktadek nha ubezpieczenie spoteczne i podatkdéw
lub przedstawi¢ informacje, ktére umozliwia
instytucji zamawiajacej lub podmiotowi
zamawiajacemu uzyskanie tego zaswiadczenia
bezposrednio za pomoca bezplatnej krajowej
bazy danych w dowolnym panstwie
czlonkowskim?

Jezeli odno$na dokumentacija jest dostepna w

b) (adres internetowy, wydajgey urzad lub organ,
doktadne dane referencyjne dokumentacji):

T |

d) [] Tak [J Nie

e) [] Tak [] Nie

(adres internetowy, wydajgcy urzad lub organ,
dokiadne dane referencyjne dokumentacii):

P
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formie elektronicznej, prosze wskazaé:

OO TS [ A

Rodzaj uczestnictwa:

Odpowiedz:

Czy wykonawca bierze udziat w postepowaniu o
udzielenie zamowienia wspélnie z innymi
wykonawcami'1?

[1 Tak [] Nie

Jezeli tak, prosze dopilnowaé, aby pozostali uczestnicy przedstawili odrebne jednolite europejskie

dokumenty zamoéwienia.

Jezeli tak:

a) Prosze wskazaé role wykonawcy w grupie
(lider, odpowiedzialny za okreslone zadania itd.):
b) Prosze wskazac pozostatych wykonawcow
biorgcych wspolnie udziat w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia:

¢) W stosownych przypadkach nazwa grupy
biorgcej udziat:

a): [......]

b):[......]

) [......]

Odpowiedz:

Czesci
W stosownych przypadkach wsk ZeScCi
zamoéwienia, w odniesi o ktorej (ktorych)

wykon mierza ziozy¢ oferte.

[]

B: INFORMACJE NA TEMAT PRZEDSTAWICIELI WYKONAWCY

W stosownych przypadkach prosze podac imie i nazwisko (imiona i nazwiska) oraz adres(-y) osoby
(os6b) upowaznionej(-ych) do reprezenfowania wykonawcy ha potrzeby niniejszego postepowania o

udzielenie zamowienia:

Osoby upowaznione do reprezentowania, o ile
istnieja:

Odpowiedz:

Imie i nazwisko,
wraz z datg i miejscem urodzenia, jezeli sg
wymagane:

Stanowisko/Dzialajgcy(-a) jako:

Adres pocziowy:

Telefon:

Adres e-mail:

W razie potrzeby prosze podaé szczegblowe
informacje dotyczgce przedstawicielstwa (jego
form, zakresu, celu itd.):

C: INFORMACJE NA TEMAT POLEGANIA NA ZDOLNOSCI INNYCH PODMIOTOW

Zalezno$¢ od innych podmiotow:

Odpowiedz:

Czy wykonawca polega na zdolnosci innych
podmiotéw w celu spetnienia kryteribw kwalifikacji |

[] Tak [] Nie

" Zwiaszcza w ramach grupy, konsorcjum, spéiki joint venture lub podobnego podmiotu.
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okreslonych ponizej w czesci IV oraz
(ewentualnych) kryteribw i zasad okreslonych
ponizej w czesci V?

Jezeli tak, prosze przedstawié — dla kazdego z podmiotéw, ktérych to dotyczy — edrebny formularz
jednolitego europejskiego dokumentu zamoéwienia zawierajacy informacje wymagane w niniejszej
czesci sekcja A i B oraz w czesci lll, nalezycie wypelniony i podpisany przez dane podmioty.

Nalezy zauwazy¢, ze dotyczy to réwniez wszystkich pracownikéw technicznych lub stuzb technicznych,
nienalezgcych bezposrednio do przedsigbiorstwa danego wykonawcy, w szczegoinosci tych
odpowiedzialnych za kontrole jakosci, a w przypadku zamoéwien publicznych na roboty budowtane —
tych, do ktéryeh wykonawca bedzie magt sig zwrécié o wykonanie robét budowlanych.

O ile ma to znaczenie dla okreslonych zdolnosci, na ktérych polega wykonawca, prosze dotgczyé - dla
kazdego z podmiotéw, ktérych to dotyczy — informacje wymagane w cze$ciach IV i V12,

D: INFORMACJE DOTYCZACE PODWYKONAWCOW, NA KTORYCH ZDOLNOSCI WYKONAWCA NIE POLEGA

(Sekeja, ktora nalezy wypeknié jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajgca lub podmiot
zamawiajacy wprost tego zazada.)

Podwykonawstwo: Odpowiedz:
Czy wykonawca zamierza zleci¢ osobom trzecim | [] Tak [] Nie
podwykonawstwo jakiejkolwiek czesci | Jezeli tak i o ile jest to wiadome, prosze podaé¢
zamowienia? wykaz proponowanych podwykonawcow:
[...]

Jezeli instytucja zamawiajaca lub podmiot zamawiajacy wyraZnie zada przedstawienia tych
informacji oprécz informacji wymaganych w niniejszej sekcji, prosze przedstawié — dia kazdego
podwykonawcy (kazdej kategorii podwykonawcéw), ktérych to dotyczy — informacje wymagane
w niniejszej czesci sekcja A i B oraz w czesci lll.

Czesé I Podstawy wykluczenia

A: PODSTAWY ZWIAZANE Z WYROKAMI SKAZUJACYMI ZA PRZESTEPSTWO

W art. 57 ust. 1 dyrektywy 2014/24/UE okreslono nastepujace powody wykluczenia:

|
1. udziat w organizacji przestepczej'>; ‘J
2 korupcja'4; |
3. naduzycie finansowe'’;

4 przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwiazane z dzialalnoscia terrorystyczna'®

12 Np. dla stuzb technicznych zaangazowanych w kontrole jakosci: cze$é IV, sekcja C, pkt 3.

B Zgodnie z definicjg zawarta w art. 2 decyzji ramowej Rady 2008/841/WSiSW z dnia 24 pazdziernika 2008 r. w sprawie

zwalczania przestepczo$ci zorganizowanej (Dz.U. L 300 z 11.11.2008, s. 42).

14 Zgodnie z definicjg zawartg w art. 3 Konwencji w sprawie zwalczania korupcii urzednikéw Wspéinot Europejskich i

urzednikow paistw czionkowskich Unii Europejskiej (Dz.U. C 195 z 25.6.1997, s. 1) i w art. 2 ust, 1 decyzji ramowej Rady

2003/568/WSiSW z dnia 22 lipca 2003 r. w sprawie zwalczania korupcji w sektorze prywatnym (Dz.U. L 192 z 31.7.2003, s. 54).

Ta podstawa wykluczenia obejmuje rowniez korupcje zdefiniowang w prawie krajowym instytucji zamawiajacej (podmiotu

zamawiajgcego) lub wykonawcy.

15 W rozumieniu art. 1 Konwencji w sprawie ochrony intereséw finansowych Wspélnot Europejskich (Dz.U. C 316 z
27.11.1995, s. 48). ,
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5. pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu'’

6. praca dzieci i inne formy handlu ludZmi*®.

Podstawy zwigzane z wyrokami skazujacymi
za przestepstwo na podstawie przepiséow
krajowych stanowiacych wdrozenie podstaw
okreslonych w art. 57 ust. 1 wspomnianej
dyrektywy:

Odpowiedz:

Czy w stosunku do samego wykonawcy badZ
jakiejkolwiek osoby bedacej czlonkiem organow
administracyjnych, zarzgdzajgcych lub
nadzorczych wykonawcy, lub posiadajagcej] w
przedsiebiorstwie wykonawcy uprawnienia do
reprezentowania, uprawnienia decyzyjne Ilub
kontrolne, wydany zostal prawomocny wyrok z
jednego z wyzej wymienionych powodoéw,
orzeczeniem sprzed najwyzej pieciu lat lub w
ktérym okres wykluczenia okreslony
bezposrednio w wyroku nadal obowigzuje?

[1 Tak [] Nie

Jezeli odno$na dokumentacja jest dostepna w
formie elektronicznej, prosze wskazad: (adres
internetowy, wydajgcy urzad lub organ, doktadne
dane referencyjne dokumentaciji):

LovooTle i dle e T ]

Jezeli tak, prosze podac?°:

a) date wyroku, okresli¢, ktérych sposréd punktow
1-6 on dotyczy, oraz podaé powéd(-ody)
skazania;

b) wskazac, kto zostat skazany [ ];

¢) w zakresie, w jakim zostato to bezposrednio
ustalone w wyroku:

a)data: [ 1, punkt(-y): [ 1, powod(-ody): [ ]

¢) dlugos¢ okresu wykluczenia |[...... ] oraz punkt(-
y), ktérego(-ych) to dotyczy.

Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w
formie elektronicznej, prosze wskazac¢: (adres
internetowy, wydajacy urzad lub organ, dokiadne

dane referencyjne dokumentagc;ji):
L. L. I
W  przypadku skazania, c¢zy wykonawca []Tak[]Nle

przedsigwzigt Srodki w celu wykazania swojej
rzetelno§ci pomimo istnienia  odpowiednigj
podstawy wykluczenia?? (,samooczyszczenie”)?

Jezeli tak, prosze opisa¢ przedsiewziete Srodki®3;

18

Zgodnie z definicjg zawarta w art. 1 i 3 decyzji ramowej Rady z dnia 13 czerwca 2002 r. w sprawie zwalczania
terroryzmu (Dz.U. L 164 z 22.6.2002, s. 3). Ta podstawa wykluczenia obejmuje réwniez podzeganie do popeinienia przestepstwa,

pomocnictwo, wspoéisprawstwo jub usitowanie popetnienia przestepstwa, o ktérych mowa w art. 4 tejze decyzji ramowe;.
i Zgodnie z definicjg zawartg w art. 1 dyrektywy 2005/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 pazdziernika
2005 r. w sprawie przeciwdziatania korzystaniu z systemu finansowego w celu prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu

(Dz.U. L 309 2 25.11.2005, s. 15).

. Zgodnie z definicja zawartg w art. 2 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/36/UE z dnia 5 kwietnia
2011 r. w sprawie zapobiegania handiowi ludzmi i zwalczania tego procederu oraz ochrony ofiar, zastepujacef decyzje

ramowa Rady 2002/629/WSiSW (Dz.U. L 101 z 15.4.2011, s. 1).

Prosze powtérzyé tyle razy, ile jest to konieczne.

2 Prosze powtorzy¢ tyle razy, ile jest to konieczne.

£l Prosze powtdrzy¢ tyle razy, ile jest to konieczne.

2 Zgodnie z przepisami krajowymi wdrazajacymi art. 57 ust. 6 dyrektywy 2014/24/UE.

2 Uwzgledniajgc charakter popetnionych przestepstw (jednorazowe, powtarzajace sie, systematyczne itd.), objasnienie

powinno wykazywac stosownos$¢ przedsigwzigtych Srodkow.
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B: PODSTAWY ZWIAZANE Z PLATNOSCIA PODATKOW LUB SKLADEK NA UBEZPIECZENIE SPOLECZNE

Platnos¢ podatkéw lub
ubezpieczenie spoleczne:

skiadek na

Odpowiedz:

Czy wykonawca wywigzal sie ze wszystkich
obowiazkéw dotyczacych platnos$ci podatkéw
lub skiadek na ubezpieczenie spoleczne,
zaréwno w paristwie, w kiérym ma siedzibe, jak i
w pafistwie czionkowskim instytucji zamawiajgcej
lub podmiotu zamawiajgcego, jezeli jest ono inne
niz paristwo siedziby?

[l Tak [] Nie

Jezeli nie, prosze wskazac:

a) panstwo lub panstwo czionkowskie, ktérego to

dotyczy;

b) jakiej kwoty to dotyczy?

c) w jaki sposob zostalo ustalone to naruszenie

obowigzkow:

1) w trybie decyzji sagdowej lub administracyjne;j:

- Czy ta decyzja jest ostateczna i

wigzaca?

- Prosze podaé¢ date wyroku lub
decyzji.

- W przypadku wyroku, o ile
zostala w nim bezposrednio

okreslona, diugos¢  okresu
wykluczenia:

2) w inny sposdb? Prosze sprecyzowaé, w jaki:
d) Czy wykonawca spetnit lub speini swoje
obowigzki, dokonujgc platnosci  naleznych
podatkébw lub skiadek na ubezpieczenie
spoteczne, lub tez zawierajgc wigzace
porozumienia w celu spfaty tych naleznosci,
obejmujgce w stosownych przypadkach naroste
odsetki lub grzywny?

Podatki

Skiadki na
ubezpieczenia
spoleczne

¢1) [] Tak [] Nie
- {] Tak [] Nie

c2)[...]

d) [] Tak [} Nie
Jezeli tak, prosze
poda¢ szczegbtowe
informacje na ten
temat: [......]

c1) [] Tak ] Nie
- [ Tek [] Nie

e2)[...]

d) [1 Tak [} Nie
Jezeli tak, prosze
poda¢ szczegodiowe
informacje na ten
temat [...... ]

Jezeli odnosna dokumentacja dotyczaca

ptatnosci podatkéw lub skiadek na ubezpieczenie

spoteczne jest dostepna w formie elektronicznej,
rosze wskazac:

(adres internetowy, wydajacy urzad lub organ,
dokiadne dane referencyjne dokumentacji): 24
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C: PODSTAWY ZWIAZANE Z NIEWYPLACALNOSCIA, KONFLIKTEM INTERESOW LUB WYKROCZENIAMI
ZAWODOWYMIZS

Nalezy zauwazyé, ze do celéw niniejszego zamowienia niektére z ponizszych podstaw
wykluczenia moga byé zdefiniowane bardziej precyzyjnie w prawie krajowym, w stosewnym
ogloszeniu lub w dokumentach zamoéwienia. Tak wiec prawo krajowe moze na przykiad
stanowié, Zze pojecie ,powaznego wykroczenia zawodowego” moze obejmowaé kilka réznych
postaci zachowania stanowigcego wykroczenie.

informacje dotyczace ewentualnej | Odpowiedz:
niewyplacainosci, konfliktu intereséw Ilub
wykroczeri zawodowych

Czy wykonawca, wedle wilasnej wiedzy, | [] Tak[] Nie
naruszyt swoje obowiazki w dziedzinie prawa
srodowiska, prawa socjalnego i prawa
pracy??

Jezeli tak, czy wykonawca przedsiewziat srodki
w celu wykazania swojej rzetelnosci pomimo
istnienia odpowiedniej podstawy wykluczenia
(,samooczyszczenie”)?

[ Tak [] Nie

Jezeli tak, prosze opisa¢ przedsiewziete srodki:

Czy wykonawca znajduje sie w jednej z [l Tak [] Nie

nastepujgcych sytuacii:

a) zbankrutowat; lub

b) prowadzone jest wobec niego
postepowanie upadiosciowe lub likwidacyjne;
lub

c) zawart uktad z wierzycielami; lub

d) znajduje sie w innej tego rodzaju sytuacii
wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej
w krajowych przepisach ustawowych i
wykonawczych?’; lub

€) jego aktywami zarzgdza likwidator lub sad; lub
f) jego dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona?
Jezeli tak:

- Prosze podac¢ szczegdblowe informacje:

- Prosze poda¢ powody, ktére pomimo
powyzszej sytuaciji umozliwiajg | — [...... ]
realizacje zamowienia, z
uwzglednieniem majgcych | ~ [ ]
zastosowanie przepiséw krajowych i
Srodkéw dotyczacych kontynuowania
dziatalno$ci gospodarczej?8.

Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w
formie elektronicznej, prosze wskazad:

3 Zob. art. 57 ust. 4 dyrektywy 2014/24/WE.

26 O ktérych mowa, do celdw niniejszego zamoéwienia, w prawie krajowym, w stosownym ogtoszeniu lub w dokumentach
zamoéwienia badz w art. 18 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE.

. Zob. przepisy krajowe, stosowne ogtoszenie lub dokumenty zamowienia.

2 Nie trzeba podawac¢ tych informacji, jezeli wykluczenie wykonawcow w jednym z przypadkéw wymienionych w lit. a)—f)
stato sie obowigzkowe na mocy obowiazujgcego prawa krajowego bez zadnej mozliwosci odstepstwa w sytuacji, gdy wykonawcy

sa pomimo to w/Stanie zrealizowa¢ zaméwienie.
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(adres internetowy, wydajacy urzad lub organ,
doktadne dane referencyjne dokumentaciji):

T

Czy wykonawca jest winien powaznego
wykroczenia zawodowego?*?

Jezeli tak, prosze poda¢ szczegétowe informacje
na ten temat:

[] Tak [] Nie

Jezeli tak, czy wykonawca przedsiewzigt Srodki
w celu samooczyszczenia? [] Tak [] Nie
Jezeli tak, prosze opisaé przedsiewziete rodki:

Czy wykonawca zawar! z innymi wykonawcami
porozumienia majace na celu zakiécenie
konkurencji?

Jezeli tak, prosze poda¢ szczegblowe informacje
na ten temat:

[} Tak [] Nie

..

Jezeli tak, czy wykonawca przedsiewzigt Srodki
w celu samooczyszczenia? [} Tak [] Nie
Jezeli tak, prosze opisaé przedsiewziete $rodki:

Czy wykonawca wie o jakimkolwiek ikcie
intereséw*® spowodowanym | zialem w
postepowaniu o udzielenie zamowienia?

Jezeli tak, pr podac szczegblowe informacje

nat at:

[1 Tak [] Nie

[...]

Czy wykonawca lub przedsiebiorstwo zwigzane
z wykonawcg doradzal(-o) instytucii
Zamawiajgcej lub podmiotowi zamawiajagcemu
badz byt(-0) w inny spos6b zaangazowany(-e) w
przygotowanie postepowania o udzielenie
zamobwienia?

Jezeli tak, prosze podaé szczegblowe informacje
na ten temat:

[ Tak [] Nie

[...]

Czy wykonawca znajdowal sie w sytuacji, w ktérej
wezesniejsza umowa w sprawie zamowienia
publicznego, wczesniejsza umowa z podmiotem
zamawiajgcym lub wczesniejsza umowa w
sprawie koncesji zostata rozwigzana przed
czasem, lub w ktérej nalozone zostato
odszkodowanie bgdz inne poréwnywalne sankcje
w zwigzku z tg wczesniejszg umowg?

Jezeli tak, prosze podaé szczegétowe informacije
na ten temat:

[l Tak [] Nie

[..]

Jezeli tak, czy wykonawca przedsiewzigt rodki
w celu samooczyszczenia? [] Tak [] Nie
Jezeli tak, prosze opisaé przedsiewziete $rodki:

Czy wykonawca moze potwierdzi¢, ze;

nie jest winny powaznego wprowadzenia w
biad przy dostarczaniu informacji wymaganych
do weryfikacji braku podstaw wykluczenia lub do

1 Tak [] Nie

W stosownych przypadkach zob. definicje w prawie krajowym, stosownym ogtoszeniu lub dokumentach zaméwienia.

2 Wska;?nym w prawie krajowym, stosownym ogtoszeniu lub dokumentach zamoéwienia.
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weryfikacji spetnienia kryteriow kwalifikacji;

b) nie zatait tych informacji;

c) jest w stanie niezwlocznie przedstawic
dokumenty potwierdzajgce wymagane przez
instytucie zamawiajaca lub podmiot zamawiajgcy;
oraz

d) nie przedsiewziat krokéw, aby w bezprawny
spost6b wplynaé na proces podejmowania decyzji
przez instytucje zamawiajgca lub podmiot
zamawiajgey, pozyskaé informacje poufne, ktére
mogg da¢ mu nienalezng przewage w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, lub
wskutek zaniedbania przedstawi¢ wprowadzajgce
w blad informacje, ktére mogg mie¢ istotny wplyw
na decyzje w sprawie wykluczenia, kwalifikacji lub
udzielenia zaméwienia?

D: INNE PODSTAWY WYKLUCZENIA, KTORE MOGA BYC PRZEWIDZIANE W PRZEPISACH KRAJOWYCH PANSTWA
CZLONKOWSKIEGO INSTYTUCJI ZAMAWIAJACEJ LUB PODMIOTU ZAMAWIAJACEGO

Podstawy wykluczenia o  charakterze | Odpowiedz:
wytacznie krajowym
Czy maja zastosowanie podstawy wykluczenia | [j Tak [] Nie

o charakterze wytacznie krajowym okreslone w
stosownym ogtoszeniu lub w dokumentach
zamébwienia?

Jezeli dokumentacja wymagana w stosownym
ogtoszeniu lub w dokumentach zamdwienia jest
dostepna w formie elektronicznej, prosze
wskazag:

(adres internetowy, wydajacy urzad lub organ,
doktadne dane referencyjne dokumentaciji):

[l L P

W przypadku gdy ma zastosowanie
ktorakolwiek z podstaw wykluczenia o
charakterze wylacznie krajowym, czy
wykonawca przedsiewzigt Srodki w celu
samooczyszczenia?

Jezeli tak, prosze opisac przedsiewziete Srodki:

[ Tak [] Nie

# Prosze powtérzyé tyle razy, ile jest to konieczne.
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Czesé IV: Kryteria kwalifikacji

W odniesieniu do kryteriow kwalifikacji (sekcja a lub sekcje A-D w niniejszej czesci) wykonawca
oswiadcza, Ze:

o: OGOLNE OSWIADGZENIE DOTYCZACE WSZYSTKICH KRYTERIOW KWALIFIKAC.!

‘Wykonawca powinien wypehié fo polé jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca lub
podmiot zamawiajacy wskazaly w stosownym ogloszeniu lub w dokumentach zaméwienia, o

ktérych mowa w ogloszeniu, e wykonawca mozZe ograniczyé si¢ do wypelnienia sekcji a w'

‘czg$ci IV i nie musi wypelniaé zadnej z pozostatych sekcji w czesci IV:

Speinienie wszystkich wymaganych kryteriow | Odpowiedz
kwalifikacji

Speinia wymagane kryteria kwalifikacji: [ Tak [} Nie

A: KOMPETENCJE

,_nykona\‘ivc‘:a, powinien przedstawié infﬁrrﬁacje jedynié w przypadku gdy instytucja zaméwiajqca
lub podmiot zamawiajacy wymagaja danych kryteriéw kwalifikacji w stosownym ogtoszeniu lub
‘w dokumentach zaméwienia, o ktérych mowa w ogtoszeniu.

Kompetencje Odpowiedz

1) Figuruje w odpowiednim rejestrze [...]

zawodowym lub handlowym prowadzonym w

panstwie czlonkowskim siedziby wykonawcy32: (adres internetowy, wydajgcy urzad lub organ,
Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w dokladne dane referencyjne dokumentacji):
formie elektronicznej, prosze wskazaé: [....0-....0......]

2) W odniesieniu do zamoéwien publicznych n

ustugi: [l Tak f] Nie

Czy konieczne jest posiadanie okresloneg

zezwolenia lub bycie czionkiem okreslohej Jezeli tak, prosze okresli¢, o jakie zezwo)€nie lub
organizacji, aby mie¢ mozliwos¢ swiagczenia status cztonkowski chodzi, i wskazaé, £zy
-ustugi, o ktérej mowa, w panstwie siédziby wykonawca je posiada:

wykonawcy? {] Tak [} Nie

(adres internetowy, wydajaey urzad lub organ,
doktadne dane referencyjne dokumentacji):

S U

Jezeliodnosna dokumentacja jest dostepna w
fopinie elektronicznej, prosze wskazac:

32 Zgodnie/2

opisem w zatgczniku Xl do dyrektywy 2014/24/UE; wykonawcy z niektorych paristw czionkowskich moga byé
zobowigzani do

etnienia innych wymogoéw okreslonych w tym zatgczniku.

o
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B: SYTUACJA EKONOMICZNA | FINANSOWA

Wykonawca powinien przedstawié¢ informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca
lub podmiot zamawiajacy wymagaja danych kryteriow kwalifikacji w stosownym ogloszeniu lub
w dokumentach zaméwienia, o ktérych mowa w ogloszeniu.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa Odpowiedz.

1a) Jego (,0g96Iny”) roczny obrét w ciggu rok:[...... Jobrét: [......1[...} waluta

okreslonej liczby lat obrotowych wymaganej rok: [...... Jobrét: [......][...] waluta

stosownym ogloszeniu lub dokument rok: [......]obrot: [......]1[...] waluta

zamowienia jest nastepujacy:

iflub

1b) Jego $redni roczn rét w ciagu (liczba lat, Sredni obrét):A{~..... | N 1[---] waluta

okreslonej liczby laf wymaganej w stosownym
ogloszeniu lub'dokumentach zaméwienia jest | (adres interneteWy, wydajgcy urzad lub organ,

nastepujacy (): doktadne dane referencyjne dokumentacii):
Jezeliodnosna dokumentacija jest dostepna w [..... OO |

ie elektronicznej, prosze wskazad:
2a) Jego roczny (,specyficzny”) obrét w rok: [...... Jobrét: [...... 11...] waluta
obszarze dziatalno$ci gospodarczej obje rok: [...... Jobrét: [...... ]11...] waluta
zamowieniem i okreslonym w stosowny rok: [...... Jobrét: [......}1[...] waluta

ogloszeniu lub dokumentach zamoéwiefiia w ciggu
wymaganej liczby lat obrotowych jést
nastepujacy:
illub
2b) Jego sredni roczpy obrét w (liczba lat, Sredni obroty: [ ...... Ll--e 1[...] waluta
przedmiotowym otiszarze i w ciagu okreslonej
liczby lat wyméganej w stosownym
ogtoszeniwiub dokumentach zamoéwienia jest | (adres interrietowy, wydajgcy urzad lub organ,
nastepujacy34: dokiadp€ dane referencyjne dokumentaciji):
Jezell odnosna dokumentacja jest dostepna w L..<M.....0.....]

rmie elektronicznej, prosze wskazac:
3) W przypadku gdy informacje dotyczace u [[..... ]
(og6inego lub specyficznego) ni ostepne za
caly wymagany okre ze poda¢ date
zalozenia iebiorstwa wykonawcy lub

czecia dziatalno$ci przez wykonawce:

4) W odniesieniu do wskaznikéw finanso (okresienie wymaganego wskaznika - stosun
okreslonych w stosownym ogtoszeniu | do Y36 — oraz wartosc):
dokumentach zamoéwienia wykonawca [.-.... 1 [... ... ¥
oswiadcza, ze aktualna(-e)warto$é(-ci)
wymaganego(-ych aznika(-ow) jest (s3g)

nastepujgca(-e): (adres intern y, wydajacy urzad lub organ,
Jezeli osna dokumentacja jest dostepna w dokia dane referencyjne dokumentaciji):
ie elektronicznej, prosze wskazac: 70 | PP | T |
8 Jedynie jezeli jest to dopuszczone w stosownym ogtoszeniu lub dokumentach zaméwienia.
34 Jedynie jezeli jest to dopuszczone w stosownym ogloszeniu lub dokumentach zamdwienia.
6 Np. stosunek aktywodw do zobowigzan.
s Np. stosunek aktywéw do zobowigzan.
37

Prosze powtérzy¢ razy, ile jest to konieczne.
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5) W ramach ubezpieczenia z tytutu ryz

zawodowego wykonawca jest ieczony na
nastepujgcg kwote:
Jezelite i cje sa dostepne w formie

nicznej, prosze wskazaé:

[...... 1[...] waluta

(adres internetowy, wydajgCy urzad lub organ,
dokfadne d eferencyjne dokumentacji):

]

6) W odniesieniu do innych ewentualnych
wymogéw ekonomicznych lub finansowych,
ktére mogty zosta¢ okreslone w stosownym
ogtoszeniu lub dokumentach zamoéwienia,
wykonawca o$wiadcza, ze

Jezeli odnosna dokumentacja, ktéra mogta
zostac okreslona w stosownym ogloszeniu lub w
dokumentach zamoéwienia, jest dostepna w formie
elektronicznej, prosze wskazac:

(adres internetowy, wydajacy urzad lub organ,
doktadne dane referencyjne dokumentacji):

O A |

C: ZDOLNOSC TECHNICZNA | ZAWODOWA

Wykonawca powinien priédsta\vlvié-'inforrﬁacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca
“lub podmiot zamawiajacy wymagaja danych kryteriéw kwalifikacji w stosownym ogloszeniu lub

w dokumentach zaméwienia, o ktérych mowa w ogloszeniu.

Zdolnos¢ techniczna | zawodowa

Odpowiedz:

1a) Jedynie w odniesieniu do zaméwien

publicznych na roboty budowlane:

W okresie odniesienia®® wykonawca wikonat

nastgpujace roboty budowlapeokre$lonego

rodzaju:

Jezeli odno$na dokupréntacja dotyczaca

zadowalajgce ykonania i rezultatu w

odniesienju-do najwazniejszych robot

budowtanych jest dostepna w formie
ktronicznej, prosze wskazaé:

Liczba lat (okres ten zostat wskazany w
stosownym ogtoszeniu lub dokumentach
zamowienia): [...]

Roboty budowlane: |......]

(adres internetowy, ajgcy urzad lub organ,
doktadne dane referencyjne dokumentacj):

N S i ]

1b) Jedynie w odniesieniu do zaméwien
publicznych na dostawy i zaméwien
publicznych na ustugi:

W okresie odniesienia®® wykonawca zrealizowat
nastgpujace gltéwne dostawy okreslonego
rodzaju lub wyswiadczyl nastepujace gtéwne
ustugi okreslonego rodzaju: Przy sporzadzaniu
wykazu prosze podac¢ kwoty, daty i odbiorcow,
zaréwno publicznych, jak i prywatnych40:

Liczba lat (okres ten =zostat wskazany

stosownym  ogloszeniu lub  dokumentach

zamoéwienia): [...]

w

Opis Kwoty Daty | Odbiorcy

2) Moze skorzysta¢ z ustug nastepujgcych

38 Instytucje zamawiajace moga wymagaé¢, aby okres ten wynosit do pigciu lat, | dopuszczaé legitymowanie sie
doswiadczeniem sprzed ponad pieciu lat.
L Instytucje zamawiajace moga wymagacé, aby okres ten wynosit do trzech lat, | dopuszczaé legitymowanie sie
doswiadczeniem sprzed ponad trzech lat.
40 Innymi siowy, nalezy wymieni¢ wszystkich odbiorcow, a wykaz powinien obejmowadé zaréwno klientéw publicznych, jak
i prywatnych w odnigsieniu do przedmiotowych dostaw lub ustug.

4
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pracownikéw  technicznych lub shluzb
technicznych®®, w  szczegélnoéci  tych
odpowiedzialnych za kontrole jakosci:

W przypadku zamoéwieri publicznych na roboty
budowlane wykonawca bedzie mogt sie zwrécic
do nastepujgcych pracownikéw technicznych lub
stuzb technicznych o wykonanie robét:

3) Korzysta =z nastepujgcych en
technicznych  oraz w w celu
zapewnienia ci, a jego zaplecze

o-badawcze jest nastepujgce:

4) Podczas realizacji zamowienia mogt
stosowaé nast stemy zarzadzania
¢ dostaw i $ledzenia fancucha dostaw:

5) W odniesieniu do produktéw lub ustug o
zlozonym charakterze, ktére majq zos
dostarczone, lub — wyjatkowo —w
do produktéw lub ustug o szc
przeznaczeniu:
Czy wykonawca zezwoli‘na przeprowadzenie
kontroli*? swoich zd6Ino$ci produkcyjnych lub
zdolnosci teghfiicznych, a w razie koniecznosci
takze dostepnych mu $rodkéw naukowych i
badawczych, jak réwniez srodkéw kontroli
osci?

iesieniu
6lnym

[ Tak [] Nie

6) Nastepujgcym wyksztatceniem i
kwalifikacjami zawodowymi legitymuje Sie:
a) sam ustugodawca lub wyk ca.
lub (w zaleznosci od 0gow okresionych w
stosownym ogtoszeniu fub dokumentach
zamowieni

jégo kadra kierownicza:;

7) Podczas realizacji zamowienia w
bedzie maégt stoso pujace srodki
ia Srodowiskowego:

8) Wielko$¢ éredniego rocznego zatrudnieni

wykonawcy oraz liczebno$¢ kadry kier czejw |[[...... LL... ]
ostatnich trzech latach sg nastepujdce [...... LI |
[...... | N ]
Rok, liczebnos¢ ka ierowniczej:
[...... L.
[......LE7. ]
N N |
9)B cymi ) e eee——————

41

W przypadku pracownikéw technicznych lub stuzb technicznych nienalezgcych bezposrednio do przedsigbiorstwa

danego wykonawcy, lecz na ktdrych zdolnosci wykonawca ten polega, jak okreslono w czgsci Il sekcja C, nalezy wypetni¢
odrebne formularze jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia.

42 Kontrole ma przeprowadzaé instytucja zamawiajgca lub — w przypadku gdy instytucja ta wyrazi na to zgode — w jej
imieniu, wiasciwy organ urzedowy paristwa, w ktérym dostawca lub ustugodawca ma siedzibe.
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narzedziami, wyposazeniem zakia
urzadzeniami tec na potrzeby
realizacirzamowienia:

10) Wykonawca zamierza ewentualnie zlecié
podwykonawcom* nastepujaca czesé
{procentowa) zamowienia:

11) W odniesieniu do zaméwieri publicznych
dostawy:

Wykonawca dostarczy wymagane pro
lub fotografie produkiéw, ktére majgbyé
dostarczone i ktérym nie musi towarzyszy¢
Swiadectwo autentycznosei:

Wykonawca o$wiadcza ponadto, ze w
stosownych przypedkach przedstawi wymagane
Swiadectwa autentycznosci.

Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w

, opisy

[l Tak f] Nie

[ Tak [] Nie

(adres internetowy, wydajgcy urzad lub organ,

formie elektronicznej, prosze wskazac: dokjadne dane referencyjne dokumentacji):
S | U | O |

12) W odniesieniu do zaméwieri publicznych

dostawy: [ Tak [} Nie

Czy wykonawca moze przedstawi¢ wymagane
zaswiadczenia sporzadzone przez urzédowe
instytuty lub agencje kontroli jakesci o
uznanych kompetencjach, potwitrdzajgce
zgodno$¢ produktéw poprzeZ wyrazne
odniesienie do specyfikad]i technicznych lub
norm, ktore zostaly pkreslone w stosownym
ogtoszeniu lub doKumentach zamoéwienia?
Jezeli nie, prosze wyjasni¢ dlaczego, i wskazagé,
jakie inne sfodki dowodowe moga zostaé
przedstéwione:
Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w
rmie elektronicznej, prosze wskazaé:

[..]

(adres internetowy, wydajgcy urzad lub organ,
dokiadne dane referencyjne dokumentacii):

| O |

D: SYSTEMY ZAPEWNIANIA JAKOSCI | NORMY ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO

Wykonawca powinien przedstawié¢ informacje jedynie w przypadku gdy instytucja iamawiajqca
lub podmiot zamawiajacy wymagaja systeméw zapewniania jakoSci lub norm zarzadzania
$rodowiskowego w stosownym ogloszeniu fub w dokumentach zaméwienia, o ktérych mowa w

ogloszeniu.

Systemy zapewniania jako$ci i normy | Odpowiedz:
zarzadzania Srodowiskowego

Czy wykonawca bedzie w stanie pr wi¢ | [] Tak [] Nie

zaswiadczenia sporzadz zez niezalezne
jednostki, czajace spelnienie przez
wce wymaganych norm zapewniania

4 Nalezy zauwazyé, ze jezeli wykonawca postanowit zleci¢ podwykonawcom realizacje cze$ci zaméwienia oraz polega
na zdolno$ci podwykonawcdw na potrzeby realizacji tej czesci, to nalezy wypetni¢ odrebny jednolity europejski dokument
zamowienia dla tych podwykonawcéw (zob. powyzej, czesé Il sekeja C).
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jakosci, w tym w zakresie dostepnosci dla

niepeinosprawnych?

Jezeli nie, prosze wyjasni¢ zego, i okresli¢,

jakie inne srodki dowpdowe dotyczace systemu

zapewniania j Ci mogg zostac przedstawione:

Jezeli 0sna dokumentacja jest dostepna w
le elektronicznej, prosze wskazagé:

Lo

Czy wykonawca bedzie w stanie przedstawic
zaswiadczenia sporzadzone przez niezalezfie
jednostki, poswiadczajgce spetnienie przez
wykonawce wymogow okreslonych'systemow
lub norm zarzadzania $ro iskowego?
Jezeli nie, prosze wyjasmi¢ dlaczego, i okreslic,
jakie inne Srodki dowodowe dotyczgce systeméw
lub norm za zania Srodowiskowego moga
zostacd przedstawione:
Jezelrddnosna dokumentacja jest dostepna w
rmie elektronicznej, prosze wskazag:

[ Tak [] Nie

(adres infernetowy, wydajacy urzad lub organ,
dokiadne dane referencyjne dokumentacji):

o N
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Czes$¢ V: Ograniczanie liczby kwalifikujacych sie kandydatéw

Wykonawca powinien przedstawié informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca
lub podmiot zamawiajacy okreslity obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria lub zasady, ktore
maja by¢ stosowane w celu ograniczenia liczby kandydatéw, ktérzy zostana zaproszeni do
zioZenia ofert lub prowadzenia dialogu. Te informacje, ktérym moga towarzyszyé wymogi
dotyczace (rodzajéw) zaswiadczeri lub rodzajéw dowod6w w formie dokumentéw, ktére
ewentualnie nalezy przedstawié, okreslono w stosownym ogtoszeniu lub w dokumentach

zamoéwienia, o ktérych mowa w ogloszeniu.

Dotyczy jedynie procedury ograniczonej, procedury konkurencyjnej z negocjacjaml, dialogu
konkurencyjnego i partnerstwa innowacyjnego:

Wykonawca oswiadcza, ze:

Ograniczanie liczby kandydatéw Odpowiedz:
W nastepujgcy sposob spelnia obiektywne [....]
niedyskryminacyjne kryteria lub zasady, Ktére

majg by¢ stosowane w celu ograniczeria liczby
kandydatow:

W przypadku gdy wymagape” sg okreslone | [] Tak [} Nie%
zaSwiadczenia lub inne rodzaje dowoddéw w
formie dokumentdw, ~prosze wskazaé dla
kazdego z nich,~czy wykonawca posiada
wymagane dokumenty:
Jezeli niektére z tych zaswiadczen lub rodzajow
dowoddw w formie dokumentéw sg dostepne w | (adres ipternetowy, wydajacy urzad lub organ,
posteci elektronicznej*), prosze wskaza¢ dla | dokiadne dane referencyjne dokumentacii):
Zdego z nich: SOV | T | TN

Czesé VI: Oswiadczenia koricowe

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie o$wiadcza(-jg), ze informacje podane powyzej w czesciach lI-V sg
dokladne i prawidiowe oraz Ze zostafy przedstawione z peing $wiadomoscig konsekwencji powaznego
wprowadzenia w biad.

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie o$wiadcza(-jg), ze jest (sa) w stanie, na zgdanie i bez zwioki,
przedstawic zaswiadczenia i inne rodzaje dowodéw w formie dokumentéw, z wyjatkiem przypadkéw, w
ktérych:

a) instytucja zamawiajgca Ilub podmiot zamawiajgcy ma mozliwo$é uzyskania odpowiednich
dokumentéw potwierdzajgcych bezposrednio za pomocg bezplatnej krajowej bazy danych w dowolnym
pansitwie czionkowskim*?, lub

b) najpéZniej od dnia 18 kwietnia 2018 r.%8, instytucja zamawiajgca lub podmiot zamawiajgcy juz
posiada odpowiednig dokumentacje.

Nizej podpisany(-a)(-)) oficjalnie wyraza(-jg) zgode na to, aby [wskazaC instytucje zamawiajgcg lub
podmiot zamawiajgcy okreslone w czesci I, sekcja A] uzyskal(-a)(-o) dostep do dokumentéw
potwierdzajagcych informacje, ktére zostaly przedstawione w [wskaza¢ cze$¢/sekcje/punkt(-y), ktérych to

84 Prosze jasno wskazaé, do ktérej z pozycji odnosi sig odpowiedz.
4 Prosze powtérzy¢ tyle razy, ile jest to konieczne.
& Prosze powtdrzy¢ tyle razy, ile jest to konieczne.

Pod warunkiem ze wykonawca przekazat niezbgdne informacje (adres internetowy, dane wydajgcego urzedu lub
organu, doktadne dane referencyjne dokumentacji) umozliwiajgce instytucji zamawiajgcej lub podmiotowi zamawiajgcemu te
czynnosé W razie potrzeby musi temu towarzyszy¢ odpowiednia zgoda na uzyskanie takiego dostepu.

w za}eznoscl od wdrozenia w danym kraju artykulu 59 ust. 5 akapit drugi dyrektywy 2014/24/UE.
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dotyczy] niniejszego jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia, na potrzeby [okresli¢
postepowanie o udzielenie zamoéwienia: (skrocony opis, adres publikacyjny w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej, numer referencyjny)].

Data, miejscowos¢ oraz — jezeli jest to wymagane lub konieczne — podpis(-y): [......]

18
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

OSWIADCZENIE

0 niezaleganiu z uiszczaniem podatkow, optat lub skiadek
na ubezpieczenie

(nazwa Wykonawcy)

Skiadajgc ofert¢ w Postepowaniu o udzielenie zaméwienia na: ,Zawarcie Uméw Ramowych na realizacje usiug
o charakterze projektowo-programistycznym | konsultacyjnym w systemie CCnB” (znak Postepowania:
ZP/08/EITE-DB/2018),

OSWIADCZAMY, iz zostal(a) wydany(a)*/nie zostal(a) wydany(a)* wobec nas prawomocny wyrok sadu lub
ostateczna decyzja administracyjna o zaleganiu z uiszczaniem podatkow, oplat lub skladek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne”,

(podpis Wykonawey/Pelnomocnika)

*Niepotrzebne skreslic

*W przypadku wydania prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, oplat lub skiadek na
ubezpieczenie spoleczne lub zdrowotne, nalezy przedstawic dokumenty potwierdzajace dokonanie platnosci tych naleznoéci wraz z ewentualnymi odsetkami
l\:b grzywnami lub 73warcie wigzgcego porozumienia w sprawie splat tych naleznosci.
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

OSWIADCZENIE

o braku orzeczenia tytutem $rodka zapobiegawczego zakazu ubiegania
sie 0 zaméwienie publiczne

(nazwa Wykonawcy)

Skiadajac oferte w Postgpowaniu o udzielenie zaméwienia na: ,Zawarcie Uméw Ramowych na realizacje ustug
o charakterze projektowo-programistycznym i konsultacyjnym w systemie CCnB” (znak Postepowania:

ZP/08/EITE-DB/2018),
OSWIADCZAMY, iz nie zostat orzeczony w stosunku do nas tytulem $rodka zapobiegawczego zakaz ubiegania sie

0 zaméwienia publiczne.

{podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

20

"



Informatyka
i Technologie

e/ Energa

Zalacznik nr 5 do SIWZ

OSWIADCZENIE

0 niezaleganiu z oplacaniem podatkaw i optat lokalnych
(nazwa Wykonawcy)

Skiadajac oferte w Postgpowaniu o udzielenie zaméwienia na; ,Zawarcie Uméw Ramowych na realizacje usiug
0 charakterze projektowo-programistycznym i konsultacyjnym w systemie CCnB” (znak Postgpowania:
ZPI08/EITE-DB/2018),

OSWIADCZAMY, iz nie zalegamy z oplacaniem podatkéw i opfat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12
stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2016 . poz. 716).

............... ,dnia ............2019 .
(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)
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Zalacznik nr 6 do SIWZ

OSWIADCZENIE
dotyczace przynaleznosci do grupy kapitalowej

{nazwa Wykonawcy)

Skiadajac oferte w Postepowaniu o udzielenie zaméwienia na: ,,Zawarcie Uméw Ramowych na realizacjg ustug
o charakterze projektowo-programistycznym i konsultacyjnym w systemie CCnB” (znak Postepowania:
ZP/08/EITE-DB/2018),

OSWIADCZAMY, iz przynalezymy*/ nie przynalezymy* do tej samej grupy kapitafowej%**.

RO S Jdnia............ 20191, s
(podpis Wykonawcy/Peinomocnika)

*Niepotrzebne skreslic
** W przypadku przynaleznogci do tej samej grupy kapitalowej Wykonawca moze Zlozyt wraz z o$wiadczeniem dokumenty badz informacje potwierdzajace,
e powigzania z innym Wylfdnawca nie prowadza do zakttcenia konkurenciji w Postepowaniu,

\
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Zalacznik nr 9 do SIWZ

ZOBOWIAZANIE
do udostepnienia zasobow

{adres Podmiotu)

Dotyczy: Postepowania o udzielenie zaméwienia na nZawarcie Uméw Ramowych na realizacje ustug o charakterze
projektowo-programistycznym i konsultacyjnym w systemie CCnB” (znak Postgpowania: ZP/08/EITE-DB/2018).

Dzialajgc na podstawie art. 22a ust 1 Ustawy OSWIADCZAMY, iz zobowigzujemy sie do oddania Wykonawcy,

et Z siedzibg
W e » do dyspozycji niezbednych zasobow w zakresie:
1) naszej 2dolnoéci zawodowej
Majac na uwadze powyzsze, wskazujemy nastepujace informacje:

a)  zakres udostgpnianych przez nas zasobow:

b) sposéb  wykorzystania  naszych  zasobow przy  wykonywaniu  przedmiotowego  Zaméwienia:

c)  zakres i okres udzialu nas przy wykonywaniu przedmiotowego Zamdwienia:
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Jednoczesnie OSWIADCZAMY, iz w odniesieniu do naszych zdolnosci, na kiérych polega Wykonawca w celu wykazania
spelniania warunkéw udziatu w Postgpowaniu (dotyczy wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doéwiadczenia),
zrealizujemy:

—  uSlugi, W NASIEPUIACYM ZAKTESIEL....o..cvvr e

ktérych wskazane zdolnosci dotycza,

2) sytuacji ekonomicznej lub finansowej
Majac na uwadze powyzsze, wskazujemy nastepujace informacje:
a) zakres udostepnianych przez nas zasobow:
b) sposob  wykorzystania  naszych zasobow  przy  wykonywaniu  przedmiotowego Zamowienia:

Ponadto OSWIADCZAMY, Ze upowazniamy rowniez rzeczonego Wykonawcg do poéwiadczania za zgodnos¢ z oryginatem
dokumentow wystawionych na nasza rzecz przedkladanych w ramach przedmiotowego Postepowania w celu oceny spefniania
przez ww. Wykonawce warunkow udzialu w niniejszym Postepowaniu o udzielenie Zamowienia (w tym do udzielania dalszych
pelnomocnictw w ww. zakresie)™.

*skreslic, jezeli nie dotyczy.

..................... ,dnia ............2019 1.
(podpis Podmiotu)
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Zatacznik nr 10 do SIWZ

Formularz ,Oferta”

{nazwa Wykonawcy)

Zamawiajacy:

Energa Informatyka i Technologie sp. z o.o0.
Al. Grunwaldzka 472 a

80 — 309 Gdansk

Adres do korespondencii:

Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0.
Olivia Point, V p. (Sekretariat)

Al. Grunwaldzka 472a

80 - 309 Gdansk

https:/fenerga.eb2b.com.pl.
Adres e — mail: agnieszka.rudzka@energa.pl

W odpowiedzi na publiczne ogloszenie o zaméwieniu w sprawie udzielenia zaméwienia publicznego w trybie
preetargu nieograniczonego na ,Zawarcie Uméw Ramowych na realizacje ustug o charakterze projektowo-
programistycznym i konsultacyjnym w systemie CCnB” (znak Postgpowania: ZP/08/EITE-DB/2018), my nizej podpisani:
WIKORBWEE 1 ...covivsiieernereese s se et sees st e s s st b e b SRR E R4 b e et e ne et s ettt
BATBS UL oot sttt bbb R R a bR e AR R RS et e e eeee et e eetennnen

adres e-mail (do kontaktow z

ZamawiajaCym).......ccccvveeeervervrvenireriessesreien e @
Wykonawca 2*

BATES Ul ettt ee et st b e e E e R s Rt £t eae A et ee s e eeeae e e naeeseseeseer e e s e eesee et setre e ot s ee et s e
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1. SKLADAMY Oferte na wykonanie przedmiotu Zaméwienia zgodnie z treScig Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamobwienia (dalej SIWZ).

2. OSWIADCZAMY, iz zapoznalismy sie z treécig ogloszenia o zaméwieniu oraz zapisami SIWZ i uznajemy sie za
zwigzanych okreslonymi w niej postanowieniami i zasadami Postepowania oraz zdobyliémy konieczne informacje
potrzebne do prawidlowego przygotowania oferty.

3. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu Zaméwienia za laczng cene:

Srednia wazona cena netto specjalistow Wykonawcy za jeden osobodzien pracy
........................................ (SHOWNIB ..o nnl)

Stawka podatku VAT .............ccccoevrennen. %0 ([SIOWINE. © ..o )
warto$ podathk VAT ..........ccoovveenvinnenn. (stownie: ....ooeere e, )

Srednia wazona cena brutto specjalistow Wykonawcy za jeden osobodzien pracy

........................................ (stownie: .......cooev i)

Laczna warto$c oferty zostala obliczona zgodnie z Zatgcznikiem 10A do SIWZ.

4, ZOBOWIAZUJEMY SIE wykonaé Zamoéwienie w terminach okreslonych w SIWZ.

5. OSWIADCZAMY, iz - za wyjatkiem informacji zawartych w ofercie na stronach nrod ...... do..... *** - pinigjsza oferta
oraz wszelkie zatgezniki sg jawne i nie zawierajg informacji stanowigcych tajemnice przedsicbiorstwa w rozumieniu
przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Wykonawca jest jednoczesnie zobowiazany do wykazania, iz zastrzezone informacie stanowia tajemnice

przedsiebiorstwa. Niewykazanie nie poZniej niz w terminie skladania ofert, Ze zastrzezone informacie stanowia tajemnice

przedsiebiorstwa bedzie skutkowalo uznaniem przez Zamawiajgceqo, ze Wykonawca nie wykazal w ww. terminie, iz

zastrzezone informacie stanowia_tajemnice przedsiebiorstwa w konsekwenciji czeqo Zamawiajacy odtajni wskazane

informacje bez wzywania do dalszych wyjasnien.
6. OSWIADCZAMY, ze zapoznalismy si¢ ze wzorem Umowy Ramowej, stanowigcym Zatgcznik nr 11 do SIWZ i

zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszg oferta, na warunkach
okreslonych w SIWZ, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

7. OSWIADCZAMY, Ze jeste$my zwigzani ofertg przez okres 60 dni liczac od terminu skiadania ofert.

8. OSWIADCZAMY, ze wypetnilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODOS! wobec os6b
fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie
Zamdwienia w niniejszym Postepowaniu.52

5! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogtine rozporzedzenie o
ochronie danych} (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

52 W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wylaczenie stosowania

obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oéwiadczenia wykonawca nie skfada (usunigcie tresci oswiadczenia np.

pizez jego wykreslenie).
\
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Zalacznik nr 11 do SIWZ- Wzér Umowy Ramowej

UMOWA RAMOWANR ......cocvvviinininn

NA SWIADCZENIE USEUG O CHARAKTERZE PROJEKTOWO — PROGRAMISTYCZNYM
I KONSULTACYINYM W SYSTEMIE CCnB

zawarta w dniu .......ccvecveinnee. W oareererneneenerenenne pomiedzy:

ENERGA Informatyka i Technologie Spéolka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Gdansku (kod pocztowy 80-309), przy Al. Grunwaldzkiej 472A, zarejestrowang w rejestrze
przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk — Pélnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000391862, posiadajaca NIP:
9571059190, REGON: 221462531, wysoko$é kapitalu zakladowego: 35.343.500,00 PLN,
reprezentowang przez:

2 e e as

na podstawie dokumentdw reprezentacji zamieszczonych w Zataczniku nr 1 do Umowy,
zwang dalej ,.EITE”, ,,Zamawiajacym” lub ,,Strong”

a

. z siedziba W .............l (kod pocztowy 00-000), przy ul. ... ..., wpisang do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta ...,... Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000000000 zarejestrowanym podatnikiem podatku
od towaréw i ustlug VAT, NIP 000-00-00- 000,REGON nr 000000000,0 wplaconym w calosci
kapitale zakladowym w wysokosci 000 000 000,00 zlotych,

reprezentowang przez:

) T 0 RS S . O U ST SO

) T P S AT U PSR

na podstawie dokumentéw reprezentacji zamieszczonych w Zalaczniku nr 2 do Umowy,

zwang dalej ,,Wykonawcg” lub ,,Strong”

W zwiazku z przeprowadzonym przez Zamawiajacego postgpowaniem w trybie przetargu
nicograniczonego, na podstawie art. 134 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien
publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986.) i wyborem oferty Wykonawcy — zostala
zawarta Umowa Ramowa o nastepujacej tresci:
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§ IDEFINICJE
W ninigjszej Umowie Ramowej wymienione ponizej terminy sg uzywane w podanym ponizej
znaczeniu, jezeli pisane sg z wielkiej litery:
»Dzien Roboczy” — oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

»Grupa ENERGA” — oznacza spotk¢ ENERGA S.A. lub jej nastepce prawnego oraz spotki
zalezne, dominujgce i powigzane w rozumieniu ustawy Kodeks spélek handlowych (tj. z dnia 20
lipca 2017 r. Dz.U. z 2017 r. poz. 1577 z pdzn. zm.) oraz spolki, ktore zostang wlaczone do Grupy
ENERGA lub jej nastepcy prawnego.

»Koordynator Umowy Ramowej” — oznacza osob¢ wyznaczong przez kazda ze Stron wskazang w
§ 30.

»sKoordynator Zamowienia jednostkowego” — oznacza osobe lub osoby wyznaczone przez kazda
ze Stron w Zaméwieniu jednostkowym, odpowiedzialne za koordynowanie biezacej wspolpracy
wramach wykonania danego Zamowienia jednostkowego; zmiana osoby Koordynatora
Zaméwienia jednostkowego nie wymaga zmiany Zamoéwienia jednostkowego, a jedynie
uprzedniego powiadomienia Koordynatora Zamoéwienia jednostkowego drugiej Strony na piSmie
lub droga elektroniczna.

»Kluczowy Personel” — oznacza uzgodnione przez Strony najwazniejsze osoby z Personelu
wskazane imiennie w Zamowieniu jednostkowym.

»Odbiér” — oznacza potwierdzenie przez Zamawiajacego zgodnosci dostarczonych Produktéw z
trescig Zamowienia jednostkowego. Zasady dokonywania Odbioru opisane zostaty w § 14 Umowy.

»Okres Gwarancyjny” — oznacza okre§lony w Umowie okres obowigzywania gwarancji na
Produkty, na zasadach okreslonych w § 16.

»Oprogramowanie” — oznacza programy komputerowe wytworzone przez Wykonawce
i dostarczone EITE lub dostarczone EITE w zwiazku z realizacja Zamoéwien jednostkowych,
w kazdym wypadku wraz z pelnym kodem Zrédlowym i dokumentacja; w zakres Oprogramowania
nie wchodzi Standardowe Oprogramowanie Oséb Trzecich.

»Osoba Odpowiedzialna Za Odbior” — oznacza osobg wskazang przez EITE w Zamdwieniu
jednostkowym, ktora jest wylacznie uprawniona do dokonywania w imieniu EITE Odbioru oraz
innych czynnos$ci o charakterze decyzyjnym wyraznie powierzonych tej osobie w treéci niniejszej
Umowy Ramowej; zmiana Osoby Odpowiedzialnej Za Odbiér nie wymaga zmiany Zaméwienia
jednostkowego, a jedynie uprzedniego powiadomienia Koordynatora Zamowienia jednostkowego
Wykonawcy na pi$mie lub drogg elektronicznag przez osobe dotychczas pelnigca funkcje Osoby
Odpowiedzialnej Za Odbior lub osobe legitymujaca si¢ stosownym petnomocnictwem EITE do
zhozenia danego Zamoéwienia jednostkowego.

»Osobodzien” — oznacza 8 godzin pracy danej osoby Personelu w ramach swiadczenia Ustug.

»Personel” — oznacza osoby, przy pomocy ktérych Wykonawca $wiadczy Ushugi; osoby te lub
niektore z nich moga by¢ wskazane imiennie w tresci Zamdéwienia jednostkowego.

»Procedury Odbioru” — oznaczajg procedury okres§lone w § 14, ktére powinny zostaé
przeprowadzone w celu dokonania Odbioru Uslug; w Zamoéwieniu jednostkowym moga zostaé
wskazane dodatkowe procedury, badania lub testy, ktorych przeprowadzenie ze skutkiem
pozytywnym warunkuje Qdbior Ustug bedacych przedmiotem tego Zamowienia jednostkowego.

»Protokol Odbioru” — oznacza os$wiadczenie Stron zlozone na formularzu Protokohu Odbioru,
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ktérego wzor znajduje si¢ w Zalaczniku nr 7 do Umowy, podpisane przez Koordynatora
Zamoéwienia jednostkowego Wykonawcy oraz Osob¢ Odpowiedzialng Za Odbidr i potwierdzajace
Odbiodr okreslonych w tymze protokole Ustug, ktére to oswiadczenie wymaga zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

»Produkty” — oznaczaja Oprogramowanie (w tym jego dokumentacj¢ oraz dokumentacje kodow
zréodlowych do Oprogramowania), raporty, projekty, oraz wszelkie wyniki prac wykonane i
dostarczone EITE przez Wykonawcge w ramach wykonania Zamoéwienia jednostkowego
z wylaczeniem jednakze Standardowego Oprogramowania Os6b Trzecich.

»Standardowe Oprogramowanie Oséb Trzecich” (SOOT) — oznacza standardowe programy
komputerowe (np. bazy danych, middleware), do ktérych autorskie prawa majatkowe posiada osoba
trzecia, dostarczane do wielu klientéw na calym $wiecie i licencjonowane na standardowych
warunkach nie podlegajacych negocjacjom, i wskazane w Zaméwieniu jednostkowym, dostarczone
EITE wraz z Oprogramowaniem lub osobno; Standardowe Oprogramowanie Qs6b Trzecich
obejmuje rowniez standardowa dokumentacje do niego.
»Oystem” — oznacza system obstugi sprzedazy (SMILE) obejmujacy system bilingowy
funkcjonujagcy w Grupie Energa, na ktéry skladaja si¢ cztery gléwne komponenty dla Linii
biznesowej sprzedazy - Energa Obrét (EOB) oraz Linii biznesowej dystrybucji - Energa Operator
(EOP):
. portal samoobstugowy dla klientow. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla
EOB (Oracle Webcenter Portal: ENERGA24) i EOP (Oracle Webcenter Portal:
Portal Sprzedawcow).

. aplikacja Oracle Utilities Customer Care & Billing — system bilingowy. Aplikacja
posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.

. Oracle BI Publisher - platforma raportowa udostgpniajaca raporty operacyjne i
analityczne. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.

. oraz integracja pomig¢dzy w/w aplikacjami oraz innymi systemami EOB i EOP

poprzez korporacyjna szyne danych IBM WebSphere.

m»Iransfer Wiedzy” — oznacza przekazanie na kazdym etapie $wiadczenia Uslug kompletnych
informacji o przedmiocie Zamdéwienia jednostkowego, w tym o strukturze oprogramowania i
danych, sposobie przetwarzania, algorytmach, funkcjonalnosci, obsludze iadministrowaniu na
zasadach szczegélowo okre§lonych w Zamdwienin jednostkowym, o ile Transfer Wiedzy zostal w
nim przewidziany.

»Testy” - oznaczaja testy przeprowadzane przez Strony przed podpisaniem Protokotu Odbioru
imajace na celu sprawdzenie, czy Oprogramowanie posiada cechy okreslone w Zamowieniu
jednostkowym, a jezeli dostarczane w ramach Zamoéwienia jednostkowym jest takze Standardowe
Oprogramowanie Osdb Trzecich to ponadto, czy Oprogramowanie prawidlowo wspétpracuje z
tymze Standardowym Oprogramowaniem Oséb Trzecich; jezeli w ramach ZamoOwienia
jednostkowego dostarczane jest Oprogramowanie, przeprowadzenie Testow jest obligatoryjne.

»Umowa Ramowa” lub ,,Umowa”— oznacza niniejsza umowe wraz z Zalacznikami.

»Ustugi” — oznaczajg ustugi informatyczne okre§lone w Zamoéwieniu jednostkowym, ktore
Wykonawca zobowiazany jest §wiadczy¢ EITE, jak w szczegdlnosci prace programistyczne, ustugi
utrzymania oprogramowania EITE, doradztwo w zakresie IT, konsultacje, warsztaty wdrozeniowe
lub ustugi zarzadzania infrastruktura informatyczna; w wyniku $wiadczenia Uslug moga powstaé
Produkty.
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»Ustugi typu "Fixed Price" — oznaczaja okreslony w Zaméwieniu jednostkowym zakres Ustug, za
wykonanie ktérego Strony ustalily w tymze Zamoéwieniu jednostkowym wynagrodzenie jako kwote
stala (wynagrodzenie ryczaltowe).

»Ushugi typu "Time & Materials" — oznaczajg Uslugi, za ktére wynagrodzenie bedzie
kalkulowane wedlug faktycznie przepracowanego przez Personel czasu, zgodnie z cennikiem
przedstawionym w Zatgcznikunr3 do Umowy; ilo$¢ czasu przepracowanego przez czlonkéw
Personelu bedzie rejestrowana w formie raportu aktywnosci zaakceptowanego przez
Zamawiajacego, ktorego wzor zawiera Zalacznik nr 7 do Umowy.

»wUstawa PZP” — ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (tekst jedn. Dz.
Dz. U. z 2018 r. poz. 1986)

sZamoéwienie jednostkowe” — oznacza zlozone Wykonawcy przez EITE i wigzace dla Stron
zamoOwienie dostarczenia okreslonych Ushug, ktére powinno by¢ zgodne ze wzorem formularza
zaméwienia zawartym w Zalaczniku nr 7 do Umowy.

wZalacznik” — oznacza kazdy dokument tak nazwany stanowigcy integralng czgsé Umowy.

»Zapytanie ofertowe” - postepowanie prowadzone w ramach Umowy Ramowej, majace na celu
realizacje Zaméwienia jednostkowego, na okreslony i zdefiniowany w formularzu zaméwienia
przedmiot zamdwienia. Formularz zaméwienia zawarty zostal w Zataczniku nr 7 do Umowy.
Wszystkie wymienione w ninie¢jszym paragrafie terminy zachowuja swoje znaczenie takze
w Zamdwieniu jednostkowym, jezeli s3 w nim pisane wielka litera.

§ 2 ZAKRES UMOWY RAMOWEJ

1. Na podstawie Umowy Strony niniejszym ustalajg warunki dotyczace udzielania
i wykonywania Zaméwien jednostkowych na Ustugi. Umowa Ramowa ma zastosowanie do
EITE oraz Wykonawcy.

2. EITE moze sktadaé¢ Zapytania ofertowe oraz Zaméwienia jednostkowe na zasadach okreslonych
w Umowie Ramowej. W przypadku zlozenia Zapytania ofertowego, Wykonawce oraz EITE
wigza postanowienia Umowy Ramowe;.

3. W celu zamdwienia Ushig EITE zlozy Zamdwienie jednostkowe, przy czym Strony zgodnie
postanawiaja, ze kazde Zamodwienie jednostkowe zostanie wykonane zgodnie
z postanowieniami Umowy Ramowe;.

4. Dla uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych, Strony niniejszym zgodnie oswiadczaja, ze EITE
nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek zobowigzania spétek z Grupy ENERGA
wynikajace z innych umow. W szczegdlnosci Umowa Ramowa nie tworzy jakichkolwiek
podstaw do odpowiedzialnosci solidarnej EITE z jakakolwiek spotka z Grupy ENERGA.

§ 3 CEL i PRZEDMIOT UMOWY RAMOWEJ

1. Celem Umowy Ramowej jest okreslenie warunkéw, na jakich Wykonawca bedzie swiadczylt
Ushugi dla EITE, w czesci obejmujacej rozwdj Systemu wyspecyfikowanego w Rozdziale III
SIWZ oraz Zatgczniku nr 1 do SIWZ.

2. Ushugi bedg $wiadczone jako Ustugi Fixed Price lub Time&Materials.

W razie sprzecznosci pomigdzy trescia Umowy Ramowej 1 Zamowienia jednostkowego, tresé
Umowy Ramowej bedzie miata znaczenie rozstrzygajace.

e
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4. Dla uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych, Strony zgodnie potwierdzaja, ze Umowa
Ramowa nie stanowi zobowigzania EITE do sktadania Zamoéwien jednostkowych.

§ 4 OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY RAMOWEJ

1. Z zastrzezeniem uprawnienia kazdej ze Stron do wczesniejszego rozwigzania Umowy Ramowej
zgodnie z § 25, Umowa Ramowa wigza¢ bedzie Strony przez okres 24 miesiecy od dnia jej
zawarcia.

2. Dla uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych, Strony ustalaja, iz okres obowigzywania
i wykonania ostatniego zloZzonego Zamdwienia jednostkowego moze byé dluzszy niz okres
obowigzywania Umowy Ramowej. W takim przypadku, Umowa Ramowa bedzie obowigzywata
w zakresie zlozonych przed terminem jej wygasniecia Zaméwien jednostkowych, do czasu ich
pelnej realizacji.

§ 5 ZAPYTANIA OFERTOWE

1. EITE, przed rozpoczgciem jakichkolwiek prac przez Wykonawce w zakresie objetym Umowg
Ramowa, przesle Wykonawcy Zapytanie ofertowe.

2. Zapytania ofertowe beda przesylane w miare potrzeb Zamawiajacego.

3. Zapytanie ofertowe bedzie przesylane do Wykonawcy na adres poczty elektronicznej
Koordynatora Umowy Ramowej wskazany w § 30, na formularzu wedlug wzoru zawartego
w Zataczniku nr 7 do Umowy.

4. Zakres Zamoéwienia jednostkowego bedzie ustalany kazdorazowo przez Zamawiajacego w
postgpowaniu o udzielenie Zamoéwienia jednostkowego i opisany w Zapytaniu ofertowym.
Zapytanie ofertowe zawiera¢ bedzie co najmniej informacje o przedmiocie Ustugi wraz z jej
opisem oraz oczekiwanym terminem realizacji. Na podstawie oraz w odpowiedzi do Zapytania
Ofertowego Wykonawca sktada oferte zawierajaca co najmniej: szczegdtowy opis oferowanych
Ushlug, harmonogram, profile umiejetnosci, jezeli profile znajduja zastosowanie do Ustugi,
Personelu, w tym Personelu Kluczowego (jezeli Uslugi $wiadczone bedg przy pomocy
Personelu), wynagrodzeniu catkowitym za realizacje Ustugi oraz list¢ dostarczanych
Produktow.

5. W przypadku Zapytania ofertowego na Uslugi typu ,, Time & Materials” termin na zlozenie
oferty bedzie nie krétszy niz 3 (trzy) Dni Robocze od dnia zlozenia Zapytania ofertowego.

6. W przypadku Zapytania ofertowego na Uslugi typu ,.Fixed Price” termin na zlozenie oferty
bedzie nie krétszy niz 5 (pigé) Dni Robocze od dnia zlozenia zapytania ofertowego, chyba ze
Zamawiajacy wskaze inny termin w Zapytaniu ofertowym. Termin zwigzania Wykonawcy
oferta bedzie wynosit 60 (szesédziesiat) dni.

7. Wrykonawca jest zobowigzany zaoferowaé wykonanie przedmiotu Zaméwienia jednostkowego
zgodnie z warunkami Zaméwienia jednostkowego i Umowy Ramowe;.

8. Kazde Zamoéwienie jednostkowe podpisane przez EITE bedzie zawieralo co najmniej
nastgpujace informacje:

a) wskazanie przedmiotu Zaméwienia jednostkowego,

b) adres, gdzie swiadczone maja by¢ Ushugi,

c) imi¢ i nazwisko osoby Koordynatora Zaméwienia jednostkowego wraz z jego danymi
teleadresowymi,
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d) imie i nazwisko Osoby Odpowiedzialnej Za Odbidr,

e) harmonogram $wiadczenia Uslug,

f) szczegdlowy opis zaméwionych Ushug,

g) wymagane profile umiejetnosci (jezeli profile znajduja zastosowanie do przedmiotu
Zaméwienia jednostkowego),

h) okreslenie Personelu, w tym Personelu Kluczowego (jezeli Strony uzgodnily, ze Ustugi
$wiadczone beda przy pomocy Personelu),

i) wynagrodzenie jednostkowe oraz wynagrodzenie laczne nalezne w zamian za wykonanie
Zamoéwienia jednostkowego, w tym wynagrodzenie za przeniesienie na EITE autorskich
praw majatkowych do Produktéw lub udzielnie licencji, a jezeli w ramach Zamdwienia
jednostkowego dostarczone ma by¢ Standardowe Oprogramowanie Osob Trzecich, to
ponadto ceng jednostkowa i taczna takiego oprogramowania,

j) laczng kwote wynagrodzenia netto oraz brutto, nalezna Wykonawcy za poprzednio
udzielone Zaméwienia jednostkowego na podstawie Umowy Ramowe;.

k) adres, na jaki nalezy wystawi¢ faktur¢ oraz adres, na jaki nalezy dorgczy¢ fakture.

§ 6 WYNAGRODZENIE

. Za prawidlowe wykonanie Uslug objetych Zamowieniem jednostkowym, Zamawiajacy
zobowigzuje si¢ uisci¢ na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie ustalone zgodnie z Umowa
i Zamo6wieniem jednostkowym.

. W ramach wszystkich zawartych w postepowaniu Uméw Ramowych, Zamawiajacy planuje
udzieli¢ Zamowieni jednostkowych w kwocie nie wyzszej niz ............... zt (stownie:
.............................................. zlotych) brutto.

. Wynagrodzenie z tytulu przeniesienia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego praw
wilasnoscei intelektualnej oraz udzielenia licencji, w przypadkach okreslonych w Umowie,
wchodzi w zakres wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust.1, przy czym stanowi ono 10 %
(dziesie¢ procent) tego wynagrodzenia.

§ 7 WYNAGRODZENIE ZA USLUGI ,,Time & Materials”

. W zamian za wykonane przez Wykonawce Ushugi typu ,,Time & Materials" EITE zobowiazuje
sie placi¢ wynagrodzenie, obliczone na podstawie stawek za Osobodzien pracy czionkéw
Personelu, okreslonych w cenniku stanowigcym Zatacznik nr 3 do Umowy Ramowe;j.

. Calkowite wynagrodzenie Wykonawcy za wykonane przez Wykonawce Ushugi typu ,,Time &
Materials" na podstawie danego Zamdwienia jednostkowego nie moze w zadnym wypadku
przekroczy¢ kwoty Zaméwienia jednostkowego. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
przedmiotu Zamoéwienia jednostkowego w ramach wartosci Zamdéwienia jednostkowego.

. Poza wynagrodzeniem okreslonym w Zaméwieniu jednostkowym, Wykonawcy nie przystugujg
zadne inne platnosci, w szczegdlnosci zwrot kosztéw lub wydatkéw poniesionych w zwigzku z
wykonaniem Zaméwienia jednostkowego.

§ 8 WYNAGRODZENIE ZA USLUGI TYPU ,,FIXED PRICE”

. Wykonawca, w ofercie, o ktérej mowa w § S ust. 4 Umowy Ramowe;j, sklada pisemna wyceng
Ustug typu ,,Fixed Price”. Warto$¢ wynagrodzenia podana w takiej pisemnej wycenie zostanie
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przedstawiona w formie wskazanej w Zataczniku nr 7 do Umowy Ramowe;.

. W przypadku Ustug typu ,Fixed Price” odpowiednie stawki za Osobodzien, ktorymi
Wykonawca postuzy? si¢ dla potrzeb pisemnej wyceny, nie beda wyzsze od stawek okreslonych
w Zatgczniku nr 3 do Umowy Ramowe;j.

. Wykonawca wykona Zaméwienie jednostkowe w zamian za wynagrodzenie ryczaltowe podane
w pisemnej wycenie, bez wzgledu na to ilu pracownikéw i jakie inne zasoby lub koszty
Wykonawcy uzna za niezb¢dne w trakcie realizacji Uslug typu ,,Fixed Price”.

. Wynagrodzenie za Ustugi typu ,,Fixed Price” w kazdym wypadku obejmuje wszystkie wydatki
Wykonawcy ponoszone w zwigzku ze swiadczeniem tych Ustug, w tym w szczegdlnosci koszty
podrézy stuzbowych, diet oraz koszty zakwaterowania i wyzywienia.

§ 9 FAKTURY I PEATNOSCI

. Wszystkie platnosci beda dokonywane na rzecz Wykonawcy po otrzymaniu oryginatu
prawidlowo wystawionej faktury VAT. Do kazdej faktury VAT winien by¢ dolaczony Protokot
Odbioru podpisany przez Osobg Odpowiedzialng Za Odbidr bez zastrzezen.

Strony zgodnie postanawiaja, ze EITE bedzie akceptowala tylko te faktury VAT, ktdre oprécz
danych wymaganych przepisami prawa, beda wskazywa¢ numer Umowy Ramowej
i Zamoéwienia jednostkowego oraz nazwe Uslug, ktérych dotyczg. Faktury winny by¢
wystawione i przestane na adres wskazany w Zamdwieniu jednostkowym.

. Wykonawca wystawi faktur¢ VAT po ukonczeniu i zaakceptowaniu przez EITE wykonanych
Ushug, a jezeli ZamdOwienie jednostkowe przewiduje etapy wykonania Ustug i wyraznie
wskazuje, ze platnosci nastapia po wykonaniu kazdego etapu, to po ukonczeniu
i zaakceptowaniu przez EITE kazdego etapu prac i - w kazdym wypadku - nie wczesniej niz po
podpisaniu przez EITE bez zastrzezen Protokolu Odbioru dla danego etapu.

. Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych Strony zgodnie postanawiaja, ze jezeli
Wykonawca ukonczy dany etap prac w kolejnosci innej niz kolejno$¢ wskazana przez Strony
w ZamoOwieniu jednostkowym, Wykonawca nie bgdzie mial prawa do otrzymania zaplaty za
taki etap, o ile i dopoki nie zostang ukonczone wszystkie etapy prac, ktore wedlug
harmonogramu mialy zosta¢ ukoniczone wczesnie;j.

. Platno$é wynagrodzenia za wykonanie danego Zamdéwienia jednostkowego bedzie dokonana

przez EITE w terminie 30 (trzydziestu) dni od otrzymania przez EITE od Wykonawcy kompletu

nastepujacych dokumentéw:

a) oryginalu prawidtowo wystawionej faktury VAT,

b) kopii Protokotu Odbioru podpisanego bez zastrzezen przez Osobe Odpowiedzialng Za
Odbior.

. Platnosci dokonywane bedg przelewami bankowymi w zlotych na rachunek bankowy
Wykonawcy okre§lony w fakturze VAT. Za dzien zaplaty bedzie uwazana data zlozenia przez
EITE dyspozycji przelewu w banku obstugujacym EITE.

. Wykonawca niniejszym potwierdza, ze wysoko§¢é wynagrodzenia oraz wszelkich innych oplat
naleznych mu zgodnie z Umowa zostata przez niego skalkulowana przy zalozeniu terminu
platnosci okreslonego w ust. 5 powyze;j.
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§ 10 SWIADCZENIE USLUG

Wykonawca zobowigzuje si¢:

a) wykona¢ Ushlugi zgodnie z Zamowieniem jednostkowym oraz warunkami Umowy
Ramowej, a w szczegblnosci w terminach wskazanych w Zaméwieniu jednostkowym,

b) przestrzega¢ procedur EITE wskazanych w Umowie Ramowej i Zamodwieniu
jednostkowym oraz innych, jezeli te zostaly mu dostarczone w trakcie wykonywania
Zamodwienia jednostkowego,

c) wspoldziala¢ z Koordynatorem Umowy Ramowej i Koordynatorem Zaméwienia
jednostkowego po stronie EITE, w szczegdlnosci stosujgc si¢ do ich uwag w trakcie
wykonywania Zamowienia jednostkowego,

d) przestrzegaé przepisow prawa dotyczacych sposobu $wiadczenia Ushug, w szczegoélnos$ci
obowigzujacych w miejscu wykonania Zamdwienia jednostkowego,

€) niezwlocznie informowaé¢ EITE o trudnosciach w wykonaniu Umowy Ramowej lub
ZamoOwienia jednostkowego,

f) dokonaé¢ Transferu Wiedzy na rzecz EITE, o ile zostalo to okreslone w Zaméwieniu
jednostkowym.

. Jezeli przedmiotem Zamdwienia jednostkowego jest Oprogramowanie, to ponadto Wykonawca
dostarczy EITE:

a) calos¢ kodu zrédtowego do Oprogramowania do wskazanego przez Koordynatora Umowy
Ramowej i Koordynatora Zaméwienia jednostkowego po stronie EITE miejsca w zasobach
sieciowych EITE lub na nosnikach optycznych,

b) dokumentacje kodu zrédlowego Oprogramowania, przez co Strony rozumiejg pehmy
i wyczerpujacy opis kodu zrodlowego Oprogramowania, umozliwiajacy EITE w sposob
prawidlowy opracowanie i wdrozenie dowolnych modyfikacji Oprogramowania
(a w szczegolnosci pozwalajacy na poprawne przeprowadzenie kompilacji i linkowania
kodu zréodlowego Oprogramowania do wersji wynikowej), w tym: opis srodowiska,
okreslenie kompilatoréw, wersje bibliotek danych, $ciezek, dekompilacji i kompilacji
zawartych w kodzie Zrédtowym Oprogramowania algorytméw.

W przypadku, gdyby dla wykonania Ushig zachodzita potrzeba powierzenia Wykonawcy

przetwarzania danych osobowych, Strony zawra umoweg o powierzeniu przetwarzania danych

osobowych o tresci zgodne] ze wzorem zawartym w Zalaczniku nr 6 do Umowy,

a wynagrodzenie z tytulu powierzenia przetwarzania danych osobowych miesci¢ si¢ bedzie

w wynagrodzeniu za $wiadczenie zaméwionych Ustug,.

W Zaméwieniu jednostkowym zostanie wskazane miegjsce, w ktérym Zaméwienie jednostkowe
to powinno by¢ wykonane.

Jezeli do wykonania Zamowienia jednostkowego bedzie niezbedne przeprowadzenie
warsztatbw wdrozeniowych, zostanie to wskazane w Zamoéwieniu jednostkowym, a
Wykonawca przeprowadzi takie warsztaty na zasadach i w terminach tam ustalonych.

Wynagrodzenie za warsztaty wdrozeniowe nie bgdzie platne odrgbnie, lecz bedzie juz zawieraé

si¢ w wynagrodzeniu za inne Ustugi objete Zamoéwieniem jednostkowym.

Wykonawca gwarantuje, iz Personel sklada si¢ z zespotu specjalistéw obejmujacego:

a) co najmniej dwoch Administratoréw, posiadajacych co najmniej 3-letnie do$wiadczenie w
roli Administratora oraz dodatkowo:
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i.  przynajmniej jeden z nich w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu skladania
ofert bral udzial jako Administrator w co najmniej dwéch projektach rozwoju systemu
informatycznego obejmujacego co najmniej billing, funkcjonujacego w oparciu o
technologie Oracle Utilities Customer Care & Billing,

ii.  a drugi z nich w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu sktadania ofert bral
udzial jako Administrator w co najmniej dwdch projektach rozwoju systemu
informatycznego.

b) co najmniej dziesigciu Programistéw posiadajacych co najmniej 3-letnie doswiadczenie w
roli Programisty w technologii Java oraz dodatkowo:

i.  przynajmniej pigciu z nich w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu skladania
ofert bralo udzial jako Programista w co najmniej dwoch projektach rozwoju systemu
informatycznego obejmujacego co najmniej billing, funkcjonujgcego w oparciu o
technologie Oracle Utilities Customer Care & Billing,

ii.  a pozostatych pigciu w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
bralo udzial jako Programista w technologii Java w co najmniej dwoch projektach
rozwoju systemu informatycznego.

¢) co najmniej dziesigciu Analitykéw systemowych posiadajacych co najmniej 3-letnie
doswiadczenie w roli Analityka systemowego oraz dodatkowo:

i.  przynajmniej pigciu z nich w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu sktadania
ofert bralo udziat jako Analityk systemowy w co najmniej dwdch projektach rozwoju
systemu informatycznego obejmujacego co najmniej billing, funkcjonujacego w oparciu
o technologie Oracle Utilities Customer Care & Billing,

ii.  a pozostatych pigciu w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
bralo udzial jako Analityk systemowy w co najmniej dwéch projektach rozwoju
systemu informatycznego.

d) co najmniej czterech Architektow systemow IT posiadajacych co najmniej 3-letnie
doswiadczenie w roli Architekta systemdéw IT oraz dodatkowo:

1. przynajmniej dwoch z nich w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu sktadania
ofert bralo udzial jako Architekt systeméw IT w co najmniej dwéch projektach rozwoju
systemu informatycznego obejmujacego co najmniej billing, funkcjonujacego w oparciu
o technologie Oracle Utilities Customer Care & Billing,

ii.  a pozostalych dwdch w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skladania ofert
brato udzial jako Architekt systeméw IT w co najmniej dwéch projektach rozwoju
systemu informatycznego.

§ 11 ELEMENTY UDOSTEPNIANE WYKONAWCY PRZEZ EITE, DOSTEP DO
POMIESZCZEN EITE

W odniesieniu do skladnikéw majatku udost¢pnionych Wykonawcy przez EITE dla wykonania
Zamoéwienia jednostkowego, Wykonawca zobowigzuje sig, przez caly okres udostepnienia
takich elementow:

1) dba¢ o udostepnione sktadniki majgtkowe,

2) prowadzi¢ wykaz takich skladnikow, ktéry EITE moglaby sprawdzi¢ w dowolnym
momencie,

3) wykorzystywaé takie skladniki majatkowe wylacznie w celu wykonania Zamowien
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jednostkowego,
4) zwrdcié EITE, najpdzniej w terminie wygasnigcia Zamdwienia jednostkowego, sktadniki
majgtkowe wcigz znajdujace si¢ w jego posiadaniu.
. Wykonawca gwarantuje réwniez, ze bedzie przestrzegal wszystkich praw, w tym réwniez praw
wiasnosci intelektualnej EITE oraz innych spélek z Grupy ENERGA lub jakichkolwiek oséb
trzecich do takich skladnikéw majatku.

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia ktdéregokolwiek z udostgpnionych sktadnikéw
majatku, Wykonawca zobowigzuje si¢, wedlug wyboru EITE, naprawi¢ te skladniki lub
dostarczy¢ nowe,

Strony zgodnie o$wiadczaja, Ze udostgpnienie Wykonawcy przez EITE jakichkolwiek
skladnikéw majgtku EITE oraz innych spolek z Grupy ENERGA nie bedzie skutkowaé
powstaniem lub przeniesieniem na Wykonawce jakichkolwiek prawa do tych skladnikéw
majatkowych EITE.

. EITE zapewni Wykonawcy dostep do zasobéw EITE, niezbednych do realizacji przedmiotu
Zaméwienia jednostkowego przez Wykonawce, ktore beda powierzane lub udostgpniane
Wykonawcy na podstawie protokotu podpisanego przez Koordynatoréw Umowy obu Stron.

. Personel bedzie przestrzegal wszystkich wewnetrznych regulaminéw i zasad dotyczacych pracy
na terenie pomieszczen EITE, o ktorych zostanie poinformowany przed rozpoczgciem realizacji
Zamdwienia jednostkowego.

§ 12 PERSONEL WYKONAWCY

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za Personel, a w szczegdlnosci za podzial zadan
pomiedzy czlonkéw Personelu, opracowanie harmonogramu realizacji zadan oraz nadzér nad
ich nalezytym wykonaniem przez Personel, choéby nawet w Zamoéwieniu jednostkowym Strony
uzgodnily, ze pewne zadania wykonaja okreslone osoby z Personelu.

Wykonawca zapewnia, ze wszyscy czlonkowie Personelu posiadaja odpowiednie uprawnienia,
umiejg¢tnosei i doswiadczenie. Wykonawca zobowigzuje si¢ na zadanie EITE okaza¢ dokumenty
potwierdzajace kwalifikacje poszczegdlnych cztonkéw Personelu.

Jezeli dany cztonek Personelu, w opinii EITE, wykonuje prace w ramach swiadczenia Ushug
niezgodnie z Umowa Ramowa lub Zamoéwieniem jednostkowym, to EITE, po bezskutecznym
wezwaniu Wykonawcy do zaprzestania naruszen i wyznaczeniu w tym celu odpowiedniego
terminu nie krétszego jednakze niz 7 (siedem) Dni Roboczych, moze zwrdci¢ si¢ do
Wykonawcy z wnioskiem o odsunigcie takiego czlonka Personelu od swiadczenia Ushug i
zastgpienia go inng osoba. Whniosek taki, aby byl skuteczny, wymaga formy pisemnej oraz
powinien zosta¢ ztozony Koordynatorowi Umowy Ramowej po stronie Wykonawcy.

Po otrzymaniu od EITE wniosku, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Wykonawca niezwlocznie
odsunie takiego czlonka Personelu od §wiadczenia Ushug, przedstawiajgc jednoczesnie EITE do
zatwierdzenia nowego czlonka Personelu, za taka sama stawke i z co najmniej takimi samymi
kwalifikacjami i doswiadczeniem, przy czym EITE nie odméwi takiego zatwierdzenia bez
waznej przyczyny. Dla uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych, Strony zgodnie potwierdzaja,
ze w razie zmiany skladu Personelu, Wykonawca be¢dzie na wlasny koszt i ryzyko zarzadzat
odchodzacymi i przychodzgcymi czlonkami Personelu w okresie przekazywania obowigzkow,
w taki sposob, aby EITE zawsze placita tylko za jeden sklad Personelu. W szczegdlnosci,

/
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wymiana Personelu nie wplynie na zmiang wynagrodzenia za Ushugi i terminu ich wykonania.

. Kluczowy Personel nie zostanie odsuniety przez Wykonawce od $wiadczenia Uslug bez
wczesniejszej pisemnej zgody EITE. Jezeli ktérykolwiek z czlonkéw Kluczowego Personelu
bedzie niedostepny dla Wykonawcy z powodu $mierci, choroby lub rozwigzania umowy o prace
lub innej umowy z Wykonawcg, na podstawie ktérej wykonywal zadania w ramach
Zamo6wienia jednostkowego, zostanie on niezwlocznie zastapiony przez osob¢ o co najmniej
takich samych kwalifikacjach i doswiadczeniu. Kluczowy Personel zostanie wyszczegllniony
imiennie w Zamdwieniu jednostkowym, o ile wynikalo to bedzie z treéci Zapytania ofertowego.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dzialania i zaniechania cztonkéw Personelu,
jak za swoje wlasne dzialania i zaniechania, chocby wczesniej EITE zatwierdzala imiennie
wskazanych czlonkéw Personelu.

§ 13 ZOBOWIAZANIA EITE

. EITE zobowigzuje si¢ do wspodldziatania z Wykonawcag przy wykonaniu Zamowien
jednostkowych, poprzez:

1) udostepnienie, bedacych w posiadaniu EITE i nie chronionych zobowiazaniami do
zachowania poufno$ci wzgledem oséb trzecich, informacji niezbednych do wykonania
Zamoéwienia jednostkowego,

2) udostepnienic Wykonawcy pomieszczen EITE w zakresie okreslonym w Zaméwieniu
jednostkowych z zachowaniem wewngtrznych procedur EITE,

3) udostepnienie Wykonawcy infrastruktury technicznej, sprzgtu lub oprogramowania EITE
w zakresie okreslonym w Zamoéwieniu jednostkowym,

4) zarzadzanie dziataniami pracownikéw EITE wspdlpracujacych z Wykonawca przy
wykonaniu Zamoéwienia jednostkowego.

. EITE nie zobowiazuje si¢ do udzielenia Wykonawcy Zaméwien jednostkowych, ktérych koszt
wyczerpywalby budzet przeznaczony na realizacje Umowy Ramowe;j.

§ 14 ODBIOR

. Odbidr przedmiotu Zamdwienia jednostkowego bedzie odbywal si¢ zgodnie z Procedurami
Odbioru wskazanymi ponize;j.

. Dla przystapienia do Odbioru Ushug typu ,.Time & Materials" niezbgdne jest uprzednie
sporzadzenie przez Wykonawce raportu z wykonanych Ushig wedlug wzoru zawartego
w Zalaczniku nr 7 do Umowy Ramowej i przekazanie go EITE. Dla Ustug $wiadczonych przez
okres krétszy niz jeden miesigc raport bedzie sporzadzany w ostatnim dniu §wiadczenia Ustug,
a dla Ushug o dluzszym okresie wykonywania — w odstgpach miesigcznych, ostatniego dnia
kazdego miesigca.

. Po nalezytym wykonaniu przez Wykonawce Zamoéwienia jednostkowego Koordynator
ZamoOwienia jednostkowego po stronie Wykonawcy zawiadomi na pi§mie Koordynatora
Zamdwienia jednostkowego po stronie EITE o proponowanym terminie przekazania przedmiotu
ZamoOwienia jednostkowego do Odbioru, z wyprzedzeniem co najmniej 5 (pieciu) Dni
Roboczych.

. Koordynator Zaméwienia jednostkowego po stronie EITE w ciagu 2 (dwdch) Dni Roboczych
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11.

12.
13.

od otrzymania wskazanego powyzej zawiadomienia, potwierdzi zaproponowana przez
Wykonawce date przeprowadzenia Odbioru, albo wyznaczy nowy termin, ktéry jednakze nie
moze przypadaé¢ pozniej niz 5 (pie¢) Dni Roboczych po terminie zaproponowanym przez
Wykonawce.

Odbiér polega na weryfikacji zgodnosci przekazanego do Odbioru przedmiotu Zamdwienia
jednostkowego z Zamodwieniem jednostkowym, zasadami realizacji prac, okreslonymi w
Zalgczniku nr 1 do SIWZ oraz Umowg Ramowg w toku Procedur Odbioru. Kryteria Odbioru
zostang wskazane w Zamowieniu jednostkowym, mogg je stanowi¢ w szczegolnosci Testy. Przy
czym w kazdym wypadku, negatywny wynik ktéregokolwiek z kryteriow Procedur Odbioru
uniemozliwia dokonanie Odbioru.

W tresci Zamowienia jednostkowego mogg zostaé¢ okreslone szczegdlowe warunki odbioru
Produktow, takie jak:

1) przeprowadzenie wewnetrznych testow akceptacyjnych,

2) przeprowadzenie testow akceptacyjnych biznesowych,

3) przeprowadzenie testow wydajnosciowych,

4) wdrozenie Produktu na $rodowisko produkcyjne lub testowe EITE,

5) dostarczenie dokumentacji.

Jezeli przeprowadzane sg Testy, to ich pozytywny wynik musi zosta¢ potwierdzony przez
Koordynatordw Zamoéwienia jednostkowego kazdej ze Stron poprzez zlozenie przez nich
podpiséw na dokumencie zawierajacym wyniki wszystkich Testéw. Wyniki Testéw - opatrzone
podpisem Koordynatorow Zamoéwienia jednostkowego kazdej ze Stron - nalezy dolaczyé do
Protokotu Odbioru podpisanego w trybie ust. 10 ponizej.

W razie stwierdzenia przez EITE niezgodnosci przekazanego do Odbioru przedmiotu
Zamowienia jednostkowego z Zamdwieniem jednostkowym lub Umowa Ramowag w terminie
10 Dni Roboczych od przyjecia przez EITE przedmiotu Zaméwienia jednostkowego do
Odbioru, zgodnie z ust. 4 powyzej, Wykonawca zobowiazany jest usunaé takie niezgodnosci w
terminie wyznaczonym przez EITE, ktory jednakze nie moze by¢ dluzszym niz 10 Dni
Roboczych, chyba ze Strony w Zamdwieniu jednostkowym uzgodnig inny termin.

Po usunieciu niezgodnos$ci, o ktérej mowa w ust. 8§ powyzej, Strony ponownie przystapia do
Odbioru zgodnie z procedura wskazang w ustepach 3-8 powyzej.

W przypadku, gdy po przeprowadzeniu ponownego Odbioru i po ponownej odmowie
podpisania przez EITE Protokotu Odbioru bez uwag lub zastrzezen, Strony w terminie 3 Dni
Roboczych od odmowy podpisania Protokotu Odbioru przez EITE bez uwag lub zastrzezen,
przekaza sprawe pod rozstrzygnigcie przez Koordynatoréw Zamoéwienia jednostkowego obu
Stron, w przypadku gdy osoby te nie znajda porozumienia w sprawie Odbioru w terminie 10
Dni Roboczych sprawa zostanie w terminie 3 Dni Roboczych przekazana Koordynatorom
Umowy Ramowej pod rozstrzygnigcie w terminie 10 Dni Roboczych od przekazania im sporu.

W przypadku wyczerpania procedur okreslonych w ust. 10 powyzej, Strony w terminie 3 Dni
Roboczych uzgodnia spotkanie reprezentantéw Zarzadoéw Stron, na ktérym Strony podpisza
Protokdt Odbioru, lub przedstawia przyczyny braku mozliwosci dokonania Odbioru.

Dla uniknigcia watpliwosci Strony ustalaja, Ze nie jest mozliwy jednostronny Odbiér.
Przedmiot Zamodwienia jednostkowego uznaje si¢ za dostarczony z chwilg podpisania Protokotu

Odbioru bez jakichkolwiek uwag i zastrzezen przez Koordynatora Zaméwienia jednostkowego
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po stronie Wykonawcy i Osobg Odpowiedzialng Za Odbidr. Protokdt ten stanowi podstawe do
zaplaty Wykonawcy wynagrodzenia.

§ 15 KARY UMOWNE. ODPOWIEDZIALNOSC

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Zamowienia jednostkowego przez
Wykonawce w terminie okreslonym w tymze Zaméwieniu jednostkowym, Wykonawca zaplaci
EITE kary umowne w wysokosci okreslonej ponizej, chyba ze w Zaméwieniu jednostkowym
zastrzezono nizsza kare umowna:

1) jezeli w Zamowieniu jednostkowym w sposob wyrazny przewidziano wykonanie
Zamoéwienia jednostkowego etapami, Wykonawca zaplaci EITE kare umowng 0,5%
(stownie: pot procenta) wysokosci wynagrodzenia netto za dany etap, za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia w terminowym wykonaniu danego etapu, o ile opdznienie to wynika z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

2) jezeli w Zaméwieniu jednostkowym nie przewidziano w sposdb wyrazny wykonania
Zamowienia jednostkowego etapami, Wykonawca zaplaci EITE kare umowng w wysokosci
0,5% (stownie: pol procenta) wartosci netto Zamowienia jednostkowego za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia w terminowym wykonaniu Zamdwienia jednostkowego, o ile
opéznienie to wynika z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

3) w przypadku opdznienia w dokonaniu naprawy w ramach gwarancji, o ktorej mowa w §16,
o ile opdznienie to wynika z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢,
Wykonawca zaptaci EITE kare umowna w wysokosci 0,5% (slownie: p6l procenta)
wartosci netto Zamoéwienia jednostkowego za kazdy rozpoczety dzien opdznienia
w terminowym dokonaniu naprawy.

2. Jezeli opdznienie, za ktdre Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢, w wykonaniu przez
Wykonawcg Zamowienia jednostkowego przekroczy 30 dni, EITE wezwie Wykonawce do
wykonania Zamowienia jednostkowego w terminie 14 (czternastu) dni, po bezskutecznym
uplywie tego terminu EITE moze, niezaleznie od uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1
ninigjszego paragrafu, rozwigza¢ Zamoéwienie jednostkowe ze skutkiem natychmiastowym lub
odstgpié¢ od Zamowienia jednostkowego w terminie miesigca od uplywu terminu 14-dniowego
lub zgdaé zaplaty kary umownej w wysokosci 25% (stownie: dwudziestu pigciu procent)
warto$ci netto Zamowienia jednostkowego.

3. W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci okreslonego
w §22, Wykonawca zaplaci EITE kar¢ umowng w wysokosei 100.000 zt (sto tysiecy ztotych)
za kazdy przypadek naruszenia.

4. EITE ma prawo potraci¢ wymagalne kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy naleznego na
podstawie Zamoéwienia jednostkowego. Przed potrgceniem kary umownej EITE wezwie
Wykonawcg do jej zaplaty.

5. Calkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Zamdwienia jednostkowego (w tym kar umownych) nie moze przekroczyé 40%
(stownie: czterdziesci procent) wartosci netto danego Zaméwienia jednostkowego.

6. Jezeli szkoda przewyzszy kwoty ustalonych kar umownych, EITE przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych.

7. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci (lucrum cessans),
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ograniczenie to nie dotyczy odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia zasad poufnosci, praw oséb
trzecich oraz zasad ochrony danych osobowych.

§ 16 GWARANCJA

. Zamoéwienie jednostkowe bedzie wykonane przez Wykonawce z nalezyta starannoscia
wymagang od podmiotu zawodowo trudniagcego si¢ dziatalnoscia informatyczna, najwyzszymi
standardami obowigzujacymi w tej branzy, oraz zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowej i
Zamowienia jednostkowego.

. Wykonawca w szczegolnosci gwarantuje EITE, ze:

a) Produkty oraz ich rozszerzenia lub udoskonalenia beda zgodne z Zamoéwieniem
jednostkowym oraz bgda wolne od wad i zdatne do okreslonego w Zamdwieniu
jednostkowym celu,

b) przed dostarczeniem do EITE, Oprogramowanie (w tym wszelkie jego aktualizacje
i ulepszenia) wykorzystywane lub dostarczane na podstawie Zamowien jednostkowych
bedzie sprawdzone pod katem obecnosci wiruséw, koni trojanskich, programéw
powielajacych si¢ w sieci bez zgody uzytkownika oraz podobnych szkodliwych programéw,

¢) bedzie wspélpracowal z EITE w dziataniach zwigzanych z wymiang Standardowego
Oprogramowania Os6b Trzecich.

. Postanowienia niniejszego paragrafu beda mialy rowniez zastosowanie do Oprogramowania

zainstalowanego w ramach wymiany lub naprawy.

. W Okresie Gwarancyjnym wynoszacym: 1 (jeden) rok od daty Protokotu Odbioru danego

Zamoéwienia jednostkowego, jezeli w Zamdwieniu jednostkowym Strony nie uzgodnig innego

okresu, Wykonawca niezwlocznie, jednakze nie poézniej niz w terminie okreslonym

w ZamoOwieniu jednostkowym:

a) usunie bledy lub wady Produktdw,

b) usunie przypadki niezgodnosci Produktéw z Zamowieniem jednostkowym,

¢) naprawi lub wymieni wadliwe Produkty lub ich czesci, na wlasny koszt i ryzyko.

. Jezeli Wykonawca nie zdota zakonczy¢ napraw przed uplywem Okresu Gwarancyjnego, okres

obowigzywania gwarancji wzgledem elementu, ktéry podlega naprawie ulega przedluzeniu o

okres naprawy. Ponadto, jezeli w Okresie Gwarancyjnym wystgpowal blad uniemozliwiajacy

prawidlowe korzystaniec z Produktu, to Okres Gwarancyjny dla tego Produktu ulega
przedtuzeniu o okres naprawy.

. Wykonawca zapewni gwarancj¢ producenta na Standardowe Oprogramowanie Osob Trzecich
na warunkach producenta tego oprogramowania.

§ 17 ZABEZPIECZENIE NELEZYTEGO WYKONANIA ZAMOWIEN
JEDNOSTKOWYCH

Od Wykonawcy, przed podpisaniem Zaméwienia Jednostkowego do Umowy Ramowej, dla
Zaméwien Jednostkowych powyzej kwoty 246 000,00 z1 brutto (slownie: dwiescie czterdziesci
sze$¢ tysiecy ztotych 00/100) wymagane bedzie wniesienie zabezpieczenia nalezytego
wykonania Zamoéwienia jednostkowego w wysokosci 10% ceny brutto Zamowienia
jednostkowego.
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2. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Zamoéwienia jednostkowego.

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Zamdwienia jednostkowego moze by¢ wniesione,
wedlug wyboru Wykonawcy, w jednej lub w kilku nastepujacych formach:

1) pieniadzu;

2) poreczeniach bankowych lub porgczeniach spdldzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym Ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym,;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

4. Zamawiajacy wyraza zgode¢ na wniesienie zabezpieczenia:
1) w wekslach z poreczeniem wekslowym banku, lub spotdzielczej kasy oszczednosciowo —
kredytowej;
2) przez ustanowienie zastawu na papierach wartosciowych emitowanych przez Skarb
Panstwa lub jednostke samorzadu terytorialnego;
3) przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach okre$lonych w przepisach o zastawie

rejestrowym
1 rejestrze zastawow.
5. Zabezpieczenie wnoszone w pieniadzu Wykonawca wplaca przelewem na rachunek bankowy
nr 38 1240 5282 1111 0000 4893 1717 z opisem: ,Zabezpieczenie nalezytego wykonania
Zamoéwienia jednostkowego nr ....... zawartego na podstawie Umowy Ramowej nr ......... ?

6. Zabezpieczenie wniesione w pieniadzu Zamawiajacy przechowuje na oprocentowanym
rachunku bankowym. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami
wynikajagcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane,
pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieni¢dzy
na rachunek bankowy Wykonawcy.

7. Dokument potwierdzajacy wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania Zamdwienia
jednostkowego w formach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2) — pkt 5) oraz w ust. 4 powyzej
nalezy dostarczy¢ najpdzniej w dniu zawarcia Zaméwienia jednostkowego do:

Energa Informatyka i Technologie sp. z o.0.
Al. Grunwaldzka 472 A
80-309 Gdansk.

8. W przypadku, gdy Wykonawca wnosi zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej lub
gwarancji ubezpieczeniowej, z tresci tych gwarancji musi w szczegdlnosci jednoznacznie
wynikaé:

a) zobowigzanie gwaranta (banku, zakladu ubezpieczen) do zaplaty do wysokosci okreslonej
w gwarancji kwoty, nieodwotlalnie i bezwarunkowo, na pierwsze zadanie Zamawiajacego
zawierajagce o$wiadczenie, ze zaistnialy okolicznosci zwigzane z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Zamoéwienia jednostkowego,

b) termin obowigzywania gwaranciji,

¢) miejsce i termin zwrotu gwarancji.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

W przypadku, gdy w ftresci gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej zastrzezono, iz
gwarancja wygasa przed uplywem wskazanego w niej okresu waznosci, wraz z chwilg jej
zwrotu gwarantowi, Zamawiajagcy wymaga, przedlozenia oryginalu ww. gwarancji bankowej
lub ubezpieczeniowe;.

Gwarancja bankowa albo ubezpieczeniowa bedzie sporzadzona i interpretowana zgodnie z
prawem obowigzujacym w Polsce.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu tres¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania
zamoOwienia jednostkowego do akceptacji, a ewentualna odmowa zatwierdzenia musi miec
istotng przyczyne. Zatwierdzenie musi by¢ dokonane w terminie 7 dni od daty otrzymania tresci
zabezpieczenia nalezytego wykonania zamdéwienia jednostkowego.

W przypadku wydluzenia okresu realizacji Zaméwienia jednostkowego koszt wszystkich
koniecznych przedluzen obowigzywania zabezpieczenia nalezytego wykonania Zaméwienia
jednostkowego ponosi Wykonawca.

Zamawiajacemu przystuguje prawo zaspokojenia swoich roszczen z zabezpieczenia nalezytego
wykonania Zamoéwienia jednostkowego, w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem przez Wykonawce jego obowigzkow.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Zamowienia jednostkowego zostanie zwrocone
Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia wykonania Zamdwienia jednostkowego i uznania przez
Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

§ 18 PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Strony Zgodnie postanawiaja, iz w przypadku, gdy w wykonaniu Zaméwienia jednostkowego
zostanie stworzony lub dostarczony Produkt, z momentem podpisania przez EITE Protokotu
Odbioru (a w razie dostarczania przedmiotu Zamoéwienia jednostkowego etapami - z
momentem podpisania przez EITE Protokolu Odbioru danego etapu), EITE - w ramach
wynagrodzenia za Ustlugi - nabywa wszelkie autorskie prawa majatkowe do Produktéow
stworzonych lub dostarczonych w wykonywaniu Zamodwienia jednostkowego przez
Wykonawce, o ile stanowig utwory w rozumieniu przepiséw o prawie autorskim, w tym
Wykonawca zezwala na wykonywanie zaleznych praw autorskich do Produktéw tj. na
rozporzadzanie oraz korzystanie z utworéw zaleznych na polach eksploatacji wskazanych
ponizej oraz wyraza zgode, aby dalszej zgody na wykonywanie praw zaleznych przez osoby
trzecie udzielala EITE. Przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktérych mowa
w niniejszym ustgpie, uprawnia do nieograniczonego w czasie i co do terytorium korzystania

i rozporzadzania Produktami w kraju i za granicg, na nastgpujacych polach eksploatacji:
a. utrwalania, zwielokrotniania, wytwarzanie dowolng technika egzemplarzy Produktow,
w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa,

b. obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych Produkt utrwalono - wprowadzanie
do obrotu, uzyczenie lub najem oryginahlu albo egzemplarzy,

c. publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udost¢pnianie Produktow w taki sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,
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d. dokonywanie skrétow, cie, przemontowan, thumaczen,

e. modyfikowanie calosci oraz pojedynczych fragmentéw w tym m.in. prawo do korekty,
dokonywania przerébek, zmian i adaptacji,

f. 1Iaczenie calosci lub fragmentéw z innymi utworami,

g. swobodne uzywanie i korzystanie z Produktow oraz ich pojedynczych elementow.

2. W odniesieniu do Oprogramowania przeniesienie autorskich praw majgtkowych nastepuje
dodatkowo na polach eksploatacji:

a. trwalego lub czasowego zwielokrotnienia Oprogramowania w calosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie; w tym w zakresie, w ktérym dla
wprowadzania, wyS$wietlania, stosowania, przekazywania 1 przechowywania
Oprogramowania niezbedne jest ich zwielokrotnienie,

b. tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu, modyfikacji lub jakichkolwiek innych
zmian w Oprogramowaniu,

rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu Oprogramowania lub ich kopii,
d. wprowadzania do sieci Internet i Intranet.

3. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach EITE moze wyrazié zgode, by na podstawie
Zamowienia jednostkowego Wykonawca udzielil EITE licencji na Oprogramowanie. W takim
przypadku Strony w Zamowieniu jednostkowym okresla warunki tej licencji. W razie ich
nieokreslenia w Zamdwieniu jednostkowym Wykonawca udzieli EITE licencji na
Oprogramowanie bez ograniczen czasowych i terytorialnych na polach eksploatacji wskazanych
w ust. 1 oraz 2 powyzej. W kazdym przypadku licencja udzielona EITE bedzie obejmowata
prawo do udzielania sublicencji spétkom z Grupy ENERGA oraz prawo do udzielania dalszej
sublicencji przez te spotki innym spétkom z Grupy ENERGA, a takze prawo do przenoszenia
praw i obowigzkéw wynikajacych z licencji pomigdzy spotkami z Grupy ENERGA, chyba zZe
EITE wyrazi zgode na odstgpstwo od tej zasady w Zamdwieniu jednostkowym. Licencja taka
bedzie obejmowac wszelkie uaktualnienia i ulepszenia Oprogramowania (,update” i
supgrade™).

4, W okresic od dnia dostarczenia Produktéw do momentu podpisania Protokolu Odbioru
obejmujacego wykonanie danego Produktu przez EITE bez uwag i zastrzezen, Wykonawca
zezwala EITE na korzystanie z Produktéw na polach eksploatacji wskazanych w ust. 1 lit. a) i g)
iust. 2 lit a) powyzej bez pobierania z tego tytulu dodatkowego wynagrodzenia.

5. Wykonawca, z chwila wydania Produktu, w ramach wynagrodzenia za Uslugi, przeniesie na
EITE wlasnosé¢ egzemplarzy oraz nosnikéw Produktu.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ i gwarantuje, ze w przypadku, gdy w wykonaniu Zamowienia
jednostkowego dostarczane jest Standardowe Oprogramowanie Oséb Trzecich, EITE z
momentem podpisania przez EITE Protokolu Odbioru (a w razie dostarczania przedmiotu
Zamoéwienia jednostkowego etapami — z momentem podpisania przez EITE Protokotu Odbioru
danego etapu) uzyska prawo do korzystania z takiego Standardowego Oprogramowania Os6b
Trzecich na standardowych warunkach licencyjnych dotaczanych do takiego oprogramowania, a
jezeli warunki licencji zostaly okreslone w Zaméwieniu jednostkowym, to na tychze

Strona 17 z 54



warunkach. Warunki licencji SOOT beda uprawnialy EITE do udzielania dalsze licencji
spotkom z Grupy ENERGA oraz do udzielania dalszej licencji przez te spotki innym spétkom z
Grupy ENERGA, a takze beda przewidywaly prawo do przenoszenia praw i obowiazkow
wynikajgcych z licencji pomiedzy spétkami z Grupy ENERGA, o ile zasady takie sa zgodne z
polityka udzielania licencji SOOT przez producentow takiego oprogramowania. EITE moze
wyrazié¢ ponadto zgode na odstepstwo od tej zasady w Zamowieniu.

W Zamoéwieniu jednostkowym EITE moze udzieli¢ Wykonawcy niewylgcznej licencji na
Produkty, do ktérych Wykonawca przenidst na EITE prawa autorskie na polach eksploatacji
wskazanych w ust. 1 oraz w ust. 2 powyze;j.

W Zaméwieniu jednostkowym EITE moze wyrazi¢ zgode, by kody zrédlowe Oprogramowania
zostaly umieszczone w depozycie na zasadach przewidzianych przez Strony.

Strony zgodnie oswiadczaja, iz ich intencjg jest przeniesienie przez Wykonawce na EITE
calosci autorskich praw majatkowych do Produktéw (w tym praw zaleznych) na polach
eksploatacji, ktére sa lub okaza si¢ niezbgdne dla EITE, w zwigzku z czym Strony postanawiaja,
ze jezeli okaze si¢, iz postanowienia Umowy Ramowej nie beda wystarczajgce dla przeniesienia
calosci autorskich praw majagtkowych do Produktéw (w tym praw zaleznych) na polach
eksploatacji, ktére sa lub okaza si¢ niezbedne dla EITE, wéwczas Wykonawca, w terminie nie
dluzszym niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania od EITE, przeniesie na EITE, bez
dodatkowego wynagrodzenia z tego tytulu, autorskie prawa majatkowe do Produktéw (w tym
prawa zalezne) na tych polach eksploatacji, na jakich zazgda tego Zamawiajgcy.

§ 19 NARUSZENIE PRAW OSOB TRZECICH

. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze Produkty, Standardowe Oprogramowanie Os6b
Trzecich, ani korzystanie z nich przez EITE lub inne osoby zgodnie z Umowg Ramowg i
Zamdéwieniem jednostkowym, nie beda naruszaé praw wlasnosci intelektualnej 0sob trzecich.

. Jezeli EITE poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach os6b trzecich zglaszanych
wobec EITE w zwigzku z Produktami lub Standardowym Oprogramowaniem Osoéb Trzecich
lub korzystaniem z nich przez EITE lub inne osoby zgodnie z Umowa Ramowa, Wykonawca
podejmie dzialania majace na celu zazegnanie sporu i poniesiec w zwigzku z tym wszelkic
koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgloszenia roszczenia oraz koszty
odszkodowan. W szczegélnosci, w razie wytoczenia przeciwko EITE powddztwa z tytuhu
naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca wstapi do postgpowania w charakterze
strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wstapi do sprawy na swdj koszt w
charakterze interwenienta ubocznego po stronie EITE.

Ponadto, jezeli wskutek orzeczenia sadu EITE nie bedzie mogla korzysta¢ z Produktow lub
Standardowego Oprogramowania Oséb Trzecich, Wykonawca niezwlocznie - na swdj koszt i
ryzyko - zmodyfikuje Produkty albo wymieni je na nowe, w taki sposob, by nie naruszaty praw
0s6b trzecich.

. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze:

a. posiada calos¢ autorskich praw majatkowych do Produktéw,
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b. jest uprawniony do rozporzadzania Standardowym Oprogramowaniem Oséb Trzecich
oraz zapewnia, ze EITE uzyska stosowne licencje na korzystanie z niego.

. Wykonawca zapewnia, ze w umowach o prace, albo innych umowach, autorzy Produktow
przekazywanych EITE w ramach Umowy zobowigzali si¢, ze nie bedg wykonywali autorskich
praw osobistych do tych Produktow i gwarantuje, ze prawa te nie beda wykonywane. W
przypadku zgloszenia takich roszczen przez autordw Produktéw, odpowiednie zastosowanie
znajdzie ust. 2 powyzej.
. Dla uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych, Strony niniejszym zgodnie potwierdzaja, ze
zadne z powyzszych postanowien nie wylgcza:
a. mozliwosci dochodzenia przez EITE odszkodowania na zasadach ogélnych kodeksu
cywilnego lub wykonania uprawnien EITE wynikajacych z innych ustaw,
b. dochodzenia odpowiedzialno$ci z innych tytutéw okreslonych w Umowie Ramowej, a w
szczegdlnosci kar umownych.

§ 20 STATYSTYKI

. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ rokrocznie w terminie 30 dni od uplywu kolejnego
roku obowigzywania Umowy Ramowej, podsumowujace sprawozdania przedstawiajace kwote
netto Zamowien jednostkowych zlozonych przez EITE.

. Takie podsumowujace sprawozdanie za dany okres b¢dzie obejmowaé co najmniej:

a) taczng kwote netto Zaméwien jednostkowych,

b) czas poswigcony przez Personel Wykonawcy na $wiadczenie Ushug w ujeciu tacznym oraz
w rozbiciu na poszczegélne profile w ramach Ushug typu ,,Time & Materials”.

. Statystyki nalezy przygotowaé w formacie arkusza kalkulacyjnego MS Excel, a nastgpnie

przestad poczta elektroniczng na adres wskazany przez EITE.

. Jezeli wielkos¢ statystyki bedzie przekraczaé mozliwosci komunikacji za posrednictwem poczty

elektronicznej, plik nalezy przesta¢ na nosniku elektronicznym na nastgpujacy adres pocztowy:

ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z o.0.

al. Grunwaldzka 472 A

80 — 309 Gdansk.

§ 21 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ INNYCH DANYCH

. W przypadku zaistnienia koniecznosci przetwarzania danych osobowych, ktérych
administratorem jest druga Strona, Strony zobowiazuja si¢ do postepowania zgodnie z trescia
niniejszego paragrafu oraz obowiazujacymi w tym zakresie przepisami prawa, z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(,RODO”).

. Strony i ich pracownicy zobowigzani s3 do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych w zwigzku z dostgpem do zbioréw danych osobowych drugiej Strony (w tym
sposobu zabezpieczenia danych osobowych).
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10.

Wykonawca o$wiadcza, ze wprowadzi wszelkie $rodki techniczne i organizacyjne, aby spehi¢
wymogi obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie ochrony danych osobowych.
W szczegblnosci Wykonawca o$wiadcza, ze wybdr srodkéw technicznych i organizacyjnych
zostanie dokonany adekwatnie do zidentyfikowanych zagrozen.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wobec Zamawiajacego, iz podjat i bedzie nieustannie podejmowad
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa
danych osobowych i ich ochrone przed nieupowaznionym i niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem.

W zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy Ramowej lub Zaméwienia jednostkowego, ktory
wymagal bedzie przetwarzania danych osobowych, Strony zawra réwniez umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych, ktorej tre$¢ stanowi Zatacznik nr 6 do niniejszej Umowy
Ramowej.

Przetwarzanie danych osobowych, o ktorym mowa powyzej, bedzie si¢ odbywaé wylacznie w
celu i w zakresie niezbednym do wykonania Umowy Ramowej lub Zamodwienia jednostkowego.
Wykonawca oswiadcza, ze bedzie przetwarzal dane wylacznie na podstawie i w granicach
wskazanych w udokumentowanych poleceniach Zamawiajacego.

Wykonawca nie bedzie przekazywat danych osobowych do zadnego panstwa trzeciego, tj. poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym.

EITE moze dochodzi¢ od Wykonawcy, w przypadku powstania szkody zwigzanej z
niewykonywaniem lub niewlaéciwym wykonywaniem postanowiefi niniejszego paragrafu,
odszkodowania na zasadach okreslonych w umowie o przetwarzaniu danych osobowych, w tym
kosztéw poniesionych bezposrednio w celu obrony przed roszczeniami oséb trzecich
obejmujagcych koszty zastepstwa procesowego od chwili zgloszenia roszczenia oraz kwot
odszkodowan — stwierdzonych w tresci prawomocnego orzeczenia lub zatwierdzone) przez sad
ugody, konczacej sprawe w przedmiocie wskazanych wyzej roszczen.

Wykonawca nie jest uprawniony do dalszego powierzania danych osobom trzecim bez
uprzedniej pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Zamawiajacego, powyzszy obowigzek
nie dotyczy 0sdb zatrudnionych przez Wykonawce niezaleznie od przyjetej formy wspélpracy.

§ 22 POUFNOSC

Strony zobowigzujg si¢ do zachowania w tajemnicy informacji stanowiagcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (jedn. tekst Dz.U. z 2018 r., poz. 419), w tym w szczegdlnosci wszelkich informacji
dotyczacych tresci i wykonania Umowy oraz Zaméwien jednostkowych oraz powzietych
wiadomoséci w zwigzku z wykonywaniem Umowy oraz Zamowien, zwanych dalej
»Informacjami Poufnymi”.

. Tajemnice¢ przedsigbiorstwa stanowia nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje

i materialy techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne posiadajgce wartosé
gospodarcza, co do ktérych podjeto niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci.
W szczegdlnosci tajemnicy przedsiebiorstwa Grupy ENERGA oraz Zamawiajacego stanowia
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nieujawnione informacje pracownicze, organizacyjne, finansowe, handlowe, eksploatacyjne
i teleinformatyczne, techniczne, technologiczne oraz know-how.

3. W zakresie zachowania Informacji Poufnych Strony zobowigzuja si¢ w szczegdlnosci do:

a) zachowania w tajemnicy informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa danej
Strony, ktére zostaly im powierzone przez drugg Stron¢ lub powzietych w zwigzku z
zawarciem i wykonywaniem Umowy przez okres trwania Umowy oraz 3 lata od dnia
jej ustania,

b) przetwarzania udostepnionych lub powzigtych w zwigzkn z zawarciem i
wykonywaniem Umowy informacji wylacznie w celu w jakim zostaly mu powierzone.

4. Informacje Poufne nie beda ujawniane przez zadng ze Stron jakimkolwiek osobom trzecim,
z wylaczeniem oséb, ktérym ujawnienie tych informacji bedzie niezbedne do wykonania
postanowienn Umowy oraz innym osobom, gdy druga Strona wyrazi na pi$mie, pod rygorem
niewaznosci, uprzednio zgode na ich udostepnianie. Wykonawca wyraza zgode, by Umowa
Ramowa i Zaméwienia jednostkowe oraz wszelkie Informacje Poufne pozyskane w zwigzku
z ich wykonywaniem byly jawne dla sp6tek z Grupy ENERGA i mogly by¢ im przekazywane
przez EITE.

5. W przypadku, gdyby ktorakolwiek ze Stron zobowigzana zostala na mocy przepisdw prawa do
przekazania informacji zwigzanych z Umowa, Strona ta — o ile bedzie to zgodne
z obowigzujacymi przepisami prawa — powiadomi drugg Strone o okolicznosciach, warunkach i
zakresie przekazania na tyle wczesniej przed przekazaniem informagji, aby druga Strona mogta
przedsiewzigé konieczne srodki prawne chronigce przed przekazaniem informacji badz zrzekia
si¢ ochrony poufnosci, chyba ze zachowanie takiego terminu, przy zachowaniu naleZytej
starannosci, nie bedzie mozliwe.

6. Strony zobowigzuja si¢ do zapoznania swoich pracownikéw oraz wszystkich oséb zwigzanych
w jakikolwiek spos6b z wykonywaniem Umowy Ramowe] oraz zamoéwien Jednostkowych
Z obowigzujacymi zasadami poufnosci i ponosza odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie zasad
poufnosci przez te osoby.

7. Obowiazek zawiadomienia drugiej Strony o przekazaniu informacji poufnych nie dotyczy
informacji:

1) co do ktérych obowigzek przekazania wynika z ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 1636 z pdézn. zm.),
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spoikach
publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2016 1., poz. 1639 z pézn. zm.), a takze
rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji
biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych
oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r., poz. 133)
lub Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16
kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajace dyrektywe 2003/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i

Strona 21 z 54




8.

10.

11.

12.

2004/72/WE z dnia 16 kwietnia 2014 r. (Dz.Urz. UE. L Nr 173, str. 1),

2) przekazywanych przez EITE oraz Wykonawce ich doradcom, audytorom, inwestorom z
ktérymi EITE oraz Wykonawca wspdlpracuje,

3) gdy Strona, ktéorej informacje lub dokument dotyczg, wyrazi w formie pisemnej
uprzednia zgode na ujawnienie.

W przypadku rozwigzania Umowy Ramowej (niezaleznie od przyczyny rozwiazania) lub jej
wygasnigcia Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zwrotu w terminie 7 (stownie:
siedmiu) dni materialbw zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne
przechowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobow i nosnikéw elektronicznych.
Ten sam obowigzek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w ust. 6.
Wykonawca na pisemne zadanie Zamawiajacego zobowiazuje sie do niezwlocznego
zniszczenia materiatow zawierajacych Informacje Poufne.
Strony zobowiazuja si¢ nie publikowaé w jakichkolwiek mediach o$wiadczen na temat Umowy
Ramowej, niezaleznie od formy i $rodka przekazu, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej
Strony. Zakaz ten nie dotyczy sytuacji, w ktérej obowigzek publikacji nakladajg na Strong
obowigzujace przepisy prawa lub Umowa Ramowa.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez jedng ze Stron postanowien
okreslonych w powyzszych punktach, druga Strona moze zada¢ kary umownej na zasadach
wskazanych w Umowie Ramowej lub naprawienia wyniklej z tego tytulu szkody na zasadach
ogblnych przewidzianych w przepisach prawa polskiego.
Postanowienia niniejszego paragrafu pozostaja w mocy przez okres obowiazywania Umowy
Ramowej oraz 5 (pigc) lat po jej wygasnigciu lub rozwigzaniu, niezaleznie od powodu jej
wygasniecia lub rozwigzania.

§ 23 PODWYKONAWSTWO
Zamawiajacy dopuszcza udzial podwykonawcéw w realizacji Zamowienia jednostkowego.
Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce czesci Zamowienia jednostkowego, ktérej
wykonanie powierzy podwykonawcy/om i podania przez Wykonawce firm podwykonawcéow.
Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcéw dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powolywal si¢, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 Ustawy PZP, w celu
wykazania spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu, Wykonawca jest obowigzany
wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie
spelnia je w stopniu nie mnigjszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca
powolywal si¢ w trakcie postgpowania.
Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania czesci Zamdwienia jednostkowego nastepuje w
trakcie jego realizacji, Wykonawca na zadanie Zamawiajacego przedstawia oswiadczenie, o
ktéorym mowa w art. 25a ust. 1 Ustawy PZP, lub oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajace
brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy.

Powierzenie wykonania czgsci Zaméwienia jednostkowego podwykonawcom nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego Zamowienia jednostkowego.
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§ 24 UZYWANIE NAZW

Dla uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych Strony zgodnie potwierdzaja, ze Umowa Ramowa nie
daje zadnej z nich prawa do poslugiwania si¢ oznaczeniami drugiej Strony, a w szczegblnosci
firma, oznaczeniami graficznymi lub znakami towarowymi.

§ 25 ROZWIAZANIE UMOWY RAMOWEJ.

1. Zamawiajacy moze rozwigzaé Umowe Ramowg po uplywie 6 (szesciu) miesi¢cy od dnia jej
zawarcia. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy Ramowej powinno by¢ ztozone w terminie 30
dni od okresu, o ktérym mowa powyzej, i bedzie skuteczne po uplywie 1 (jednego) miesigca od
dnia pisemnego zawiadomienia Wykonawcy o skorzystaniu przez Zamawiajacego z prawa do
wczesniejszego rozwigzania Umowy Ramowej. Rozwigzanie Umowy Ramowej nastgpi pod
warunkiem wczesniejszego podjecia przez Zarzad Zamawiajacego albo Zarzad sp6tki ENERGA
S.A. bedacej spdétka dominujacag dla Zamawiajacego, decyzji o zmianie strategii co do
utrzymania lub rozwoju Systemu SMILE. Wykonawcy przystugiwaé bedzie wynagrodzenie
nalezne z tytulu wykonania dotychczasowej czesci Zaméwien jednostkowych.

2. Zamawiajacy moze rozwiaza¢ Umowe Ramowa w okolicznosciach okreslonych w art. 145 ust.
1 Ustawy PZP. Rozwigzanie Umowy Ramowej nastapi w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomos$ci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie nalezne z tytulu wykonanej czeéci Zamoéwien jednostkowych.

3. Ponadto, Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe Ramowa ze skutkiem natychmiastowym w
okolicznosciach okreslonych w art. 145a ust. 1 Ustawy PZP. W takim wypadku Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie nalezne z tytutlu wykonanej czgéci Zamoéwien jednostkowych.

4. Zamawiajacemu przystuguje prawo do rozwigzania Umowy Ramowej ze skutkiem
natychmiastowym, z zachowaniem prawa do kar umownych, w przypadku zaistnienia co
najmniej jednego z nastepujacych waznych powodoéw:

a) Wykonawca stanie si¢ niewyplacalny lub wéwczas, gdy w stosunku do niego rozpoczeta
zostanie likwidacja Iub wszczeto postepowanie likwidacyjne, restrukturyzacyjne lub
dokonano wykreslenia Wykonawcy z wlasciwego rejestru;

b) zostanie wydany wykonalny tytul egzekucyjny stanowigcy podstawe do zaj¢cia majatku
Wykonawcy w sposob uniemozliwiajacy lub utrudniajgcy wykonanie Umowy Ramowej;

c) powstanie po stronie Wykonawcy stan zagrozenia niewyplacalnoscia, uzasadniajacy
wszczgcie postgpowania restrukturyzacyjnego wobec Wykonawcy lub postgpowanie to
wszczeto,

d) jezeli zaistnieje wada prawna przedmiotu Umowy Ramowej lub przedmiotu Zaméwienia
jednostkowego, a Wykonawca nie usunie tej wady w terminie 14 dni od dnia
poinformowania go o wadzie,

e) w przypadku zaprzestania przez Wykonawce wykonywania dzialalnoséci w zakresie objetym
catoscig lub czescia Umowy Ramowej lub Zamoéwieni jednostkowych.

f) W przypadku istotnego naruszenia przez Wykonawcg postanowien Umowy Ramowej lub
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia. Istotnym naruszeniem Umowy Ramowej
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jest w szczegblnosci naruszenie postanowien Umowy Ramowej dotyczacych sposobu
wykonania Umowy Ramowej lub Zamoéwien jednostkowych lub zasad zachowania
poufnosci,

g) w przypadku innych razacych i uporczywych naruszen postanowien Umowy Ramowe;j lub
ZamoOwien jednostkowych. przez Wykonawcg, przy czym za uporczywe naruszenie
Zamawiajgcy bedzie uwazat co najmniej trzykrotne naruszenie przez Wykonawce jednego z
postanowienn Umowy Ramowej lub Zaméwien jednostkowych.

Wykonawca ma prawo rozwigza¢ Umowe¢ Ramowa ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku opdznienia Zamawiajacego z zaplatag kwoty pelnego wymagalnego Wynagrodzenia
za co najmniej 3 pelne okresy ptatnoéci, okreslone w § 9 ust. 5 Umowy Ramowej, za
uprzednim bezskutecznym uptywem wyznaczonego pisemnie, dodatkowego, co najmniej 14 -
dniowego terminu do dokonania zaplaty.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania Umowy Ramowej w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci w przypadku co najmniej trzykrotnego niezloZenia oferty przez
Wykonawce w postepowaniach prowadzonych przez Zamawiajgcego zmierzajacych do
udzielenia Zaméwien jednostkowych, po wystosowaniu przez Zamawiajacego zaproszenia do
jej ztozenia.

Umowa Ramowa rozwiazuje si¢ z uplywem terminu wypowiedzenia, zas w razie rozwigzania
ze skutkiem natychmiastowym - dniem dorgczenia pisemnego os$wiadczenia o rozwigzaniu
Umowy Ramowej Stronie, do ktorej jest ono kierowane.

Niezaleznie od powyzszego, Strony mogg rozwigza¢c Umowe Ramowa w przypadkach
okreslonych w Kodeksie cywilnym lub w innych postanowieniach Umowy Ramowej.
Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy Ramowej, powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

W przypadku rozwigzania Umowy Ramowej przez ktorgkolwiek ze Stron i na jakiejkolwiek
podstawie (umownej lub ustawowej), Wykonawca zobowigzuje si¢ zwroci¢ Zamawiajagcemu
wszystkie dokumenty w wersji papierowej jak i elektronicznej (nawet jezeli nie zostaly jeszcze
ukoniczone i zaakceptowane przez Zamawiajacego), ktérymi postugiwatl si¢ on lub osoby trzecie
dziatajace na jego zlecenie do chwili rozwigzania albo wygasnigcia Umowy Ramowe;j, lub ktére
utworzyl, lub uzyskal w zwiazku z wykonywaniem Umowy Ramowej lub Zamoéwien
jednostkowych. W terminie 3 (trzech) dni od daty rozwigzania Umowy Ramowej, Wykonawca
przekaze EITE, celem weryfikacji, list¢ dokumentow, ktore zobowigzany jest zwrécic. W
terminie 3 Dni Roboczych od przekazania EITE listy dokumentéw, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, EITE zweryfikuje liste, zaakceptuje ja lub uzupetni o dodatkowe dokumenty, do
ktérych przekazania zobowiazany bedzie Wykonawca oraz wskaze oczekiwany termin ich
przekazania. Do czasu dostarczenia przez Wykonawce wszystkich wyzej wymienionych
dokumentéw, Zamawiajacy ma prawo powstrzymaé si¢ zzaplata jakiejkolwiek czgsei
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy Ramowej, bez koniecznosci
zaplaty odsetek lub kosztoéw powstalych po stronie Wykonawcy z tytulu wstrzymania zaplaty
tego wynagrodzenia.

W przypadku utraty mocy prawnej Umowy Ramowej w wyniku jej rozwiazania przez
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ktéragkolwiek ze Stron (niezaleznie od tego czy na podstawie umownej czy ustawowe;j):

a) Zamawiajacy zachowuje wszelkie prawa nabyte w ramach realizacji Umowy Ramowej
przed jej ustaniem, za§ Wykonawca zachowuje nalezne mu z tytulu wykonania Umowy
Ramowej do dnia ustania Umowy wynagrodzenie,

b) Pozostaja w mocy postanowienia dotyczace kar umownych, odpowiedzialnosci
Wykonawcy, praw autorskich, wlasnosci, prawa zatrzymania, wlasciwosci sadu, zasad
poufnosci.

Zadna ze Stron nie jest uprawniona do dochodzenia odszkodowania z tytuhli rozwigzania
Umowy Ramowej przez drugg Strong na podstawie przepis6w niniejszego paragrafu.

§ 26 ZMIANA UMOWY

Wszelkie zmiany Umowy Ramowej moga by¢ dokonywane jedynie w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci, w postaci aneksu do Umowy Ramowe;.

Zmiany Umowy Ramowej nie stanowi w szczegdlnosci zmiana nazw/okresleni Stron, siedziby

Stron, numeréw kont bankowych Stron, jak rowniez osdb odpowiedzialnych za realizacje

przedmiotu Umowy Ramowej ze strony Wykonawcy, Koordynatorow oraz przedstawicieli

Zamawiajacego.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien Umowy w przypadkach, gdy:

a) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majagcym wplyw
na realizacje przedmiotu Umowy Ramowej— w zakresie dostosowania postanowienn Umowy
Ramowej do zmiany przepisOw prawa;

b) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowiazania, o ile zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajacego i o ile zmiana taka jest konieczna w celu prawidlowego wykonania
przedmiotu Umowy Ramowej;

c¢) wystapi konieczno$é dostarczenia innego, niz okreslone w Umowie Ramowej
Oprogramowania lub licencji, nie powodujacych zwigkszenia ceny, spowodowana
zakoficzeniem produkcji, lub dystrybucji okreslonego w umowie Oprogramowania lub
licencji lub wycofaniem ich z produkcji lub obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
posiadajacych parametry nie gorsze od zaproponowanych przez Wykonawce w ofercie;

d) wystapi koniecznos¢ zmiany zakresu zaméwionych Ushlug oraz wynagrodzenia za nie z
uwagi na zmiane okolicznosci, ktére nie mogly by¢ brane pod uwage w momencie
zawierania Umowy Ramowej, takich jak w szczegdlnosci: zmiana przepisow prawa, ktora
wymusza dostosowanie Ustug do obowiazujgcych uregulowan, decyzje biznesowe spétek z
Grupy ENERGA korzystajgcych z Systemu co do sposobu uzytkowania Systemu i jego
funkcjonalnosci lub co do rezygnacji z ustug EITE,

e) konieczno$¢ zmian wynika ze zmiany zasad odbioru przedmiotu Umowy Ramowej w
sytuacji koniecznos$ci zmiany zasad odbioru przedmiotu Umowy Ramowej, w szczegblnosci
wynikajacych z obiektywnych przyczyn technicznych albo zaistnienia zdarzenia, ktdre
uniemozliwitoby terminowe wykonanie zobowiazan lub zaistnienia innych okolicznosci
niezaleznych od Wykonawcy, w szczegdlnosci wynikajacych ze zmian takich zasad lub
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f)

procedur, narzuconych przez producenta;
dojdzie do zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy Ramowej réwniez z uwagi na:

(1) okolicznosci lezace po stronie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci czasowe wstrzymanie
realizacji Umowy Ramowej przez Zamawiajacego;

(i) okolicznosci wynikajacych z dzialania Sily Wyzszej, uniemozliwiajgcych wykonanie
przedmiotu Umowy Ramowej ;

(iii) konieczno$¢ zmiany terminéw realizacji przedmiotu Umowy Ramowej wynikajacych z
obiektywnych przyczyn technicznych albo zaistnienia zdarzenia, ktore uniemozliwitoby
terminowe wykonanie zobowigzan lub zaistnienia innych okolicznosci niezaleznych od
Wykonawcy, lub ktérych Wykonawca przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w
stanie unikna¢ lub przewidzie¢, jak rowniez zaistnienia innych przeszkod lub utrudnien w
wykonywaniu przedmiotu Umowy Ramowej spowodowanych przez osoby trzecie;

(iv) koniecznosci zmiany terminu realizacji przedmiota Umowy Ramowej wynikajgcej z
przyczyn zaleznych od Strony, gdy zmiana terminu jest konieczna dla prawidlowego
wykonania przedmiotu Umowy Ramowej, ale niedochowanie terminu nie wynika z winy
Wykonawcy;

(v) gdy ujawnione zostana rozbieznosci lub niejasnosci w Umowy Ramowej, ktorych nie
mozna usuna¢ w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwiaé usunig¢cie rozbieznosci
1 doprecyzowanie Umowy Ramowej w celu jednoznacznej interpretacji jej zapiséw przez
Strony;

(vi) w przypadku nadzwyczajnej zmiany stosunkéw, gdyby wykonanie Umowy Ramowej
bylo polaczone z nadmiernymi trudnosciami, albo groziloby jednej ze Stron razgca strata,
lub tez jezeli zmiana taka nie jest niekorzystna dla Zamawiajacego;

(vii) w przypadku, gdy wprowadzenie zmian jest uzasadnione w $wietle rozwoju
technologicznego, pod warunkiem, e proponowana zmiana jest korzystna dla
Zamawiajacego, w szczegolnosci wigze si¢ z uzyskaniem Produktow lepszej jakoscei;

(viii)  jezeli z wynikow przeprowadzonej kontroli jakoséci wynika koniecznosé
wprowadzenia zmian, ktérych celem bgdzie zmiana termindéw lub sposobu realizacji
Umowy Ramowej, pod warunkiem, ze wprowadzone zmiany beda mialy na celu
realizacj¢ zalecen wynikajacych z przeprowadzonej kontroli jakosci lub optymalizacji
wykonywania Umowy Ramowe;.

4. Strony postanawiaja ponadto, iz dokonaja zmiany wynagrodzenia w wypadku wystgpienia

jednej ze zmian przepiséw wskazanych w art. 142 ust. 5 Ustawy PZP, tj. zmiany:

a)
b)

c)

stawki podatku od towardw i ustug,

wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki skladki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

5. Zmiana wysokosci wynagrodzenia, o ktdrej mowa w ust. 4 lit. a) obowigzywaé bedzie od dnia

wejscia w Zycie zmian.
g f
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6.

10.

11.

12,

13.

W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 lit. a) warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy
nie zmieni si¢, a warto$¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych
przepisow.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 lit. b) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o sume¢ wzrostu kosztéw Wykonawcy wynikajacych z podwyzszenia wynagrodzen
poszczegolnych pracownikéw bioracych udzial w realizacji pozostalej do wykonania, w
momencie wejScia w zycie zmiany, cze$ci zamowienia, do wysoko$ci wynagrodzenia
minimalnego obowigzujacej po zmianie przepisow lub jej odpowiedniej czgsci, w przypadku
0s6b zatrudnionych w wymiarze nizszym niz etat.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 lit. ¢) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o sumg¢ wzrostu kosztéw Wykonawcy oraz drugiej strony umowy o pracg lub innej
umowy cywilnoprawnej 1aczacej Wykonawce z osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej, wynikajaca z koniecznosci odprowadzania dodatkowych skladek od
wynagrodzeni osob zatrudnionych na umowe o prace lub na podstawie innej umowy
cywilnoprawnej zawartej przez Wykonawce z osoba fizyczna nieprowadzacg dzialalno$ci
gospodarczej, a bioracych udzial w realizacji pozostatej do wykonania, w momencie wejscia w
zycie zmiany, cze¢sci zamowienia przy zatozeniu braku zmiany wynagrodzenia netto tych osob.

Za wyjatkiem sytuacji o ktérej mowa w wust. 4 lit. a), wprowadzenie zmian wysokosci
wynagrodzenia wymaga uprzedniego zlozenia przez Wykonawce oswiadczenia o wysokosci
dodatkowych koszéw wynikajacych z wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 4 lit. b) i lit.
c¢). Obowiazek wykazania, iz zmiany okreslone w ust. 4 lit. b i lit. ¢) majg wplyw na koszt
wykonania Zamoéwienia spoczywa na Wykonawcy, ktory w szczegblnosci powinien przedtozyé
dokument zawierajacy:

a) wyliczenie wysokosci dodatkowych kosztéw wynikajacych z wprowadzonych zmian, o
ktérych mowa w ust. 4 lit. b) i lit. ) i propozycje zmian wynagrodzenia Wykonawcy,

b) wyjasnienie wplywu zmian okreslonych w wust. 4 lit. b) i lit. ¢) na koszty wykonywania
zamoOwienia.

Wykonawca winien wykazaé, ze zaistniala zmiana ma bezposredni wplyw na koszty wykonania
Zamowienia jednostkowego oraz okresli¢ stopien, w jakim wplynie ona na wysokosé
wynagrodzenia.

Zmiana Umowy Ramowej o ktérej mowa w ust. 4 lit. b) i lit. c) bedzie dotyczyta tylko
wysokosci wynagrodzenia na przyszlos¢. Zamawiajacy dokona analizy przedlozonych
dokumentow i poinformuje Wykonawce o jej wynikach. Zaakceptowane przez Zamawiajacego
zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy beda obowiazywaly od dnia nastgpujacego po
dniu zlozenia Zamawiajagcemu oswiadczenia o ktérym mowa w ust. 9 nie wezesniej jednak niz
od dnia wejscia w zycie zmian opisanych w ust. 4 lit. b) i lit. ¢)

Zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 4 lit. b) i lit. ¢) wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio do zmiany Zamdwienia

jednostkowego.
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§ 27 SIEA WYZSZA

1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan z powodu sity wyzszej.

2. Sila wyzsza oznacza zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i
do zapobiezenia nawet przy dolozeniu najwyzszej starannosci, ktore wystapito po dniu wejscia
w zycie danego Zamoéwienia jednostkowego, jak wojna, zamach terrorystyczny, pozar, powddz,
trzgsienie ziemi lub strajki.

3. Jezeli sila wyzsza spowoduje niemozliwos¢ wykonania lub nalezytego wykonania Zamowienia
jednostkowego:
a) Strona niezwlocznie zawiadomi drugg Strone¢ o powstaniu i ustaniu dziatania sily wyzszej

przedstawiajac dokumentacje w tym zakresie,

b) Strona niezwlocznie rozpocznie usuwanie skutkéw tego zdarzenia oraz
¢) Strony uzgodnig sposéb realizacji wzajemnych zobowigzan.

4. Kazda ze Stron dolozy najwyzszej] starannosci w celu nalezytego wykonania swoich
zobowigzan pomimo wystgpienia sity wyzszej.

5. Jezeli sila wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan przez
Strong przez okres trwajgcy nieprzerwanie dtuzej niz 1 (jeden) miesiac Strony spotkaja sig i w
dobrej wierze rozpatrza celowos¢ oraz warunki rozwigzania Zamdwienia jednostkowego.

§ 28 ROZDZIELNOSC POSTANOWIEN
Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy Ramowej zostanie uznane przez sad za
niewazne, nie wplynie to na wazno$¢ Umowy Ramowej, ktéra — zgodnie z wolg Stron — winna
pozostat w mocy. W takiej sytuacji Strony dokonajg zmiany Umowy Ramowej, zastepujgc
postanowienie niewazne innym, ktére bedzie réwnowazne z punktu widzenia ekonomicznych
intereséw Stron. W przypadku braku uzgodnienia takiego postanowienia Strony uzupeiniajac
powstalg luke beda sie kierowaly funkcjonalng interpretacja jej pozostatych postanowien.

§ 29 ZRZECZENIE SIE PRAW

Faktyczne niedochodzenie przez ktérakolwiek ze Stron jakiegokolwiek roszczenia stuzacego tej
Stronie z mocy Umowy Ramowej lub Zamowienia jednostkowego, nie bedzie interpretowane jako
domniemane zrzeczenie si¢ tego roszczenia.

§ 30 KOORDYNATOR UMOWY RAMOWEJ
1. Wykonawca wyznacza nast¢pujaca osobe jako Koordynatora Umowy Ramowe;j:

imi¢ nazwisko:_ ,

e-mail:

2. Zamawiajacy wyznacza nastgpujaca osobe jako Koordynatora Umowy Ramowe;j:

imig¢ nazwisko:
1
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e-mail:

3. Zmiana Koordynatora, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 powyzej, nie wymaga zmiany Umowy
Ramowej, a jedynie uprzedniego zawiadomienia drugiej Strony na pi$mie — listem poleconym
skierowanym na adres do korespondencji wskazany w § 33.

§ 31 CALOSC UMOWY

Umowa Ramowa stanowi calo§é porozumienia i umowy pomi¢dzy Stronami w zakresie jej
przedmiotu.

§ 32 PRAWO WEASCIWE I ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. W sprawach nie uregulowanych w Umowie Ramowej lub Zamoéwieniach jednostkowych maja
zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnoéci kodeksu cywilnego oraz ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Strony beda dazyly do wyjasnienia sporéw zwigzanych z Umowa Ramowg lub poszczegdlnymi
Zaméwieniami jednostkowymi w drodze negocjacji. Jezeli ta metoda nie doprowadzi do
rozstrzygnigcia sporu w terminie 30 dni od powstania sporu, wowczas kazda ze Stron moze
skierowaé sprawe do sgdu powszechnego wlasciwego dla siedziby EITE.

§ 33 ZAWIADOMIENIA

1. Korespondencja Stron zwigzana z wykonywaniem Umowy Ramowej bedzie wysylana listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru i kierowana na adresy podane ponize;:

a) dla EITE:
b) dla Wykonawcy:

2. Korespondencja Stron zwigzana z wykonywaniem Zamoéwien jednostkowych bedzie
prowadzona poczta elektroniczng lub pisemng na adresy Koordynatoréw Zamdwienia
jednostkowego Stron lub Osoby Odpowiedzialnej Za Odbidr.

3. Oswiadczenie ktoregjkolwiek ze Stron o wypowiedzeniu Zamoéwienia jednostkowego lub o
odstgpieniu od niego powinno by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz
doreczone za posrednictwem listu poleconego za potwierdzeniem odbioru do:

a) Jezeli owiadczenie takie sktada EITE — do Koordynatora Zaméwienia jednostkowego
Wykonawcy na adres Wykonawcy wskazany w ust. 1 b) powyzej,
b) Jezeli oswiadczenie takie sktada Wykonawca — do Osoby Odpowiedzialnej Za Odbior oraz
do Koordynatora Zamoéwienia jednostkowego EITE na adres EITE wskazany w ust. 1 a)
powyzej.
4. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ niezwlocznie zawiadomié¢ drugg Strone o kazdej zmianie
adresu, numeru telefonu lub adreséw e-mail, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie. Zmiana
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taka nie stanowi zmiany Umowy Ramowe] wymagajacej sporzadzenia aneksu i staje si¢
skuteczna z chwila powiadomienia drugiej Strony.

§34 POSTANOWIENIA DOTYCZACE
SPOEL.ECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

1. Wykonawca oswiadcza, ze w prowadzonym biznesie stosuje zasady etyki, przeciwdzialania
korupcji, przestrzegania praw pracowniczych i1 praw czlowieka, przestrzegania zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz dzialania zgodnego z wymaganiami ochrony srodowiska.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze zachowuje nalezyta staranno$¢ przy weryfikacji swoich
dostawcéw, réwniez pod katem prawidlowosci ich rozliczen podatkowych ze szczegdlnym
uwzglednieniem rozliczen z tytutu podatku od towaréw i ustug.

§35 KLAUZULA ANTYKORUPCYJNA
Strony Umowy Ramowej zgodnie postanawiajg, ze zadnej z nich nie wolno jest udziela¢ ani
przyjmowaé korzysci majatkowych lub osobistych w zwiazku z niniejsza Umowa Ramowa.
Udzielenie lub przyje¢cie korzysci majatkowej lub osobistej w celu wplynigcia na tres¢ zawarcia
i wykonania niniejszej Umowy Ramowej stanowi naruszenie postanowien wyzej opisanego
zobowigzania.

§ 36 EGZEMPLARZE UMOWY

Niniejsza Umowa Ramowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po
jednym dla EITE i Wykonawcy.

§ 37 ZALACZNIKI DO UMOWY RAMOWEJ
Nastepujace Zalaczniki stanowiag integralng czes¢ Umowy Ramowe;:
Zalacznik nr 1 Kopia odpisu z rejestru przedsigbiorcéw EITE,
Zalacznik nr 2 Kopia odpisu z rejestru przedsigbiorcow Wykonawcy,
Zalacznik nr 3 Cennik specjalistéw Wykonawcy,

Zalacznik nr 4 Szczegélowy opis Ushug zamawianych w ramach Umowy (Opis przedmiotu
Zaméwienia),

Zalgcznik nr 5 Lista podwykonawcow.
Zalgcznik nr 6 Wzdér umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych,

Zalacznik nr 7 Wzory dokumentéw: Protokolu Odbioru, rozbicie cenowe Ustug typu ,Fixed
Price”, wzér formularza zapytania ofertowego, wzér formularza Zamoéwienia, Wzoér formularza
Zestawienia przepracowanych Osobodni w ramach Ustug typu ,,Time & Materials™.

Zalacznik nr 8 Zestawienie Kluczowego Personelu.

..............................................................

p.o.Dyrektor
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Zalgcznik nr 1 -Kopia odpisu z rejestru przedsi¢gbiorcow EITE
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Zalacznik nr 2 -Kopia odpisu z rejestru przedsi¢gbiorcow Wykonawcy
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Zalacznik nr 4 -Szczegolowy opis Uslug zamawianych w ramach Umowy (Opis przedmiotu
Zamowienia)
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Zalacznik nr 5 -Lista podwykonawcéw
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Zalacznik nr 6 - Wzér umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych
UMOWA POWIERZENIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

ZAWAITA W AU ..o e e e e e roku, zwana
dalej ,,Umowa” pomiedzy:

Spotka: [***] z siedzibg w [***], ul. [***], kod pocztowy [***], wpisang do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla [***] w
[***], [***] Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: [***], NIP:
[***], REGON: [***], kapital zakladowy w wysokoSci[***] zlotych, oplacony w calosci/do kwoty
[***] zlotych, zwana dalej ,,Zleceniodawcy”, reprezentowana przez:

Spotka: [***] z siedzibg w [***], ul. [***], kod pocztowy [***], wpisang do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla [***] w
[***], [***] Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: [***], NIP:
[***], REGON: [***], kapital zakliadowy w wysokosci[***] zlotych, oplacony w calosci/do kwoty
[***] zlotych, zwana dalej ,,Zleceniobiorca”, reprezentowang przez:

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”, zas osobno — ,,Strong”, postanawiaja co nastepuje:

PREAMBULA
MAJAC NA WZGLEDZIE, IZ:

» W dniu ............ Zleceniodawca oraz Zleceniobiorca zawarli Zamoéwienie jednostkowe

» W celu wykonania ww. umowy realizowane beda procesy przetwarzania danych osobowych
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przez Zleceniobiorce, ktorych administratorem lub podmiotem przetwarzajacym na zlecenie
administratora jest Zleceniodawca.

STRONY POSTANOWILY, CO NASTEPUJE:
§1
Definicje
Dla potrzeb niniejszej Umowy, Strony przyjmuja nastgpujace znaczenie dla ponizej wymienionych
terminéw:
1. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

2. Ustawa — Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r., poz.
1000)

3. Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO;

4. Przetwarzanie danych — przetwarzanie w rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO;

5. Zbioér Danych — zbior danych w rozumieniu art. 4 pkt 6) RODO;

6. Administrator Danych — administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO;
7. Naruszenia ochrony danych osobowych - naruszenie bezpieczenstwa, skutkujace

przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem, utrata, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem
lub dostepem do danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 12) RODO;

8. Pseudonimizacja — przetworzenie danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 5) RODO;

9. Profilowanie - zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych w sposdb, o ktérym mowa
w art. 4 pkt 4) RODO;

10.Umowa gléwna — umowa pomiedzy Zleceniodawca a Zleceniobiorcg, o ktorej mowa w
preambule wraz z obowiazujacymi aneksami;

11.Zlecenie — jednostkowe zamdwienie udzielone Wykonawcy przez Zamawiajacego
w ramach Umowy glownej;

12.Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce.

Wszystkie inne pojecia i zwroty uzyte w Umowie, nie zdefiniowane powyzej, posiadaja znaczenie
okreslone w innych wiasciwych przepisach prawnych bezwzglednie obowigzujacych.

§2

Wykonanie Umowy — przedmiot, charakter, rodzaj, kategoria oséb

1. Zleceniodawca niniejszym powierza przetwarzanie, a Zleceniobiorca przyjmuje do
przetwarzania dane osobowe, o ktérych mowa w niniejszym punkcie. Strony ustalaja
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nastgpujacy zakres powierzenia danych osobowych:

a. Przedmiot umowy — przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce w
zwigzku z realizacja Umowy gléwnej;

b. Charakter i cel przetwarzania — przetwarzanie w sposéb wynikajacy z Umowy
gléwnej i w celu jej wykonania;

¢. Rodzaj danych osobowych — dane os6b fizycznych przetwarzanych w zwiazku z
wykonaniem Umowy gtéwnej, w tym dane nastepujace dane.................occonn.....
przechowywane W aplikacji .............cocevviiiniiiiiiiiiniinennnnn,

d. Kategoric os6b ktérych dane dotycza — do wyboru/wskazania: pracownicy,
kontrahenci, klienci, osoby korespondujace ze Spétka, inne osoby ktorych dane
moga wystgpi¢ w zwiazku z realizacja Umowy gléwne;j.

2. Zakres powierzenia, wskazany powyzej w pkt 1 pkt c) i d) moze zostaé w kazdym momencie
rozszerzony lub ograniczony przez Zleceniodawce. Ograniczenie lub rozszerzenie moze byé
dokonane poprzez przestanie przez Zleceniodawce do Zleceniobiorcy zawiadomienia o takiej
zmianie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub w formie pisemnej. W przypadku braku
reakcji Zleceniobiorcy w ciggu 3 Dni Roboczych od daty wyslania wiadomosci przez
Zleceniodawcg przyjmuje sig, ze Zleceniobiorca zaakceptowat zmiang zakresu powierzenia. W
razie, gdyby zmiana zakresu powierzenia uniemozliwiata wykonanie Umowy giéwne;j,
Zleceniobiorca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zleceniodawce w terminie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym. W braku takiego poinformowania, Zleceniobiorca odpowiada
za szkodg poniesiong przez Zleceniodawce w zwigzku z brakiem mozliwosci wykonywania
Umowy gléwnej.

3. Strony postanawiaja, ze celem przetwarzania w/w danych jest wylacznie realizacji Umowy
gléwnej. Dane bedg przetwarzane wylacznie w czasie obowigzywania Umowy.

4. Zleceniobiorca zobowigzany jest przetwarza¢ dane osobowe wytacznie w miejscu ustalonym w
Umowie gléwnej oraz na urzadzeniach zarzadzanych przez Zleceniobiorce lub Zleceniodawce.

5. Zleceniobiorca nie moze powierzyé przetwarzania danych osobowych, objetych niniejsza
Umowg innej osobie lub podmiotowi (,dalszy podmiot przetwarzajacy”) bez uprzednie]
szczegolowej zgody Zleceniodawcy, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci.

6. Za dzialania i zaniechania os6b trzecich w razie powierzenia wykonania czynnosci, o ktérych
mowa w ust.5, Zleceniobiorca ponosi taka sama odpowiedzialnosé jak za swoje wlasne dzialania
1 zaniechania.

7. Bez uszczerbku dla ust. 5 powyzej, jezeli do wykonania w imieniu Zleceniodawcy konkretnych
czynnosci przetwarzania Zleceniobiorca korzysta z ustug dalszego podmiotu przetwarzajacego,
na dalszy podmiot przetwarzajacy nalozone zostajg te same obowigzki ochrony danych jak
w niniejszej umowie migdzy Zleceniodawca a Zleceniobiorca, a w szczegdlnosci obowiazek
zapewnienia wystarczajgcych gwarancji, wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadalo wymogom RODO i chronilo prawa oséb,
ktérych dane dotycza. Jezeli ta inna osoba lub podmiot przetwarzajacy nie wywiaze sie ze
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spoczywajacych na nim obowiazkéw ochrony danych, pela odpowiedzialnos¢ wobec
Zleceniodawcy za wypekienie obowigzkéw tej innej osoby lub podmiotu przetwarzajacego
spoczywa na Zleceniobiorcy.

8. Dalsze podmioty przetwarzajace musza spelnia¢ przynajmniej taki sam poziom ochrony danych
osobowych jak ten okre$lony w niniejszej Umowie przez Zleceniobiorce.

9. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢, ze umowa zawarta pomigdzy Zleceniobiorca a
dalszym podmiotem przetwarzajagcym wygasa najp6zniej w chwili wygasnigcia Umowy
gléwnej, niezaleznie od przyczyny. Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
poniesione przez Zleceniobiorcg lub dalszy podmiot przetwarzajacy, wynikajace z wygasniecia
umowy z dalszym podmiotem przetwarzajacym.

§3
Zobowigzania Stron

1. Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepiséw RODO oraz innych bezwzglednie
obowiazujacych przepisow prawa dotyczacych ochrony danych osobowych, w okresie ich
obowiazywania oraz do ich wdrozenia przed rozpoczgciem przetwarzania powierzonych danych
osobowych, a nastepnie stosowania przez caly okres obowigzywania Umowy glownej.

2. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do przetwarzania powierzonych danych osobowych wylgcznie
na udokumentowane polecenie Zleceniodawcy, co dotyczy tez przekazywania danych
osobowych poza granice Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub do organizacji
mi¢dzynarodowej — chyba, ze obowiazek taki naktada na niego prawo Unii Europejskiej lub
prawo panstwa czlonkowskiego, ktoremu podlega Zleceniobiorca. W takim przypadku,
Zleceniobiorca informuje Zleceniodawce otym obowigzku prawnym przed rozpoczeciem
przetwarzania, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny. W granicach, w jakich nie poszerza to zakresu obowigzkéw Zleceniobiorcy
wynikajagcych z Umowy gléwnej i bez uszczerbku dla pozostatych postanowien Umowy,
Zleceniodawca moze przekazywaé Zleceniobiorcy instrukcje (polecenia) dotyczace
przetwarzania danych osobowych droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w § 7 ust. 2.
Zleceniobiorca powinien wdrozy¢ instrukcje niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7
Dni Roboczych. Jesli wdrozenie instrukcji w tym terminie nie jest mozliwe, Strony wspolnie
ustalg pézniejszy termin ich wdrozenia.

3. Zleceniobiorca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
zobowiazaly si¢ do zachowania tajemnicy lub by podlegaly odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy.

4. Zleceniobiorca zapewnia, by kazda osoba fizyczna dzialajgca z jego upowaznienia, ktora ma
dostep do danych osobowych, przetwarzata je wylacznie w celu i zakresie okreslonym w
Umowie gléwnej i wylaczenie na polecenie Zleceniodawcy, chyba ze przetwarzanie jest
wymagane przez whasciwe przepisy krajowe lub unijne. Zleceniobiorca jest uprawniony do
upowaznienia osob dzialajacych na jego rzecz, w tym dalszych podmiotow przetwarzajacych, do
przetwarzania Danych osobowych w imieniu Zleceniodawcy, w tym do wydawania tym
podmiotom w imieniu Zleceniodawcy polecen dotyczacych przetwarzania danych osobowych,
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bedacych przedmiotem Umowy gtéwnej, w granicach polecen wydanych przez Zleceniodawce.

. Obowiazkiem Zleceniobiorcy jest zapewnienie, aby osoby ktore bedg przetwarzaly dane w jego
imieniu zostaly odpowiednio przeszkolone w zakresie i celu przetwarzania danych osobowych.
Poziom, zakres oraz czgstotliwos¢ szkolenia winny byé odpowiednie do funkcji, jaka pehnia
poszczegolne osoby, ponoszonej przez nich odpowiedzialnosci oraz czestotliwosci, z Jaka beda
oni przetwarzali dane osobowe.

. Uwzgledniajae stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci o0séb fizycznych o réznym
prawdopodobiefistwie wystapienia iwadze zagrozenia, Zleceniobiorca wdraza wszelkie
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa
odpowiadajgcy temu ryzyku, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku:
pseudonimizacj¢ i szyfrowanie danych osobowych;
b. zdolnoé¢ do cigglego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornoéci
systemow i ustug przetwarzania;

¢. zdolno$é do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich
w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

d. regulame testowanie, monitorowanie iocenianie skutecznosci sSrodkow technicznych
1 organizacyjnych majgcych zapewnié¢ bezpieczefistwo przetwarzania.

. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za dobér i wdrozenie $rodkéw bezpieczenstwa, o
ktérych mowa
w art. 32 RODO, adekwatnych do zidentyfikowanych przez siebie ryzyk zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych na podstawie Umowy glownej. Oceniajac stopiefi
bezpieczefistwa, Zleceniobiorca uwzglednia ryzyko wiazace si¢  z przetwarzaniem,
w szczeg6lnosci wynikajace z przypadkowego lub niezgodnego Z prawem zniszczenia, utraty,
modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostgpu do danych osobowych
przesylanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych.

. Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy poprzez odpowiednie $rodki techniczne 1 organizacyjne
wywigzaé si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO a w szczegllnosci zadah w zakresie
bycia informowanym, dost¢pu do danych, poprawiania danych, usuwania danych, ograniczenia
przetwarzania danych, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu a takze zadania Zwijzanego z
zautomatyzowanym podejmowanie decyzji i profilowaniem. W ramach obowiazku, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym:

a) Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ niezwlocznie powiadomié Zleceniodawcg, jednak nie pozniej
niz w terminie 48 godzin od otrzymania zgloszenia przez osobe, ktérej dane dotycza, zadania
w zakresie wskazanym w ust §;

b) Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy wszelkich informacji niezb¢dnych do zrealizowania
2gdania osoby, ktérej dane dotycza lub ujawnia powierzone dane osobowe (lub w
stosownych przypadkach — ich kopie) w terminie 5 Dni Roboczych od daty zazadania
informacji przez Zleceniodawce;
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c) Zleceniobiorca prowadzi rejestr zadan osob, ktérych dane dotycza, zamierzajacych
skorzysta¢ z przystugujacych im uprawnie w zakresie przetwarzania danych osobowych
zgodnie z Umowsa gléwna, w odniesieniu do zadan, ktore zostaly skierowane bezposrednio
do Zleceniobiorcy. Rejestr ten udostgpnia Zleceniodawcy na jego zadanie, w terminie 48
godzin od jego zgloszenia,

d) Zleceniobiorca nie udziela osobom, ktérych dane dotycza, odpowiedzi na zlozone przez nie
wnioski, z wyjatkiem przypadkéw, gdy otrzyma w tym zakresie wyrazne polecenie
Zleceniodawcy.

9, Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy wywigzaé si¢ z obowiazkéw okreslonych w art. 32-36

RODO, w tym w szczegolnoscei:

a) w zakresie informowania o naruszeniach ochrony danych osobowych zgodnie z § 5 ust. 1
Umowy;

b) w zakresie stosowania adekwatnych $rodkéw technicznych i organizacyjnych, stosownie do
zidentyfikowanych ryzyk zwigzanych z przetwarzanymi danymi osobowymi, zgodnie z ust 6
i 7 niniejszego paragrafu;

¢) w zakresie dokonywania przez Zleceniodawce oceny skutkow dla ochrony danych oraz
konsultacji z organem nadzorczym w zwiazku z dokonywana oceng.

10.Zleceniobiorca prowadzi rejestr kategorii czynno$ci przetwarzania, zgodnie z art. 30 pkt 2
RODO, zawierajacy:
e imi¢ inazwisko lub nazwe oraz dane kontaktowe Zleceniobiorcy i dalszych podmiotow
przetwarzajacych oraz kazdego administratora, w imieniu ktorego dziata Zleceniobiorca,
a gdy ma to zastosowanie — przedstawiciela administratora lub podmiotu przetwarzajacego
oraz inspektora ochrony danych;

e kategorie przetwarzan dokonywanych w imieniu Zleceniodawcy;

e gdy ma to zastosowanie — informacj¢ o przekazaniu danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji migdzynarodowej, wtym nazwie tego pafstwa trzeciego lub
organizacji  mi¢dzynarodowej,  aw przypadku przekazan, oktéorych  mowa
w art. 49 ust. 1 akapit drugi RODO, dokumentacjg¢ odpowiednich zabezpieczei;

o jezeli jest to mozliwe, ogdélny opis technicznych i organizacyjnych Srodkow
bezpieczenstwa, o ktérych mowa w art. 32 ust. 1 RODO.

11.Zleceniobiorca udostepnia rejestr, o ktérym mowa powyzej, na zadanie organu nadzorczego i
wspblpracuje z organem nadzorczym w ramach wykonywania przez niego swoich zadan.

12.Wszelkie ustalenia dotyczace przetwarzania danych osobowych, odbiegajace od ustalen
zawartych w niniejszej Umowie, powinny by¢ uzgadniane pomigdzy Stronami w formie
pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

13.Zleceniobiorca, po zakonczeniu $wiadczenia uslug zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych, w zaleznosci od decyzji Zleceniodawcy, usuwa lub zwraca w terminie 3 Dni
Roboczych wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo
Unii Europejskiej lub prawo panstwa czionkowskiego nakazuja przechowywanie danych
osobowych. W przypadku ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania przez
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Zleceniodawce, w trybie okreslonym w Umowie, postanowienia o rozwigzaniu Umowy stosuje
si¢ odpowiednio do danych, ktore wskutek ograniczenia zakresu nie moga juz by¢ przetwarzane
przez Zleceniobiorcg. Na zadanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zlozy os$wiadczenie
potwierdzajace wykonanie obowiazku, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, w terminie 3 Dni
Roboczych od dnia ztozenia takiego zadania.

14.Zwrot danych, o ktorym mowa w ust. 13powyzej, odbywa si¢ w trybie uzgodnionym przez
Strony. Po zwrdceniu danych Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego usuniecia
danych osobowych objetych niniejsza Umowa z wilasnych Systeméw informatycznych oraz
nosnikéw, w sposdb uniemozliwiajacy ich odczytanie i nakazanie powyzszych czynnosci u oséb
lub podmiotdw, ktorym dane zostaly podpowierzone oraz po$wiadczenie powyzszych czynnosci
stosownym protokotem zniszczenia. Zleceniodawca ma prawo do kontroli czy obowiazek ten
zostat prawidlowo wykonany przez Zleceniobiorce.

15.W terminie zwrotu danych osobowych okreslonym powyzej, Zleceniobiorca obowigzany jest
przekaza¢ Zleceniodawcy wszystkie kopie zapasowe danych objetych Umowa glowna.

§4
Prawo audytu
1. Zleceniobiorca wspdipracuje z instytucjami kontrolujacymi i Zleceniodawca na zadanie.

2. Zleceniobiorca udostgpnia Zleceniodawcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetienia obowigzkéw okreslonych w Umowie oraz RODO, w terminie 5 Dni Roboczych od
dnia zgloszenia przez Zleceniodawce zadania w tym zakresie oraz umozliwia Zleceniodawcy lub
audytorowi upowaznionemu przez Zleceniodawcg przeprowadzanie audytow, w tym inspekeji
i przyczynia si¢ do ich wykonania. W zwigzku z tym obowiazkiem Zleceniobiorca niezwlocznie
informuje Zleceniodawcg, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO
lub innych przepiséw Unii lub paristwa cztonkowskiego o ochronie danych.

3. Zleceniobiorcy przystuguje prawo kierowania zapytanh do Zleceniodawcy w zakresie
prawidlowosci wykonania przez Zleceniobiorcge obowigzkéw dotyczacych zabezpieczenia
powierzonych mu na podstawie niniejszej Umowy danych osobowych.

4. Zleceniodawca ma prawo wgladu do sprawozdan ze sprawdzenia zgodnos$ci przetwarzania
danych osobowych z przepisami o ochronie danych osobowych, opracowanych przez
Zleceniobiorce.

5. Zleceniodawca lub upowazniony przez niego audytor bgdzie realizowa¢ prawo audytu w
godzinach 8.00 — 18.00 i po uprzednim pisemnym powiadomieniu Zleceniobiorcy z
wyprzedzeniem co najmniej 3 Dni Roboczych przed planowanym terminem kontroli. W
przypadku wystapienia incydentu lub innego zdarzenia, ktére moze $wiadczy¢ o naruszeniu
przestrzegania przepis6w ochrony danych osobowych a takze w przypadku uzasadnionego
podejrzenia, ze przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce rodzi ryzyko naruszenia
praw lub wolnosci oséb, ktérych dane dotycza, Zleceniodawca lub jego upowazniony audytor
bedzie realizowa¢ prawo audytu niezwlocznie. Zleceniobiorca ma obowigzek zapewnié
Zleceniodawcy lub wskazanemu przez niego audytorowi dostgp do pomieszczen i dokumentéw
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obejmujacych dane osobowe oraz informacje o sposobie przetwarzania danych osobowych,
infrastruktury teleinformatycznej oraz systeméw IT, a takze do oséb majacych wiedz¢ na temat
proceséw  przetwarzania danych osobowych realizowanych przez Zleceniobiorce.
Zleceniodawca bedzie prowadzi¢ audyt z poszanowaniem tajemnic przedsigbiorstwa
Zleceniobiorcy.

6. Po przeprowadzeniu audytu, Zleceniodawca moze przekaza¢ Zleceniobiorcy w formie pisemnej
zalecenia pokontrolne. Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do ich wdrozenia w terminie
okreslonym przez Zleceniodawce, nie krotszym niz 10 Dni Roboczych. W przypadku, gdyby
wdrozenie tych zalecen wigzalo si¢ z dodatkowymi kosztami, Strony uzgodnig sposéb ich
ponoszenia.

7. Koszty audytu ponosi kazda ze Stron we wlasnym zakresie.

8. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢ w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajgcym
mozliwo$¢ przeprowadzania przez Zleceniodawce audytu przetwarzania danych osobowych
przez ten dalszy podmiot przetwarzajacy na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie 4.

§5
Odpowiedzialnos¢

1. Zleceniobiorca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwloki,
jednak nie pézniej niz w ciagu 12 godzin od momentu uzyskania informacji o wystgpieniu
zdarzenia, zglasza je Zleceniodawcy. W zgloszeniu tym ujmuje:

e charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miar¢ mozliwosci wskazuje
kategorie 1iprzyblizona liczbe osdb, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong
liczbg wpisow danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

e imi¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego
punktu kontaktowego, od ktdrego mozna uzyska¢ wigcej informacji;

¢ mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

o Srodki zastosowane lub proponowane w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych
osobowych, wtym w stosownych przypadkach srodki wcelu zminimalizowania jego
ewentualnych negatywnych skutkéw.

Jezeli — i w zakresie, w jakim — informacji nie da si¢ udzieli¢ w tym samym czasie, Zleceniobiorca

moze ich udziela¢ sukcesywnie, bez zbgdnej zwloki. W terminie do wyjasnienia naruszenia ochrony

danych osobowych Zleceniobiorca zabezpiecza wspdlprace i biezace informowanie Zleceniodawcy
bez przerwy.

2. Zleceniobiorca zobowigzany jest do wdroZenia i stosowania procedur shuzacych wykrywaniu
naruszen ochrony danych osobowych oraz wdrazaniu wlasciwych srodkéw naprawczych.

3. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do informowania Zleceniodawcy, niezwlocznie od chwili
powziecia informacji, lecz nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych, o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegélnosci administracyjnym lub sagdowym, dotyczacym przetwarzanych w
zwigzku z niniejsza Umowsa, danych osobowych. Zleceniobiorca informuje réwniez

Strona 44 z 54




Zleceniodawce o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania danych, skierowanej do Zleceniobiorcy, a takze o wszelkich planowanych, o ile
Zleceniobiorcy sg wiadome lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych u Zleceniobiorcy.

. W przypadku, gdy Zleceniodawca zamierza uczestniczy¢ w postepowaniach, kontrolach i
inspekcjach, oktérych mowa powyzej, Zleceniobiorca  zobowigzany jest umozliwié
uczestnictwo w takich dziataniach.

. Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy, przewidziane w Umowie gtéwnej,
nie majg zastosowania do naruszenia Umowy. W szczegdlnosci jakiekolwiek ograniczenia
odpowiedzialnosci nie dotycza przypadkéw, w ktorych Zleceniodawca zostanie zobowigzany
prawomocng decyzjg lub prawomocnym wyrokiem wiasciwego sadu do zaplaty kary pienigznej,
odszkodowania, zado§¢uczynienia lub jakiejkolwiek innej kwoty z tytulu naruszenia przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych lub w zwiazku ze szkoda lub krzywda wyrzadzong w
zwigzku z naruszeniem przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, jesli takie
naruszenie lub szkoda (krzywda) wynika¢ beda z naruszenia przez Zleceniobiorcg postanowien
Umowy. W takim przypadku Zleceniobiorca odpowiada wzgledem Zleceniodawcy w pelnej
wysokosci i zobowigzany jest zwréoci¢ Zleceniodawcy wszelkie koszty, wynikle z tego dla
Zleceniodawcy, w tym w szczegllnosci zwrdci¢é kwote wyplaconego odszkodowania,
zadosc¢uczynienia lub kary pienieznej.

. W zakresie nieuregulowanym w ust. 5 powyzej, Zleceniobiorca ponosi wzgledem
Zleceniodawcy odpowiedzialnoé¢ na zasadach ogdinych.

§6
Obowiagzywanie Umowy — czas powierzenia

1. Umowa zostaje zawarta na czas realizacji celéw wskazanych w Preambule niniejszej
Umowy oraz Umowy gléwnej i przestaje obowigzywaé w momencie rozwigzania Umowy
glowne;.

2. Bez uszczerbku dla postanowien § 4, Zleceniodawca dokonuje oceny nalezytego
wykonywania Umowy przez Zleceniobiorce. W sytuacji negatywnego wyniku
przedmiotowej weryfikacji ze strony Zleceniobiorcy, jest on zobowigzany do podjecia
dziatan eliminujgcych wykryte niezgodnos$ci w terminie okre$lonym przez Zleceniodawce,
nie krétszym niz 14 Dni Roboczych. W przypadku, gdy to wezwanie pozostaje bezskuteczne
Zleceniodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

3. Zleceniodawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku zaistnienia waznych powodéw, w tym takze w razie naruszenia przez
Zleceniobiorcg¢ lub dalszy podmiot przetwarzajacy przepisow RODO, innych
obowigzujacych przepiséw prawa lub niniejszej Umowy, a w szczegblnosci, gdy:

a) Organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych stwierdzi, ze
Zleceniobiorca lub dalszy podmiot przetwarzajacy nie przestrzega zasad przetwarzania

danych osobowych;
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b) Prawomocne orzeczenie sgdu powszechnego wykaze, ze Zleceniobiorca nie przestrzega
zasad przetwarzania danych osobowych;

¢) Zleceniodawca, w wyniku przeprowadzenia audytu, o ktérym mowa w § 4 Umowy
stwierdzi, ze Zleceniobiorca nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych
wynikajacych z Umowy lub obowiazujacych przepisoéw prawa lub Zleceniobiorca nie
zastosuje si¢ do zalecen pokontrolnych, o ktérych mowa w § 4 ust. 5.

4, Naruszenie przez Zleceniobiorce postanowieft Umowy, RODO lub innych obowigzujacych
przepiséw prawa z zakresu ochrony danych osobowych stanowi podstawe do wypowiedzenia
Umowy gléwne;.

§7
Wspélpraca Stron
Strony sg zobowigzane do wspdlpracy w zakresie nadzoru nad wykonaniem niniejszej Umowy.

Wszelkie o$wiadczenia lub zawiadomienia majace zwiazek z Umowa moga by¢ skladane za
posrednictwem poczty elektronicznej, chyba ze Umowa lub bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa wymaga formy pisemnej pod rygorem bezskutecznosci lub niewaznosci. Strony
wyznaczaja nastepujacych przedstawicieli odpowiedzialnych za realizacjg¢ Umowy, uprawniony
do podejmowania decyzji operacyjnych i dokonywania wzajemnych uzgodnien:

Przedstawiciel Zleceniodawcy:
1. Telefon:
2. Email:

Przedstawiciel Zleceniobiorcy:
A. Telefon:
B. Email:

Zmiana przedstawiciela, numer telefonu i adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy i jest
skuteczna z chwila powiadomienia drugiej Strony o dokonanej zmianie. Uzgodnienia i decyzje
przedstawicieli, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej beda wigzace dla Stron, tak dlugo jak nie
zmieniaja postanowien Umowy. Dla uniknigcia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze
przedstawiciele wskazani w ust. 2 nie s3 uprawnieni do wypowiedzenia Umowy ani Umowy
gltownej, chyba ze z ich pelnomocnictw wyraznie wynika takie uprawnienie.

§8

Postanowienia koncowe
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1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie maja przepisy RODO oraz
polskiego prawa w szczeg6Inosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy.

2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja dla swojej waznosci formy
pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznosci.

3. Wszelkie spory wynikle w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, Strony poddaja pod
rozstrzygnigcie Sadu wlasciwego zgodnie z Umowg gléwna.

4. Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

5. Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia

Zleceniodawca Zleceniobiorca
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Zalacznik nr 7 -Wzory dokumentéw: Protokotu Odbioru, rozbicie cenowe Uslug typu »Fixed
Price”, wzoér formularza zapytania ofertowego, wzoér formularza Zaméwienia, Wzor
formularza zestawienia przepracowanych Osobodni w ramach Uslug typu ,Time &
Materials”

Wz6r Protokotu Odbioru

L Protokét dotyczy ZamoOwienia nr: .........coeeveveenee
TIA ceverrererveneinerenseseenesreesrtenest et s s ssae e et e ne st eaes

. Termin dokonania Odbioru:

I Uprawnieni przedstawiciele Stron:

ze strony Wykonawcy:

Iv. Ustalenia:

Po przeprowadzeniu Procedury Odbioru okreslonej w Umowie Ramowej 1 Zamoéwieniu
jednostkowym, potwierdzamy, ze przedmiot Zaméwienia jednostkowego nr .......cocvvvervvennee.

z dnia ............. zostal dostarczony zgodnie z warunkami Zamowienia jednostkowego oraz Umowy
Ramowej

[Testy zostaly przeprowadzone zgodnie z Procedura Odbioru zawarta w Zamoéwieniu
jednostkowym i daty wynik pozytywny. Zapis wynikéw testow stanowi zalgcznik nr 1 do
niniejszego Protokolu Odbioru.] (*)

Zatacznik nr 1: Wyniki testéw podpisane przez Koordynatora Zaméwienia Wykonawcy i Osobe
Odpowiedzialng Za Odbiér w EITE.

Wykonawca - ............. (nalezy poda¢ nazwe Wykonawcy)
data: ...

miejsce:  cecenneenns

podpis Koordynatora Zamowienia Wykonawcy: ............
EITE

data: ..eeeeene

miejsce:  eerneennns
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podpis Osoby Odpowiedzialnej Za Odbiér: ...

Rozbicie cenowe Ustug typu ,,Fixed Price”
Ponizszy formularz bedzie uzywany do przesylania wyceny Ustug:

Lp. | Nazwa profilu Zakres prac w Osobodniach
1. | Administrator
2. | Programista
3. | Analityk systemowy
4. | Architekt system6éw IT
Razem

Sktadnik dzeni

adnik wynagrodzenia w 74 netto

A: Wynagrodzenie za Ushugi (w z netto)

B: Cena Standardowego Oprogramowania Oséb Trzecich (w zt
netto)

C = (A + B): Wynagrodzenie ryczaltowe razem (w z! netto)

D: Opust

E: Cena 1aczna (C-D)

Wz6r formularza zapytania ofertowego

Od EITE:

Do Wykonawcy: (dane Wykonawcy)

ZAKRES ZAPYTANIA:

Oczekiwany termin zwigzania Oferta: 60 dni

Oczekiwana data wykonania prac:
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Osoba prowadzaca Zapytanie:

Spis zatacznikow:

Podpis:
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Wzér formularza Zaméwienia jednostkowego

ZAMAWIAJACY (pelna nazwa, adres,
NIP):

WYKONAWCA (peina nazwa, adres, NIP):

Koordynator Zaméwienia EITE (dane
teleadresowe)

Koordynator Wykonawcy (dane
teleadresowe)

(odpowiedzialny rowniez za Odbiér)

Osoba  Odpowiedzialna Za  Odbiér
(przedmiotu Zamdwienia jednostkowego ze

strony Zamawiajacego):

Termin realizacji Zaméwienia
Jjednostkowego:

Migjsce wykonania ZamoOwienia
jednostkowego:

Termin platnosci:

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA JEDNOSTKOWEGO (opis Ustug):

Lp. | Opis Cena jedn. Nosé Cena

CENA LACZNA ZAMOWIENIA JEDNOSTKOWEGO: ......ovvveeveeven,

KWOTA LACZNEGO WYNAGRODZENIA | KWOTA  LACZNEGO WYNAGRODZENIA
NETTO ZA WSZYSTKIE POPRZEDNIO | NETTO ZA  WSZYSTKIE POPRZEDNIO
UDZIELONE ZAMOWIENIA: UDZIELONE ZAMOWIENIA ORAZ ZA
NINIEJSZE ZAMOWIENIE:
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PRZEDMIOT POSZCZEGOLNYCH ETAPOW ZAMOWIENIA JEDNOSTKOWEGO (opis Produktu
dostarczanego w ramach etapu) WRAZ Z CENA ETAPU (* wybra¢ o ile wystgpuja):

POSTANOWIENIA DODATKOWE:

1. Z chwila podpisania Zamoéwienia jednostkowego Zamawiajgcy oraz Wykonawca zobowiazujg si¢
wykonywaé¢ Zaméwienie jednostkowe na zasadach okreslonych w Umowie Ramowej. Umowa Ramowa
staje si¢ integralng czeécia Zamowienia jednostkowego.

IL. Niniejsze zatgczniki stanowig integraing czgs¢ Zamowienia jednostkowego: *(wybraé wlasciwe).
Zalacznik nr 1 - Zakres prac.

Zalacznik nr 2 — Harmonogram.

Zatacznik nr 3 - Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych.

Zatacznik nr 4 - Warunki serwisu gwarancyjnego.

Zalgcznik nr 5 - Wycena przedmiotu Zaméwienia jednostkowego.

Zalgcznik nr 6 — Kryteria Odbioru.

Adres, na ktéry musi by¢ wystawiona | ...........ocooiiiiinnn
faktura VAT:

Adres, na ktéry musi by¢ przestana | ...
faktura VAT: Na kopercie nalezy zamiesci¢ dopisek: “Faktura™.

Adres do korespondencji EITE

Adres do korespondencji Wykonawcy

(Podpis upowaznionej osoby zamawiajacej ze strony Zamawiajacego)

(Podpis osoby upowaznionej do przyjecia Zaméwienia ze strony Wykonawcy)

Wzér formularza zestawienia przepracowanych Osobodni w ramach Ushug typu ,Time &
Materials”

l Zestawienie czasu pracy i wykonanych zadan QOsoba raportujaca: |
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W okresie od: do:
Profil:
Data Projekt / R . Szczegotowy opis
(yyyy-mm- | od do | Razem System Realizowane zadanie realizowanych zadaf
dd)
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
Razem godzin 0:00
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Zalacznik nr 8 -Zestawienie Kluczowego Personelu

Strona 54 z 54




