
Konsument w dobie 
omni-channel
Wyniki badania EY

Omni-channel w świecie polskiego handlu detalicznego to rzeczywistość.  
Dla wszystkich uczestników rynku: sieci handlowych, producentów, dystrybutorów 
czy operatorów logistycznych, kluczowe jest dostosowanie swoich strategii 
do tej sytuacji. Zdaniem EY wypracowanie skutecznych strategii wymaga dobrego 
zrozumienia konsumenta i wykorzystanie tej wiedzy do podjęcia właściwych decyzji. 

57%  
Polaków to konsumenci omni-channel 

71% 
badanych kupuje elektronikę offline 
i online

90% 
konsumentów robi zakupy spożywcze 
tylko offline

74% 
badanych w wieku 15–19 lat korzysta 
z obu kanałów sprzedaży

39% 
konsumentów w wieku 60+ korzysta 
z e-handlu.

mieszkańców wsi oraz miast 
do 50 tys. 

>60% 
mieszkańców miast  
50–200 tys. 

mieszkańców miast  
200-500 tys. 

<50% 54% 
mieszkańców miast powyżej 
500 tys. 

57%

Wykorzystanie kanału online w Polsce

66% 
konsumentów użyło przynajmniej 
jednego kanału komunikacji online 
do zdobycia informacji o produktach 
i ich cenach



% konsumentów korzystających  
z komunikacji offline

% zakupów dokonywanych online% konsumentów korzystających  
z komunikacji online

33% 
10% 

53% 

52% 

79% 

59% 

83% 

74% 

72% 

78% 

76% 

58% 

50% 

54% 

71% 

Odsetek Polaków używających poszczególnych kanałów komunikacji do wyszukiwania informacji o produktach i ich cenach 
z perspektywy kategorii produktów
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