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Building a better
working world

Konsument w dobie
omni-channel

Wyniki badania EY

Omni-channel w $wiecie polskiego handlu detalicznego to rzeczywistos¢.

Dla wszystkich uczestnikéw rynku: sieci handlowych, producentéw, dystrybutorow
czy operatorow logistycznych, kluczowe jest dostosowanie swoich strategii

do tej sytuacji. Zdaniem EY wypracowanie skutecznych strategii wymaga dobrego
zrozumienia konsumenta i wykorzystanie tej wiedzy do podjecia wlasciwych decyz;ji.
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Polakéw to konsumenci omni-channel badanych w wieku 15-19 lat korzysta
z obu kanatéw sprzedazy
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konsumentéw w wieku 60+ korzysta
z e-handlu.

90%

konsumentéw robi zakupy spozywcze
tylko offline

badanych kupuje elektronike offline
ionline

66%

konsumentéw uzyto przynajmniej
jednego kanatu komunikacji online
do zdobycia informacji o produktach
iich cenach

Wykorzystanie kanatu online w Polsce
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mieszkarnicédw miast mieszkaricédw miast powyzej
200-500 tys. 500 tys.

mieszkancéw miast
50-200 tys.

mieszkaricédw wsi oraz miast
do 50 tys.



Odsetek Polakéw uzywajacych poszczegdlnych kanatéw komunikacji do wyszukiwania informacji o produktach i ich cenach

z perspektywy kategorii produktéw

artykuty
spozywcze 83%

OD® @6 ®

z komunikacji offline z komunikacji online

Zrédto: Badanie EY

Chcesz wiedzie¢ wiecej? Skontaktuj sie z nami
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tukasz Wojciechowski Adam Malarski

Partner Starszy Menadzer

Lider Zespotu Débr Konsumpcyjnych Zespo6t Débr Konsumpcyjnych
Tel.: +48 510 201 254 Tel.: +48 660 440 136

Zespo6t Débr Konsumpcyjnych

Lukasz Wojciechowski | Lider Zespotu DAbr Konsumpcyjnych |
Robert Krzak | Doradca Zespotu Débr Konsumpcyjnych |

Dorota Prokop | Partner w Dziale Doradztwa Podatkowego |
Pawet Bukowinski | Partner w Dziale Doradztwa Transakcyjnego |

Adam Malarski | Starszy Menadzer w Dziale Doradztwa Biznesowego |
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Piotr Bramski

Konsultant
Zespo6t Débr Konsumpcyjnych

Tel.: +48 797 971 966



