Zachowania =
zakupowe w dobie  EY

Building a better

Omni'Channel working world

Wyniki badania EY

Omni-channel w polskim handlu detalicznym to juz rzeczywistosS¢.

57% Polakoéw dokonuje zakupow wielokanalowo, a 66% poszukuje w sieci
informacji o produktach i ich cenach. To, w jaki sposob korzystaja oni dzi$

z rozwigzan cyfrowych i jakie sg ich do$wiadczenia zakupowe staje sie coraz
cenniejszg wiedza dla sieci handlowych. Bowiem - jak nigdy przedtem —
wlasciwe reakcje na nowe potrzeby konsumentéw moga stanowi¢ o przysziosci

biznesu.

Odsetek Polakdéw korzystajgcych z zakupdéw w kanale online i offline oraz odsetek Polakdéw
korzystajacych z kanatu online do pozyskiwania informacji o produktach i ich cenach

zakupy online 57% 66% komunikacja online

Odsetek Polakéw uzywajgcych poszczegdlnych kanatéw komunikacji do wyszukiwania informacji
o produktach i ich cenach z perspektywy kategorii produktéw
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B o K onsumentdw korzystajacych Il % konsumentéw korzystajgcych W % zakupow dokonywanych online
z komunikacji offline z komunikacji online

Odsetek konsumentow offline wskazujgcych poszczegdlne bariery zakupu przez internet w podziale na

kategorie produktowe

artykuty odziez obuwie zréb to sam elektronika
spozywcze uzytkowa
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Robitem zakupy w sklepie, ponievx@i 37% 33% 25% 24% 19%
bytem w poblizu | | — _— —

W sklepie robie gtéwnie zakupy
z moim partnerem lub znajomymi. 13% 13% 13% 10% 13%

Wspdlne doswiadczenie jest
na pierwszym planie

Zasadniczo kupuje tylko w sklepie, 12% 11% 12% 10% 6%
poniewaz nie ufam internetowi
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. % najczesciej wykazywane bariery . % deklarowane bariery zakupu przez Internet

Zrédto: Badanie EY



