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1. Wprowadzenie do wynikow finansowych oraz
pozycja rynkowa

Rozwdj dziatalnosci
Wyniki finansowe za Il kwartat 2019 roku
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Wprowadzenie do wynikéw finansowych oraz pozycja rynkowa
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ING utrzymuje wysokag dynamike finansowania gospodarki

/ Wolumen kredytéw \

3Q18
m Kredyty brutto (mild zt)

3Q19

o

/ Efektywnos¢ operacgjna*\

43,5%

9M 18

9M 19

m Wskaznik koszty/przychody

- v

-
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Rentownosc¢*

12,09%

3Q18

12,23%

3Q19
® ROE (skumulowane)

/ Wolumen depozytéw \

3Q18

3Q19

m Depozyty (mld zt)

o v

K’Saldo komercyjne na etat\

= B

3Q18 3Q19

k m Saldo komercyjne na etat (mln z4) j

4 ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia wartosc¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatdw
*Skorygowane o roztozenie na 4 kwartaty optaty na Fundusz Przymusowej Restrukturyzagji
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Elementy ksztattujgce rachunek zyskow i strat

Przychody ogétem Kwartalna marza odsetkowa

3,02%

Przychody

3Q 2019: +13% r/r

Uwzgledniajgc 17,1 mln zt rezerwy na zwrot prowizji

za przedptacone kredyty 3Q 2018:2,97%

Skorygowany* wskaznik
kosztéw do przychodéw
43,5%

9M 2018: 45,1%

Koszty operacyjne Koszty ogotem

i koszty ryzyka 3Q 2019: +5% r/r

Skorygowana* rentownos¢
kapitatu (ROE) 12,2%

3Q2018:12,1%

Jakos¢ aktywow, Jakos¢ aktywow

rentownos¢

. - - udziat kredytow w Etapie 3 to 2,9%
i pozycja kapitatowa

w 3Q 2019 oraz 2,8% w 3Q 2018

Wuynik z tytutu optat
| prowizji

3Q 2019: +8% r/r

Skumulowane koszty ryzyka
na poziomie 50p.b.

3Q 2018: 55p.b.

Pozycja kapitatowa

wspotczynnik Tier 1 - 14,19%; tgczny
wspotczynnik kapitatowy - 15,46%

) )

~

Otrzymalismy wyroéznienie w 20.
edycji konkursu
Best Digital Bank

Zdobylismy dwie nagrody
w konkursie
Digital Communication Awards

A

Zostalismy docenieni przez
UN Global Compact Network Poland

A

5 ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/érednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow

*Skorygowane o roztozenie na 4 kwartaty optaty na Fundusz Przymusowej Restrukturyzagji



https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/456695/ing-wyrozniony-w-prestizowym-konkursie-magazynu-global-finance
https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/463365/komunikacja-ing-doceniona-w-europie
https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/469389/ing-doceniony-przez-un-global-compact-network-poland

Uwzgledniajgc -

Wybrane dane finansowe

prowizji za
przedptacone
kredyty
(linia pozostate
przychody)

min zt 3Q 2018 2Q 2019 3Q 2019 zmiana kw/kw zmiana r/r 9M 2018 9M 2019 zmiana r/r

Przychody ogétem 1305,9 14512 | 14721 | +1% +13% 38730 | 43096 | +11%

Koszty ogétem 577,2 5811 | 6044 | + 4% +5% 17605 | 19066 | + 8%

Wynik przed kosztami ryzyka 728,7 870,1 867,7 -0% +19% 21125 2 403,0 +14%
Koszty ryzyka 133,9 135,9 180,2 +33% +35% 4024 441,1 +10%

Podatek bankowy 94,7 1084 111,5 +3% +18% 2743 322,1 +17%

Zysk brutto 500,1 625,8 576,0 -8% +15% 14358 16398 +14%

Podatek dochodowy 121,8 156,7 161,2 +3% +32% 363,6 4314 +19%

Zysk netto 378,3 469,1 4148 -12% +10% 1072,2 12084 +13%

£gczny wspétczynnik kapitatowy 15,24% 1503% | 1546% | +0,43 p.p. +0,22 p.p. 1524% | 1546% | +0,22 p.p.
Wspétczynnik kapitatu Tier 1 14,61% 13,78% | 1419% | +0,41 p.p. -0,22 p.p. 1441% | 14,19% | - 0,22 p.p.
ROE (%) 12,1% 125% | 12,1% | - 0,4 p.p. +0,0 p.p. 121% | 12,1% | +0,0 p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%) 44,2% 400% | 41,1% | +1,0 p.p. -3,1p.p. 455% | 442% | -1,2 p.p.

4 6 ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia wartosc¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow I NG N



Gtowne osiggniecia biznesowe

Wolumeny biznesowe

., zmiana % b - .
1Q2018 2Q2018 3Q2018 4Q2018 1Q2019 2Q2019 3Q 2019 ZTWk?N/O dorI;cha zm":/”r“ % Zk”v":/’/",'('x’ ,fc’:',:g:fo‘f(z
Depozyty klientéw ogétem 102782 107468 108531 115908 118653 121131 123716  +2% +7%  +14% 2585 7 808
Depozyty klientéw korporacyjnych 31671 35119 34161 37590 37840 39134 39 366 +1% +5%  +15% 232 1776 5205
Depozyty klientéw detalicznych 71112 72349 74369 78318 80814 81997 84 350 +3% +8%  +13% 2353 6032 9980

Srodki powierzone przez klientéw
detalicznych ogétem
Fundusze inwestycyjne i pozostate

produkty pozabilansowe 12 651 12 756 12 188 11 714 12 512 13046 | 13644 +5% +16% +12% 597 1930 1456
dystrybuowane przez Bank ; :

83763 85 105 86 557 90 032 93 325 95 043 97 993 +3% +9% +13% 2950 7961 11 436

Kredyty klientéow ogotem 100 637 104 445 108 445 111 474

Kredyty dla klientéw bankowosci ;
korporacyjnej tgcznie z leasingiem 52 205 54 428 57 097 59 082 61124 61485 | 63637 | +3% + 8% +11% 2152 4 555 6 540

i faktoringiem
Kredyty dla klientéw bankowosci
detalicznej

39 425 41723 43540 45 363 47 321 49 988 52 746 + 6% +16% +21% 2758 7 383 9207

Kredyty hipoteczne 28 892 30541 31989 33372 34590 36 465 38618 |  +6% +16% +21% 2 154 5247 6 629




Udziat rynkowy ING Banku Slgskiego S.A.

Kredyty korporacyjne (zmiana r/r)
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 1Q192Q 19 3Q 19
e=@m=|NG BSK ==e0==Sektor
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Depozyty korporacyjne (zmiana r/r)
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20%
10%
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 1Q192Q19 3Q 19
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697 638 653 672 733 709 749 7,63 833 863 904 931 902

Kredyty gospodarstw domowych (zmiana r/r)

40%

30%

Udziat
rynkowy (%)

Udziat
rynkowy bez
FX* (%)

.\.

. .
e\’
N e

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 1Q19 2Q19 3Q19
e=@m==|NG BSK ==e0==Sektor

232 262 284 3,13 3,34 377 428 487 565 633 648 671 689
g @ pm—  p— = FJ—!‘—”——,’——Q--.‘--.‘__"
1 396 424 439 488 550 618 682 752 767 788 810
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Depozyty gospodarstw domowgch (zmiana r/r)

20%
15%
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 1Q19 2Q19 3Q 19
e=@m= |NG BSK ==e0==Sektor

L - -

762 694 680 710 772 815 872 861 887 930 931 932 940
.J-.J—!r—!r——,r—!‘-——ry— Q@) == = Op = = Op = =@,

r g8 Uwaga: Dane rynkowe - dane NBP dotyczqce monetarnych instytucji finansowych (Monrep; WEBIS); Dane ING BSK - dane jednostkowe, zgodne z segmentacja NBP (Monrep, WEBIS).

*Z wytgczeniem walutowych kredytéw hipotecznych
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Rozwdj dziatalnosci
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Nowe rozwigzania dla naszych klientéw

Podglad kont i kart z r6znych bankéw Moje Ustugi do agregacji rachunkéw
w Moim ING

ptace online

Moje Ustugi  imoje

2 556,96 riN 125,51 piN

Konto Direct Konto z innego
banku

r
Wit 5”53":: Wszystkie rachunki w jednym miejscu
banku banku : ; . .
By Pta¢ rachunki jednym klikiem
DUL:U} ‘f\ y
Przeczytaj wiece] Przeczytaj wiecej

Apple Pay dla firm

Przeczytaj wiecej

10



https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/468236/dodaj-konto-z-innego-banku-w-moim-ing
https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/469004/ing-uruchamia-serwis-ulatwiajacy-oplacanie-rachunkow
https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/451407/apple-pay-dla-firm-w-ing

Bankowos¢ detaliczna

Transakcyjnosc klientow

+ Prowadzimy 3,6 mln rachunkéw biezgcych,
z czego 3,2 min dla klientéw indywidualnych
i 377 tys. dla przedsiebiorcow

+ W 2019 roku nasi klienci wykonali 2,4 mln
transakcji w oddziale (-29% r/r), z czego 779
tys. wptat (-26% r/r) oraz 1,7 min wyptat
(-30% r/r), ...

* ...64,3 mln transakgji w urzgdzeniach
gotéowkowych (+1% r/r), z czego 9,2 mln wptat
(+16% r/r) oraz 55,0 mln wyptat (-1% r/r), ...

* ...20,6 mln transakgji BLIK (+137% r/r), ...

+ ..313,5 mln przelewow (99,6% elektronicznie;
+31% r/r), z czego 64,2 mln w bankowosci
mobilnej (+42% r/r), oraz...

+ 573,7 min transakcji kartami debetowymi
(+23% r/r).

Finansowanie

Portfel naleznosci detalicznych wzrést 0 9,2 mld zt
r/r oraz 0 2,8 mld zt kw/kw do 52,8 mld zt, z czego
46,2 mld zt to naleznosci klientéw indywidualnych,
a 6,6 mld zt to naleznosci przedsiebiorcow
Udzielilismy 3,1 mld zt kredytéw hipotecznych

w Il kwartale 2019 roku (+49% r/r), z czego 607 mln
zt na statq stope; tj. 19,0% udziatu rynkowego
11,2% udziatu w rynku wolumenow kredytow
hipotecznych denominowanych w PLN
Udzielilismy 1,5 mld zt pozyczek gotéwkowych

w Il kwartale 2019 (+18% r/r)

W pazdzierniku 2019 roku ING Bank Hipoteczny
wyemitowat pierwszq serie zielonych listow
zastawnych o wartosci 400 mln zt (WIBOR 6M
+0,53%)

Przyrost wolumendw

Kredyty
hipoteczne
(mln zt)
3Q18 3Q19
Kredyty
gotowkowe 8673
(mln zt)
3Q18 3Q19

Depozyty
(mln zt)

3Q18

11




Bankowos¢ korporacyjna

Transakcyjnosc¢ klientow Finansowanie Przyrost wolumendw

« W 2019 roku nasi klienci korporacyjni wykonali  * Portfel naleznosci korporacyjnych (tqcznie
z leasingiem i faktoringiem) wynosi 63,6 mld

251 tys. transakgji gotéwkowych w oddziatach
zt, czyli 0 6,5 mld zt wiecej r/r (+11% r/r)

(-27% rlr), ...

+ ...1,5 mln transakcji w urzgdzeniach + Portfel naleznosci od $rednich i duzych firm Naleznosci
gotowkowych (+24% r/r), oraz... wzrést o 3,8 mld zt r/r (+11% r/r) do poziomu (mln zt)
* 56,7 min przelewow (+11% r/r), z czego 2,3 min geng il 2 5018 5019
w bankowosci mobilnej (+43% r/r) + Portfel naleznosci od klientow strategicznych
« Zainstalowalismy tgcznie 19,7 tys. terminali wzrésto 2,7 mld zt r/r (+13% r/r) do poziomu
ptatniczych (w tym 6,3 tys. w 2019 roku); 23,8 mid zt
przeprocesowalismy 5,9 min transakgji + W Il kwartale 2019 roku sprzedaz leasingu
w Il kwartale 2019 roku (+17% kw/kw) wzrosta o +8% r/r
977 sklepéw z aktywng bramkq ptatniczq imoje  + W Il kwartale 2019 roku sprzedaz faktoringu  Depozyty
(+676 od poczqgtku roku), z czego 238 sklepow wzrosta 0 +21% r/r; 3. pozycja na rynku (min z4)
z ptatnosciami Twisto (+158 od poczgtku roku) - 96% wnioskéw kredytowych zostata ztozona 3018 3019
online

12 ING



Wyniki finansowe za Ill kwartat 2019 roku




Wyniki finansowe ING Banku Slgskiego S.A.

min zt 3Q2018 2Q 2019 3Q 2019 zmiana kw/kw zmiana r/r 9M 2018 9M 2019 Zmiana r/r

Wynik z tytutu odsetek 961,2 1047,7 b1 120,0 +7% +17% 2764,2 31782 | +15%
Wynik z tytutu prowizji i optat 316,5 359,2 340,4 -5% + 8% 974,2 1027,1 | +5%
Pozostate przychody 28,2 44,3 11,7 -74% -59% 134,6 104,3 -23%

Przychody ogétem +13% 3873,0
Koszty ogétem 577,2 581,1 | 6044 | + 4% +5% 17605 | 19066 | +8%
Wynik przed kosztami ryzyka +19% 2112,5 2 403,0
Koszty ryzyka 133,9 1359 | 1802 | +33% +35% 4024 | 4411 | +10%
Podatek bankowy 94,7 108,4 1115 +3% +18% 274,3 322,1 +17%
Zysk brutto 500,1 6258 | 5760 | -8% +15% 14358 | 16398 | +14%
Podatek dochodowy 121,8 1567 | 1612 | +3% +32% 3636 | 4314 +19%
Zysk netto 378,3 469,1 414,8 -12% +10% 1072,2 12084 +13%
tgczny wspoétczynnik kapitatowy 15,24% 15,03% | 15,46% + 0,43 p.p. +0,22 p.p. 15,24% 15,46% | +0,22 p.p.
Wsp6tczynnik kapitatu Tier 1 14,41% 13,78% | 1419% | +0,41 p.p. -0,22 p.p. 1441% | 1419% | -0,22 p.p.
ROE (%) 12,1% 125% | 121% | - 0,4 p.p. +0,0 p.p. 121% | 121% | +0,0 p.p.
Wskaznik koszty/przychody (%) 44,2% 40,0% L 41,1% +1,0 p.p. -3,1p.p. 455% | 442% -1,2 p.p.
Dane skorygowane* | Dane skorggoque*
Przychody ogétem* 1305,9 14512 | 14721 | +1% +13% 38730 | 43096 | +11%
Koszty ogotem* 591,8 6139 | 6372 | + 4% +8% 17460 | 18738 +7%
Zysk brutto* 4854 5929 | 546,0 ! -8% +12% 14502 | 16752 | +16%
Zysk netto* 363,6 bbbt | 3940 | -11% +8% 10866 | 12357 | +14%
S ROE (%)  121%  12,6% | 122% .  -O4pp. +01pp. 12,1% | 122% | +0lpp.
R Wskaznik koszty/przychody (%)*  453%  423% . ! 432% ;. +09pp. -21pp. 451% i 435% -16p.p. .

14 ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/érednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow
*Skorygowane o roztozenie na 4 kwartaty optaty na Fundusz Przymusowej Restrukturyzagji




Wynik odsetkowy

Wynik odsetkowy (mln zt) i marza odsetkowa Przychody i koszty odsetkowe (mln zt)
11947 1230,8 12534 1308,6 1359,7

+15% +17% N
+ ZO{Q kW/kW rlr
3178,2 1120.0
,

3,02%
2,95%

-233,5 -235,7 -2429 -2609 -239,7
3Q18 4Q 18 1Q19 2Q19 3Q19
mmm Przychody odsetkowe
o Koszty odsetkowe
Rentownos¢ aktywow odsetkowych

———Koszty finansowania

Wskaznik kredytéw do depozytéw

92,0%
89,9%

0
90,0% 89,2%

2.93%
e 295% 5 9196
I : I

2Q19 3Q19
92 dni

9M 18 9M 19 3Q18 4Q 18 1Q 19
92 dni 92 dni 90 dni 91 dni

273 dni 273 dni
—— Marza odsetkowa - kwartalna

m \Wynik odsetkowy

1,71% 1,72% 1,71% 1,72% 1,72% 1,72% 1,72%

——— Marza odsetkowa - skumulowana

3Q18 4Q 18 1Q19 2Q19 3Q19

ING .=

3M WIBOR ]
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Przychody z tytutu optat i prowizji

Przychody z optat i prowizji wg rodzaju (mln zt)
+5% +8%

[
»

w

5% ,

330,7 327,5 35%:2 340,4 kil d « Wuynik na kartach ptatniczych
i kredytowych w 2Q 2019 pod

wptywem rocznego rozliczenia

316,5

+6% +28%

+2% -22%

Z partnerami
-4% +5%

« Wysoka aktywnos¢ klientéw
-40% +57%

w obszarze wymiany walutowej

+5% +11%

—
—

wspiera wynik prowizyjny
+2% +4%

« Wynik z dystrybucji jednostek

19% 9%

3018 4Q18 1019 2019 3019 uczestnictwa w 2019 roku pod

presjg reqgulacyjng

m Faktoring i leasing
m Oferowanie produktow ubezpieczeniowych
m Dystrybucja jednostek uczestnictwa, dziatalnos¢ maklerska oraz powiernicza
m Udzielanie kredytow
W Karty ptatnicze i kredytowe, netto
Transakcje wymiany walut
m Prowadzenie rachunkéw klientow
m Pozostate przychody i koszty prowizyjne, netto

16



Koszty ogotem

Koszty ogétem (mln zt)
+8% N 5% n
+4%

7211 » Roczna sktadka na fundusz
rir kw/kw r/r

przymusowe;j
581,1 0044 -- restrukturyzacji wyniosta
131,2 mln zt (58,2 mln zt

w 1Q 2018) - ksiegowana

w catosci w koszty

pierwszego kwartatu
Cita

1906,6

1760,5

+2%

+54%

604,1; +9% r/r

TITL

>>+6% rir

9M 18 9M 19 3Q18 4Q18 1Q 19 2Q19 3Q19
B Koszty pracownicze m Koszty dziatania i ogélnego zarzqdu @ Amortyzacja (wptyw MSSF 16)
B Amortyzacja (bez MSSF 16) B Koszty marketingu i promocji = Koszty BFG

42,3%

43,2%

44,9%
8 034 8 053 [ Etaty 8 034 8 034 8063 8119

45,1% 43,5% [ 5"“”%‘/"""“"9* 45,3% 42,7%

8 053

4 17 *Skorygowane o roztozenie na 4 kwartaty optaty na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji I NG S



Koszty ryzyka

Grupa (mln zt)
402,4

180,2

9M 18 IM 19 3Q18 4Q 18 1Q 19 2Q 19 3Q19
[ Skumulowana marza kosztow ryzyka ] 0,55% 0,52% 0,53% 0,47% 0,50%

[ Kwartalna marza kosztéw ryzyka ] 0,55% 0,39% 0,47% 0,50% 0,63%

Segment bankowosci korporacyjnej (mln zt)

219,9 235,1

92,2 78,9 88,6

67,6

10,0

9IM 18 9M 19 3Q18 4Q 18 1Q 19 2Q19 3Q19
[ Skumulowana marza kosztow ryzyka ] 0,56% 0,42% 0,44% 0,43% 0,41%

[ Kwartalna marza kosztéw ryzyka ] 0,66% 0,07% 0,53% 0,44% 0,57%

Wptyw sprzedazy portfeli niepracujgcych na koszt ryzyka (mln zt)

26,7

25,6

9,8
0,0 E 0,0 0,0

9M 18 9M 19 3Q18 4Q 18 1Q 19 2Q19 3Q19

m Segment detaliczny

m Segment korporacyjny

Segment bankowosci detalicznej (mln zt)

206,0
182,5
88,5 91,6
68,3
41,7 . 46,1 .
9M 18 9M 19 3018  4Q18 1019  2Q19  3Q19

[ Skumulowana marza kosztow ryzyka ] 0,54% 0,65% 0,64% 0,54% 0,62%

[ Kwartalna marza kosztéw ryzyka ] 0,39% 0,80% 0,40% 0,56% 0,71%

/18
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Jakosé portfela oraz poziom rezerw na ryzyko

Udziat portfela nieregularnego w catosci portfela kredytéw

Grupa
6,5% 6,4% 6,4% 6,4% 6,3%
2,8% 2,8% 2,8% 3,0% 2,9%
3Q18 4Q 18 1Q 19 2Q19 3Q19
——ING BSK ——Rynek
Udziat Etapu 2 w portfelu brutto
13,0%
12,6% ,
- 122%  11,9%  11,8%
104%  10,5%

9,9%

8,7% 8.6% T 9,2% 8,8%
7,0%
\6130/0

3Q18 4Q 18 1Q19 2Q19 3Q19

Grupa
Segment bankowosci detalicznej
—— Segment bankowosci korporacyjnej

Segment bankowosci korporacyjnej

7,3% 7,2% 7,0% 7,0% 6,9%
3,7% 3,6% 3,6% 3,8% 3,7%
3Q18 4Q 18 1Q 19 2Q 19 3Q 19

——ING BSK (seg. korporacyjny) —— Rynek (podmioty instytucjonalne)

Wskaznik pokrycia rezerwami - Etapy 12

378%  388%  380% 385% 401%
0,54% 0,53% 0,50% 0,49% 0,47%
0,15% 0,13% 0,13% 0,13% 0,12%
3Q18 4Q 18 1Q 19 2Q19 3Q19

——— Pokrycie odpisem aktywoéw w Etapie 1
Pokrycie odpisem aktywéw w Etapie 2
——Pokrycie odpisem aktywow w Etapie 12

Segment bankowosci detalicznej

6,0% 5,9% 6,0% 5,9% 6,0%
1,7% 1,8% 1,9% 2,0% 2,1%
3Q18 4Q 18 1Q 19 2Q19 3Q19
——ING BSK (seg. detaliczny) ———Rynek (gosp. domowe)

Wskaznik pokrycia rezerwami - Etap 3

20.6% 72,3% 73,3% 73,3% 74,0%
y 0
m———
591%  395% 5730, 5739, 589%
_— I
549%  54,6% -
50,8% 50,5% 51,9%
3Q18 4Q 18 1Q 19 2Q 19 3Q19
Grupa

Segment bankowosci detalicznej
—— Segment bankowosci korporacyjnej

19 Uwaga: wskazniki rynkowe - szacunek na bazie danych publikowanych przez KNF, sierpien 2019 dla 3Q 2019; kredyty nieregularne = Etap 3 + POCI
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Adekwatnosc¢ kapitatowa

Skonsolidowany, tgczny wspétczynnik kapitatowy oraz wymogi
kapitatowe ogétem

_________________

————————

15,24% 15,60% 15,82% 15,03% 15,46%

3Q18 4Q 18 1Q 19 2Q19 3Q19

s \Wymogi kapitatowe ogétem (min zt) ©-- > Fundusze wtasne (mln zt)

——tqczny wspotczynnik kapitatowy Wspotczynnik Tier 1
Skonsolidowany, tgczny wspétczynnik kapitatowy - dekompozycja
zmiany kw/kw

+0,43 p.p. .
0,56% 0,04%
—
0,16%
Uwzgledniajqc
zatrzymanie czesci zysku
za | pot. 2019 roku
2Q 19 Tier 1 Tier 2 Aktywa wazone 3Q19

ryzykiem

 kgczny wspotczynnik kapitatowy i wspétczynnik Tier 1 sq odpowiednio 1,5 p.p.

i 2,2 p.p. powyzej aktualnych wymogoéw kapitatowych dla ING BSK, ktére wynoszg
odpowiednio 13,966% i 11,966%.

+ kgczny wspotczynnik kapitatowy i wspétczynnik Tier 1 wynosityby odpowiednio

15,17% i 13,90%, gdyby ING BSK nie stosowat okresu przejsciowego na potrzeby
wdrozenia MSSF 9.

We wrzes$niu 2019 roku zawarlismy umowe o pozyczke podporzgdkowang z ING
Bank N.V. o wartosci 250 mln EUR. Oczekujemy na zgode KNF w zakresie
wiqgczenia tej pozyczki podporzgdkowanej do kapitatow.

Pozostate wskazniki kapitatowe i ptynnosciowe

133%
3\12 . o 126%
o 0
119V131% o . ®
8 125% —e
D ’ 122% )
117% 119%
°”— o — o O
7,68% 7,462% 7,39% 7,23% 7,22%
3018 4Q18 1Q19 2Q19 3019

LCR NSFR LR
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Zatqgczniki




Bankowos¢ detaliczna




Baza klientow

4,7 min klientéw detalicznych

Liczba klientédw detalicznych (tys.)

O

~ (S o

[Te} [ [Ce) — N

~ ~ 0 <)) n
(te]

(S 4 5 ~ (S 4 <

kw/kw

rlr
-256 tys. -100 tys.

Spadki wynikajg
z czyszczenia
bazy klientéw

. , . . . . . spowodowanego

Liczba rachunkéw biezgcych klientéw detalicznych (tys.) wzgledami

regulacyjnymi

3Q18 4Q 18 1Q 19 2Q19 3Q19

m Liczba klientéw detalicznych - ogétem
—— Liczba nowych klientéw detalicznych, brutto

s |iczba klientéw detalicznych - primary

3511 3559 3636 3699 3579

kw/kw rlr

-120 tys. +68 tys.

Akwizycja klientéw detalicznych (tys.)

328 347

Liczba nowych klientéw detalicznych, Wzrost liczby klientéw primary
brutto
m9M 2018 m9M 2019

85% rachunkéw biezgcych to Konta Direct

W Il kwartale 2019 roku klienci zatozyli 86,5 tys.
profili zaufanych - tqgcznie jest ich juz 644,9 tys.
Klienci podpisali za ich pomocq 344,6 tys.
dokumentéw w Il kwartale 2019 roku

W Il kwartale 2019 roku nasi klienci ztozyli za
naszym posrednictwem 361,8 tys. wnioskéw
o0 500+ oraz 246,5 tys. wnioskow o 300+

3Q18 4Q 18 1Q19 2Q19 3Q19
Uwaga: rachunki biezgce w PLN
4 23

ING.




Kredyty dla klientéw bankowosci detaliczne]

Portfel kredytow klientéw bankowosci detalicznej (brutto; mln zt)

+21%

1Q 19
1 Kredyty hipoteczne FX

2Q 19

3Q19
B Pozyczki gotéwkowe

3Q18
H Kredyty hipoteczne PLN

4Q18

m Leasing m Pozostate kredyty i pozyczki

Sprzedaz kredytéw hipotecznych (min zt)
+49%

+6%
—_

3128

A
4Q 18
W Stata stopa %

1Q19
B Zmienna stopa %

2Q19

* 1,5 mld zt pozyczek gotéwkowych udzielonych
klientom detalicznym w Il kwartale 2019 roku
(+18% r/r)

* 3,1 mld zt kredytéw hipotecznych udzielonych

w Il kwartale 2019 roku (+49% r/r), co
e przektada sie na 19,0% udziatu w rynku

. - wtym 607 min zt kredytéw hipotecznych na
a3 statq stope procentowg (1,6 mld zt od

wprowadzenia produktu)

* 11,2% udziatu w rynku wolumenéw kredytow

hipotecznych w PLN; 8,2% w kredytach
hipotecznych ogdétem (lll kwartat 2019 roku)

kw/kw 713

+3%
+7%
+4%
+2% -3%

+6%

Sprzedaz kredytéw gotéwkowych (mln zt)

+18%

w

-7%

1507 1577

1336 1462

4Q 18 1Q19 2Q19 3Q19

ING.




ING wspiera przedsiebiorcow
370 tys. przedsiebiorcéw

Liczba przedsiebiorcéw (tys.)

379 375 384 382 370 - Prowadzimy 377 tys. Teraz masz
rachunkéw biezqgcych dla
370 tys. przedsiebiorcow,

lewflew rir z czego 96% to rachunki

98

3Q18 4Q 18 1Q19 2Q19 3Q19 —
m Liczba klientow ogdtem  m Liczba klientow primary ]
Kredyty i inne naleznosci od przedsiebiorcéw (brutto; min zt) |

@ ING Bank Slaski
torek -0

Zalozenie firmy i konta w banku jest teraz fest tatwe! |/

+22% - ‘ 2201028y e w szl 0 wilkac wiasciciel Mad Bicycles
+4% >
F =
Zatoz fi
5929 6287 6551 kw/kw rir S ZG‘tOZ ﬁ er

5522

1052 +0% J +7% J

+4% +21% s .
)

i konto za jednym razem

3Q18 4Q 18 1Q19 2Q19 3Q19

B Pozyczki gotéwkowe m Leasing Pozostate kredyty i pozyczki
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Oszczednosci i inwestycje

Portfel sSrodkéw powierzonych przez klientéw bankowosci detalicznej (mln zt)
+13% »

+3%
93 325 95 043 97 993

s b
Zmienmy cos
dla nich

kw/kw rir

LI

+5% kw/kw

+6% +12%rr -« Prowadzimy 87,0 tys. rachunkéw maklerskich

« Liczba rachunkéw maklerskich w Il kwartale 2019

roku wzrosta o 2,4 tys. (pierwsze miejsce na rynku),
- ™ wszystkie rachunki zostaty otwarte przez Moje ING
- « W Il kwartale 2019 roku 36% prowizji maklerskich

zostata wygenerowana za pomocq aplikacji /

+2%

+4%

3Q18 4Q 18 1Q19 2Q19 3Q19 , )
urzgdzen mobilnych
Akt kliento d kontach maklerskich . P . . .
| Atwa Kentow zgromdczone na Kontach mererseic - 102,1 tys. klientéw banku regularnie inwestuje
m Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty pozabilansowe
m Lokaty terminowe i produkty strukturyzowane « W Il kwartale 22% tI’GnSGkC_]I nabgcm jEanStek FIO
= Konta oszczednosciowe zostata zrealizowana w bankowosci mobilnej

m Rachunki biezgce

" 26 ING.




Postepujgca ewolucja bankowania

ING coraz bardziej cyfrowy

& mosE NG teroz
Zapta¢ rachunek za prqd

A gdyby bank przypominat
o rachunkach?

ING BANK SLASKI

Fizyczna sie¢ dystrybuc;ji
330 oddziaty ze strefami samoobstugowymi

1 042 urzqdzen do samoobstugi gotéwkowej, w tym 861
recykleréw, z czego 860 to urzgdzenia bezstykowe

Ve

Bankowos¢ elektroniczna

Wprowadzilismy pierwszy w Polsce, zgodny z PSD 2, podglgd rachunkéw klienta w innych bankach

Mamy tgcznie 375,8 tys. kart mobilnych

~ 1 689 tys. klientow z aktywnym BLIKIEM (+7% kw/kw, +34% r/r), z czego 664 tys. wykonato transakcje
w Il kwartale 2019 roku (+13% kw/kw, +76% r/r)

~ 8,1 mln transakcji BLIKIEM w 11l kwartale 2019 roku (~2x r/r), z czego 5,9 mln transakcji w Internecie
(~2xrlr)

~ 23,3 mln przelewéw w bankowosci mobilnej w Il kwartale 2019 roku (+7,2 mln r/r, +44% r/r)

2,0mln

aktywnych
W 11l kwartale 2019 roku sprzedalismy 78% kredytow gotéwkowych dla klientéw indywidualnych k“gnto’g\l\/
oraz 76% dla przedsiebiorcéw przez kanaty internetowe bankowosci

mobilnej 4

Sposéb korzystania z bankowosci internetowej (na podstawie liczby uigtkowkéw)

65 punktow ING Express w centrach handlowych 3Q18 4Q 18 1Q 19 2Q 19 3Q19

- mTylko PC  mPCibankowos$¢ mobilna  m Tylko bankowos$¢ mobilna
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https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/468236/dodaj-konto-z-innego-banku-w-moim-ing

Bankowosc¢ korporacyjna




Wybrane inicjatywy : wl)\‘\ 28
v :
- - —&,4&

Dzielimy sie naszym doswiadczeniem w robotyzacji

Posiadamy wieloletnie doswiadczenie w wykorzystaniu technologii Robotics w procesach wewngtrzbankowych. Postanowilismy
wykorzystac¢ to doswiadczenie pomagajgc naszym klientom wejs¢ w Swiat Robotics za pomocg aplikacji RoboPlatform. Pozwala ono
firmom usprawnia¢ procesy wewnetrzne, np. finansowe lub zakupowe.

Pracujemy nad rozwigzaniami wspierajgcymi klientow w realizacji nowych obowigzkéw naktadanych na przedsiebiorcéw. Jednym
z rozwigzan, ktére oferujemy jest weryfikacja rachunkéw bankowych kontrahentéw (tzw. ,biata lista”).

Zobacz wiecej na https://roboplatform.com/

Apple Pay dla klientéw korporacyjnych

W lipcu jako pierwsi w Polsce i Europie udostepnilismy Apple Pay dla przedsigbiorcow oraz klientéw segmentu korporacyjnego. | Apple Pay

29 I NG
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Naleznosci
Wolumen kredytéw (brutto; min zt)
+10%

»
+4%

50 095
45521 47 055 48 498 48 356 kw/kw

3Q18 4Q 18 1Q19 2Q19 3Q19
m Srednie i duze firmy  mKlienci strategiczni (grupy kapitatowe)

Wolumen naleznosci leasingowych* (brutto; min zt)
+21%

»
+3%

8215 kw/kw

6783 7165 7592 7961

3Q18 4Q 18 1Q 19 2Q19 3Q19

m Srednie i duze firmy  m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

EWHH# I

. H i A H
o] @ NNNN

Wolumen naleznosci faktoringowych (brutto; mln zt)
+11%

»
+3%

4793 4 862 5034 5168 5327 kw/kw

2 342

2692

3Q18 4Q 18 1Q 19 2Q19 3Q19

m Srednie i duze firmy  m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

-

30 *Nie obejmuje pozyczek leasingowych

ING .=



Zarzgdzanie srodkami finansowymi

Wolumen depozytéw korporacyjnych (mln zt)
+15%

+1% >
37590 37 840 39134 39 366

kw/kw rlr
-5% +21%

+4% +12%

3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19
m Srednie i duze firmy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

Wolumen rachunkéw biezgcych klientéw korporacyjnych (mln zt)
+10%

+3%

25 479
24267
21993 23367 23585 kw/kw rir

+0% +3%

+5% +17%

3Q18 4Q 18 1Q19 2Q19 3Q19

m Srednie i duze firmy = Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

nowych klientéw z segmentu
$rednich i duzych firm pozyskanych
w Il kwartale 2019 roku

Naszym klientom oferujemy sie¢ urzgdzen do
samoobstugi gotéwkowej sktadajqcej sie z:

¢ 140 wrzutni,

« 117 wrzutni w lokalizacjach klientow,

« 145 wptatomatéw mini w lokalizacjach klientéw,
« 17 wptatomatéw mikro w lokalizacjach klientow,
« 16 kas automatycznych w lokalizacjach klientow.

Liczba przelewédw mobilnych

wzrosta o +61% r/r

31
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Wuyniki finansowe

oraz pozostate informacje




Rachunek zyskow i strat

Skonsolidowany rachunek zyskoéw i strat (min zt) 102018 202018 3Q2018 4Q2018 1Q2019 202019 3Q2019

Wynik z tytutu odsetek, w tym: 883,0 920,0 961,2 9951 10105 10477 11200 723
Przychody z tytutu odsetek 1098,1 1150,2 1194,7 1230,8 12534 1308,6 i 1359,7 i 51,1
Koszty odsetek 215,1 230,2 2335 235,7 242,9 260,9 | 239,71 -21,.2

Wynik z tytutu prowizji i optat 318,1 339,6 316,5 330,7 327,5 359,2 3404 1 -188

Wynik z operacji handlowych i rewaluacja 535 44,6 26,4 29,6 46,0 40,6 E 23,5 i -17,1
- Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez RZiS oraz wynik z pozycji wymiany 18,0 24,4 27,1 21,4 31,4 2511 266 15
- Wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu 1,1 -0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 i 0,0 i 0,0

- Wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite 1

dochody oraz przychody z tytutu dywidend 322 183 0.0 38 158 164 i 36 128
- Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 2,2 2,0 -0,7 4.4 -1,2 -0,9 E -6,7 E -5,8
Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej 2,3 6,0 2,0 4,1 2,4 38 E -14,6 E -18,4
Udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wiasnosci 0,0 0,0 -0,2 -0,1 -0,1 -0,1 i 2,8 i 2,9
Przychody 12569 13102 13059 13594 13863 1451,2: 14721: 209
Koszty 628,3 555,0 577,2 566,3 721,1 581,1 60441 233
- koszty osobowe 2754 286,1 284,3 259,0 286,4 292,7 E 3159 i 23,2

- pozostate koszty 309,2 224,1 2472 248,0 3634 220,6 E 221,2 E 0,6

- amortzacja 437 44,8 45,7 59,3 71,3 67,8 67,3 -0,5
Wynik przed kosztami ryzyka 628,6 755,2 728,7 793,1 665,2 870,1 E 867,7 E -2,4
Koszty ryzyka 94,8 173,7 1339 98,5 125,0 135,9 E 180,2 E 443
- segment detaliczny 37,5 103,3 41,7 88,5 46,1 68,3 i 91,6 i 233

- segment korporacyjny 57,3 70,4 92,2 10,0 78,9 67,6 E 8861 21,0
Podatek od niektérych instytucji finansowych 87,5 92,1 94,7 99,5 102,2 108,4 i 111,5 i 31
Zysk brutto 446,3 489,4 500,1 595,1 438,0 625,8 | 576,0 -49,8
Podatek dochodowy 124,1 117,7 121,8 1435 1135 156,7 | 161,21 45
Zysk (strata) netto, w tym: 378,3 451,6 324,5 : -54,3

Zysk (strata) netto przypadajgcy akcjonariuszom ING BSK
Liczba wyemitowanych akgji (mln) 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 E 0,0
Zysk netto na akcje (zt) - w ujeciu rocznym 9,91 11,43 11,63 13,88 9,98 14,42 E 12,75 i -1,67

6,9%
3,9%
-8,1%
-5,2%
-42,1%
6,0%

-78,0%
644,4%

1,4%
4,0%
7,9%
0,3%
-0,7%
-0,3%
32,6%
34,1%
31,1%
2,9%
-8,0%
2,9%
-11,6%

0,0%
-11,6%

158,8
165,0
6,2
239
2,9
-0,5
0,0
36
-6,0
-16,6
30
166,2
27,2
316
-26,0
21,6
139,0
46,3
49,9
3.6
16,8
75,9
39,4
36,5

0,0
1,12

16,5%
13,8%
2,7%
7,6%
-11,0%
-1,8%

857,1%
12,7%
4,7%
11,1%
-10,5%
47,3%
19,1%
34,6%
119,7%
-3,9%
17,7%
15,2%
32,3%
9,6%

0,0%
9,6%

9M

2018

27642
34430
678,8
974,2
1245
69,5
1,0
50,5
35
10,3
-0,2
3873,0
1760,5
845,7
780,5
134,2
2112,5
4024
182,5
219,9
274,3
1435,8
363,6

M
2019

31782
39217
7435
1027,1
110,1
83,1
0,0
35,8
838
-84
26
4309,6
1906,6
895,0
805,2
2064
2403,0
4411
206,0
235,1
32211
16398
4314

A

414,0
4787
64,7
52,9
144
13,6
-1,0
14,7
12,3
-18,7
28
436,6
146,1
49,3
24,7
72,2
290,5
38,7
23,5
15,2
47,8
204,0
67,8

1072,2 12084 136,2

15,0%
13,9%
9,5%
5,4%
-11,6%
19,6%

-29,1%

11,3%
8,3%
5,8%
3,2%
53,8%
13,8%
9,6%
12,9%
6,9%
17,6%
14,2%
18,6%
12,7%

1072,2 12084 1362 12,7%
0,0
1,40

130,1
10,99
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Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowe;j

4Q 2017 1Q 2018 2Q 2018 3Q 2018 4Q 2018 1Q 2019 2Q 2019 3Q 2019

(mln z4)

AKTYWA : :
- Kasa, srodki w Banku Centralnym 28152 2 042,4 17815 1529,8 12374 1760,3 22935 2 792,5§ 499,0 21,8% 1262,7 82,5%
- Kredyty i inne naleznosci udzielone innym bankom 22345 20174 951,8 621,8 776,5 987,9 694,3 i 804,75 110,4 15,9% 182,9 29,4%
- Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 13148 1263,6 23179 1556,8 1934,9 22343 2796,9 E 1 243,75 -1553,2 -55,5% -313,1 -20,1%
- Inwestycje 29 4715 29 135,7 28677,0 28 8234 31937,3 299773 313153 i 32 O63,4§ 748,1 2,4% 3240,0 11,2%
- Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 967,2 960,6 880,2 836,5 909,6 929,3 869,0 E 883,6E 14,6 1,7% 47,1 5,6%
- Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom 87 544,0 90 290,5 94 724,3 992238 1031258 1073874 1105099 115 728,95 5219,0 4,7% 16 505,1 16,6%
- Aktywa majgtkowe 980,0 965,6 956,8 974,0 995,3 1437,8 13585 i 1 346,4§ -12,1 -0,9% 3724 38,2%
- Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 11,1 10,9 16,2 16,2 10,9 12,1 20,7 E 2,85 -17,9 -86,5% -13.4 -82,7%
- Aktywa z tytutu podatku dochodowego 257,1 2764 335,2 356,3 398,2 431,7 419,8 399,2§ -20,6 -4,9% 42,9 12,0%
- Inne aktywa 418,5 3472 401,6 445,7 487,0 559,3 631,2 E 7486 1174 18,6% 302,9 68,0%

Aktywa razem 126 013,9 127 310,3 131042,5 1343843 1418129 1457174 150909,1 156013,8 21 629,5
ZOBOWIAZANIA | KAPITALY
ZOBOWIAZANIA

- Zobowigzania wobec innych bankow 4109,0 6288,8 4882,0 6882,2 5195,8 5004,3 73592 ! 75931} 2339 3,2% 710,9 10,3%
- Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat 735,1 2259 7483 855,8 1109,5 618,5 947 4 i 266,7§ -680,7 -71,8% -589,1 -68,8%
- Wycena instrumentéw pochodnych 979,2 819,0 817,3 646,5 578,1 7114 613,1 E 724,85 111,7 18,2% 78,3 12,1%
- Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 699,2 622,6 677,7 574,0 611,8 7274 505,1 i 569,7§ 64,6 12,8% -4,3 -0,7%
- Zobowigzania wobec klientéw 104 503,3 104 662,1 1091741 1102050 117682,5 1204140 122992,0 i 125 786,35 2 794,3 2,3% 155813 14,1%
- Zobowigzania z tytutu emisji papieréw wartosciowych 300,3 302,2 300,2 302,2 300,3 302,2 300,2 ! 302,2 2,0 0,7% 0,0 0,0%
- Zobowigzania podporzgdkowane 626,9 632,4 655,6 641,9 1076,9 1077,2 1065,0 2 188,7§ 11237 105,5% 1546,8 241,0%
- Rezerwy 91,9 115,6 125,1 164,9 1524 152,2 158,7 227,91 69,2 43,6% 63,0 38,2%
- Zobowigzanie z tytutu podatku dochodowego 232,9 244.8 68,3 53,8 280,3 3454 212,3 389,05 176,7 83,2% 335,2 623,0%
- Inne zobowigzania 19413 1338,0 1718,0 1910,2 1503,7 29515 2 536,3 E 2 702,75 166,4 6,6% 792,5 41,5%

Zobowigzania ogétem 114 219,1 115251,4 119166,6 1222365 128491,3 132304,1 136689,3 140751,1 18 514,6

KAPITALY | i
- Kapitat zaktadowy 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 i 130,15 0,0 0,0% 0,0 0,0%
- Kapitat zapasowy - nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej 956,3 956,3 956,3 956,3 956,3 956,3 956,3 ! 956,3! 0,0 0,0% 0,0 0,0%
- Kapitat z aktualizacji wyceny 4932 684,0 557,0 450,6 1169,7 1392,2 1729,2 2 357,3§ 628,1 36,3% 1906,7 423,1%
- Zyski zatrzymane 10 215,2 10 288,5 10232,5 10 610,8 11 065,5 10 934,7 114042+ 11 819,0! 414,8 3,6% 11,4%

Kapitat wtasny przypadajqcy akcjonariuszom ING BSK 11 794,8 12 058,9 11 875,9 12 147,8 13 321,6 134133 14219,8 15262,7

- Udziaty niekontrolujgce
Kapitaty wtasne ogétem 11 794,8 12 058,9 11 875,9 12 147,8 13 321,6 13 4133 14 219,8 15 262,7 31149
Zobowigzania i kapitat wtasny razem 126 0139 127 310,3 1310425 1343843 1418129 145717,4 150909,1 156 013,8 21 629,5
Liczba wyemitowanych akgji (mln) 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 E 130,1E 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Wartos¢ ksiegowa na akcje (z4) 90,66 92,69 91,28 93,37 102,40 103,10 109,30 E\ 117,32j 8,02 7,3% 23,94 25,6%

"3 ING



Przychody wedtug podziatu na kategorie

Przychody wg kategorii rachunku wynikéw (mln zt)

el o™ Przychody wq linii biznesowych (mln z4)
1451,2 1472,1 +13% »

13504 13863 s o
13059 483 1% 1%

2%

14512 14721

23% : 1386,3

kw/kw rlr

24% kw/kw 713

-74% -59%

+4% kw/kw
+14% r/r

76%
74%

3Q18 4Q 18 1Q19 2Q19 3Q19
B Bankowos¢ detaliczna = Bankowos¢ korporacyjna

3Q18 4Q 18 1Q 19 2Q19 3Q19

® Wynik odsetkowy m Wynik z optat i prowizji Pozostate dochody

"3 ING =




Pozostate dochody

Pozostate dochody (min zt)

-239, -59%

134,6

kw/kw rlr

+644%

+857%

-2%

9M 18 9M 19 3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19

= Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych

m Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowe;j

®m Wynik na rachunkowosci zabezpieczen

= Wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu
® Wynik na inwestycjach

m Wynik z dziatalnosci handlowe;j

" 36 ING




Aktywa Banku

Struktura aktywoéw (mld zt / %)

+16%

3%

74%

21%

2%

Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom (netto; mld zt)

1%

56%

43%

+17% -
+5°{Q
107,4 110,5 115,7
99,2 103,1 -

45%

3Q18 4Q 18 1Q19 2Q19 3Q19

B Bankowos¢ detaliczna  m Bankowos¢ korporacyjna B Pozostate naleznosci

3Q18 4Q 18 1Q19 2Q19 3Q19
m Pozostate
m Kredyty, obligacje korporacyjne i inne naleznosci od klientow
m Papiery wartosciowe
B Kredyty i naleznosci od innych bankoéw + srodki w NBP
37
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54%
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Pasywa Banku

Struktura pasywow (mld zt / %)
+16%

Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw (mld zt)
+14%

3% -

0
5% +2%

120,4 123,0 125,8
1102 117,7

2%  kw/kw r

o +2

Ir
2%
4%

31%

82%

0,
67% .

3Q18 4Q 18 1Q19 2Q19 3Q19
SVOZ% m Bankowos¢ detaliczna m Bankowos$¢ korporacyjna m Pozostate zobowigzania
3Q18 4Q 18 1Q19 2Q19 3Q19
m Pozostate = Zobowigzania wobec innych bankéw
m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw Dtug podporzgdkowany

m Kapitat wiasny

-

38 Uwaga: depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw nie zawierajqg zobowigzan z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu I NG



Struktura wymogu kapitatowego

Struktura skonsolidowanego wymogu kapitatowego - Tier 1 Struktura skonsolidowanego wymogu kapitatowego - TCR
o
15,24% 15,60% 15,82% 15.03% 15,46%
14,75% 0 ’ ,03%
14,41% , 14,49% 14,19%

13,78% ! e 2 26% 1,86% 107% 1.49%

e ; 0,005% 0,003% 0,002% "
0,004% 0,006%
2,96% 2,96% 2,96%
0,005% 0,003% 0,002% 0 9 ’ ’ '

bt Lt : : 0 e e 0,50% 0,50% 0,50%

S S 2,96% 2,96% 2,96% 0,50% 0,50% e — e

0,500/0 0,500/0 01500/0 1,880/0 1,880/0 2,500/0 2,500/0 2,500/0
0,50% 0,50% <
1,88% 1,88% 2,50% 2,50% 2,50% |8 8
. o

-
3Q18 4Q18 1Q 19 2Q 19 3Q19 3Q18 4Q 18 1Q 19 2Q 19 3Q19
m Minimum (CRR) m Bufor zabezpieczajqcy (BZ) m Bufor O-SII (0-2%; OSII) m Filar 2 (BFX)
m Bufor ryzyka systemowego (0-3%*; BRS) m Bufor antycykliczny (0-2,5%**; BA) Nadwyzka ponad poziom wymagany

* 0d 1 stycznia 2019 roku Bufor Zabezpieczajgcy wzrést do docelowego poziomu 2,5% z 1,875% obowigzujgcego w trakcie 2018
roku.

 Szacowany wymog MREL wg aktualnej metodologii BFG, strategia bail-in (jako % aktywoéw wazonych ryzykiem):
(CRR;cq + BFEX + OSI) + [1 - (CRR; g + BFX + OSI)] * (CRR; s + BFX + 0S|I + BZ + BRS + BA) = 21,3% (szacunek na 3Q 2019)

4 3 *Moze osiqgng¢ poziom 3%-5% po decyzjach i) Komisji Europejskiej, ii) Komisji Europejskiej i Europejskiej Rady do spraw Ryzyka Systemowego, iii) Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego;
przekroczenie poziomu 5% jest mozliwe po udzieleniu zgody przez Komisje Europejskg; **W uzasadnionych przypadkach moze przekroczyc 2,5%




Zaangazowanie kredytowe w poszczegodlne branze

Niebankowy portfel klientéw korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe (mln zt)

Podejscie skonsolidowane

Branza gospodarki Zaangazowanie na dzier 30.09.2019 Udziat %

1 Obstuga nieruchomosci 8626 13,6%
2 Handel hurtowy 8247 13,0%
3 Produkcja artykutow spozywczych i napojow 3539 5,6%
4 Posrednictwo finansowe 3509 5,5%
5 Administracja publiczna i obrona narodowa 3258 5,1%
6 Handel detaliczny 2 665 4.2%
7 Transport lgdowy i rurociggami 2651 4,2%
8 Produkcja metalowych wyrobow gotowych 2 558 4,0%
9 Pozostata dziatalno$¢ zwigzana z prowadzeniem intereséw 2 534 4,0%
10 Przemyst gumowy 2256 3,6%
11 Wynajem sprzetu 1967 3,1%
12 Budownictwo 1901 3,0%
13 Przemuyst drzewny i papierniczy 1758 2,8%
14 Rolnictwo, le$nictwo, rybactwo 1613 2,5%
15 Poczta i telekomunikacja 1556 2,5%
16 Przemuyst energetyczny 1504 2,4%
17 Sprzedaz, naprawa i obstuga pojazdéw mechanicznych 1315 2,1%
18 Pozostaty przemyst surowcédw niemetalicznych 1087 1,7%
19 Produkcja chemikaliow, wyrobéw chemicznych 985 1,6%
20 Pozostate 9926 15,6%
Suma koricowa 63 459 100,0%

-

40 Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujqgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe I NG N



Zaangazowanie kredytowe w poszczegodlne branze

Niebankowy portfel klientéw korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (mln zt)

Podejscie skonsolidowane

Branza gospodarki Zaangazowanie na dzier 30.09.2019 Udziat %

1 Handel hurtowy 12 479 13,5%
2 Obstuga nieruchomosci 8931 9,7%
3 Posrednictwo finansowe 5315 5,8%
4 Produkcja artykutéw spozywczych i napojow 4662 5,0%
5 Budownictwo 4595 5,0%
6 Handel detaliczny 4 582 5,0%
7 Produkcja metalowych wyrobéw gotowych 4 324 4,7%
8 Pozostata dziatalnos¢ zwigzana z prowadzeniem intereséw 3740 4,0%
9 Administracja publiczna i obrona narodowa 3707 4,0%
10 Przemuyst energetyczny 3639 3,9%
11 Transport lgdowy i rurociggami 3302 3,6%
12 Przemyst gumowy 3169 3,4%
13 Przemyst drzewny i papierniczy 2 464 2,7%
14 Wynajem sprzetu 2246 2,4%
15 Sprzedaz, naprawa i obstuga pojazdéw mechanicznych 1967 2,1%
16 Poczta i telekomunikacja 1865 2,0%
17 Pozostaty przemyst surowcéw niemetalicznych 1763 1,9%
18 Rolnictwo, lesnictwo, rybactwo 1716 1,9%
19 Produkcja chemikaliow, wyrobéw chemicznych 1500 1,6%
20 Pozostate 16 446 17,8%
Suma koricowa 92 412 100,0%

4 41 Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe plus ekspozycje pozabilansowe I NG xF;



Akcje ING Banku Slgskiego S.A.

Cena akcji ING BSK: Kapitalizacja: 25,9 mld zt (5,9 mid EUR) ISIN: PLBSK0000017

. . Bl berg: ING PW
199,4 zt (na 30 wrzesnia 2019 r.) Akcje w wolnym obrocie: 6,5 mld zt (1,5 mid EUR) Reuters: INGPAA

Akcje ING BSK w stosunku do indekséw GPW doprowadzonych do poréwnywalnosci

210 60 . .
Struktura akcjonariatu
200 50 ) _~~. Akcje w wolnym
Aviva PTE *. obrocie
8,30% N 25%
kazdy <5% WK
_ 190 40 — 16,70%
X =5
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< 180 30 @ NV
4 g 75,00%
2 G
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170 20 =
160 FIETEE ‘ 10 Wskazniki rynkowe (3Q 2019)
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mmm \Volumen — e===|NG BSK emmmm\V|G —emmmm\N/|G30 o= \N|G-Banki




Stownik

Uproszczone definicje poje¢ uzytych w prezentac;ji:

LCR - ang. Liquidity Coverage Ratio - wskaznik pokrycia ptynnosci. Obliczany jako stosunek aktywoéw o wysokiej ptynnosci do zobowigzan krétkoterminowych.
Wprowadzany etapami - warto$¢ minimalna wynosi: 60% w 2014 i 2015 roku, 70% w 2016 roku, 80% w 2017 i docelowo 100% poczgwszy od 2018 roku.
Klienci detaliczni - osoby fizyczne oraz osoby fizyczne prowadzqgce wtasng dziatalno$¢ gospodarczq.
Klienci korporacyjni - klienci segmentoéw $rednich i duzych przedsiebiorstw oraz klienci strategiczni.

—  Srednie przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym obrocie nie przekraczajgcym 10 min EUR.

— Duze przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym obrocie w wysokosci od 10 mln EUR do 125 mlin EUR.

—  Klienci strategiczni - grupy kapitatowe o rocznym obrocie powyzej 125 min EUR.
Marza odsetkowa - stosunek wyniku odsetkowego do $redniej wartosci aktywow odsetkowych (m. in. kredytéw, obligacji) na koniec kwartatéw w danym okresie
(pieciu dla marzy skumulowanej i dwéch dla marzy kwartalnej).
NSFR - ang. Net Stable Funding Ratio - wskaznik stabilnego finansowania. Obliczany jako stosunek dostepnego stabilnego finansowania do wymaganego
stabilnego finansowania. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 docelowy poziom wskaznika stabilnego finansowania nie
zostat okreslony.
Wskaznik C/I - stosunek kosztow (z wytgczeniem kosztéw ryzyka i podatku bankowego) do przychoddw banku (z udziatem w zyskach jednostek stowarzyszonych).
Koszty ryzyka - saldo zawigzanych i rozwigzanych rezerw z tytutu utraty wartosci (pogorszenia jakosci) aktywow finansowych banku (np. kredytéw) podzielone
przez $rednie saldo kredytow brutto.
Wskaznik pokrycia rezerwami - stosunek zawigzanych rezerw do kredytéw z utratg wartosci w ramach koszyka kredytéow w etapie 3.
Podatek bankowy - podatek od niektérych instytucji finansowych; w przypadku bankéw ptacony miesiecznie od nadwyzki aktywéw ponad sume funduszy
witasnych, wartosci portfela obligacji Skarbu Paristwa oraz progu 4 mld zt; stawka podatku wynosi 0,0366% w ujeciu miesiecznym (0,44% rocznie).
Wskaznik ROA - stosunek zysku netto do srednich aktywdéw w danym okresie.
Wskaznik ROE - stosunek zysku netto do $rednich kapitatow wtasnych w danym okresie.
Wskaznik kredyty/depozyty - stosunek opisujqcy, jaka czes¢ depozytow zostata wykorzystana na potrzeby dziatalnosci kredytowe;.
MCFH - ang. Macro Cash Flow Hedge; kapitat z aktualizacji wyceny instrumentdw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne.
Aktywa wazone ryzykiem (RWA) - suma wartosci aktywoéw przemnozona przez wagi ryzyka dla poszczegolnych kategorii aktywow.
Wskaznik Tier 1 - stosunek kapitatu Tier 1 (kapitaty o najwyzszej jakosci) banku do aktywow wazonych ryzykiem.
tgczny wspoétczynnik kapitatowy (TCR) - stosunek funduszy wtasnych (tgcznie ze zobowigzaniami podporzgdkowanymi (tzw. Tier 2)) do aktywoéw wazonych
ryzykiem.
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Informacja dla inwestorow

ING Bank Slgski S.A. sporzgdza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej przyjetymi przez Unie Europejskq (‘IFRS-EU’).

Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie sq przygotowane w oparciu o te same zasady rachunkowosci, ktére sq
stosowane w Raporcie Rocznym ING Banku Slgskiego S.A. Wszystkie wielkoéci przedstawione w tym dokumencie sg
niezaudytowane. Mate réznice w liczbach sg mozliwe.

Niektore o$wiadczenia zawarte w niniejszej prezentacji nie stanowiq danych historycznych, w szczegolnosci niektére oswiadczenia
majg charakter przewidywan i prognoz na przyszto$¢ opracowanych w oparciu o aktualne poglady i zatozenia Zarzgdu Banku
I uwzgledniajg znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste wyniki, osiggniecia i wydarzenia
moggq sie istotnie rozni¢ od danych bezposrednio zawartych lub dorozumianych w niniejszych o$wiadczeniach ze wzgledu na takie
elementy, jak: (1) zmiany ogoélnych warunkéw gospodarczych, (2) zmiany wynikéw rynkéw finansowych, (3) pod wzgledem
dostepnosci zrédet finansowania, takich jak finansowanie miedzybankowe, i kosztéw z nimi powigzanych, takimi jak finansowanie
miedzybankowe, oraz zmiany w zakresie ogélnych wynikéw rynkoéw kredytowych, w tym zmiany dot. wiarygodnosci kredytowej
kredytobiorcy i kontrahenta, (4) zmiany poziomu stép procentowych, (5) zmiany kursow walutowych, (6) zmiany ogolnych
czynnikéw konkurencyjnych, (7) zmiany w ustawach i przepisach, (8) zmiany w polityce rzgdu i/ lub organéw regulacyjnych oraz
(9) wnioski dotyczqce zatozen i metodologii rachunkowos$ci przejecia. ING Bank Slgski nie przyjmuje na siebie obowigzku
aktualizacji i ogtaszania jakichkolwiek informacji o charakterze przewidywan na przysztos¢, w wyniku otrzymanych nowych
informacji lub z innego powodu.

www.ing.pl




Kontakt
do Biura Relacji Inwestorskich

ING Bank Slgski S.A. Iza Rokicka Maciej Katowski

ul. Putawska 2 Dyrektor Starszy Specjalista
02-566 Warszawa Biuro Relacji Inwestorskich Biuro Relacji Inwestorskich
Biuro Relacji Inwestorskich T+48 22 820 44 16 T+48 22 820 44 43

E investor@ingbank.pl E iza.rokicka@ingbank.pl E maciej.kalowski@ingbank.pl
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