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W czasie awarit masowych spowodowanych katastrofalnymi

warunkamti pogodowymti po jednej stronie gniazdka mamy tysiace
odbiorcow pozbawionych zasilania, a po drugiej setki pracujacych
nad jego przywroceniem pracownikow Energa-Operator. To
gtownie brygady pracujace na zewnatrz w ekstremalnych warunkach
pogodowych i trudno dostepnym terenie, dyspozytorzy koordynujacy
prace na sieci i ludzie przyjmujacy zgtoszenia na infolinit.

Brak pradu - co dalej?

Zanim wezwiesz Pogotowie Energetyczne sprawdz przyczyne
braku pradu.

- » Bezpieczniki sprawne
« Brak
informacji
0 awarii

Doktadne sprawdzenie przyczyny awarii jest niezwykle wazne. Wezwanie
Pogotowia Energetycznego w przypadku awarii wewnetrznej instalacji w budynku
np. awarii na klatce schodowej lub w mieszkaniu powoduje, Zze mozesz poniesc
koszty przyjazdu brygady. Dzieje sie tak dlatego, ze wewnetrzna instalacja
elektryczna nie jest wtasnoscia Energa-Operator.
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Zgtoszone awarie znajdziesz na interaktywnej mapie

Na mape mozesz wejs¢ na jeden z trzech sposobow:
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Zeskanuj kod QR Kliknij ikone na stronie https:.//energa-operator.pl/

www.energa-operator.pl  Uslugi/awarie-i-wylaczenia/
wulaczenia-biezace

Nasza strona jest przyjazna urzadzeniom mobilnym.

Interaktywna mapa jest dostepna na naszej stronie w zaktadce
,Wuytaczenia biezace”
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Pokazuje w czasie rzeczywistym awarie masowe -

awarie® oraz wytaczenia zwiazane z zaplanowanymi pracami *
Jesliw swojej okolicy widzisz symbol awarii it chcesz sprawdzic
jej szczegoty wystarczy kliknaé w symbol.
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Dowiesz sie, w jakiej lokalizacji jest awaria i jaki jest planowany czas jej
usuniecia.

Klikniecie w przycisk ,,Wiecej" przeniesie cie do wykazu wszystkich
wytaczen na terenie danego oddziatu Energa-Operator
zaréwno awaryjnych oraz planowych.
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Jak zgtosic awarie?

Jeslinie masz dostepu do internetu mozesz, zadzwoni€ na

\\ nr 991, gdzie po dokonaniu odpowiedniego wyboru mozesz
odstuchac automatycznego komunikatu o znanych nam
awariach i przyblizonym czasie ich usuniecia.

Dla czesci klientow jest to wystarczajace, poniewaz wiedza juz, ze stuzby
energetyczne s3 powiadomione o0 awaril.

Jeslina mapie wytaczen nie ma twojej okolicy mozesz skorzystac
zwygodnego formularza na naszej stronie internetowej wykonujac jedno
z ponizszych:
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Zeskanuj kod QR Kliknij tkone na stronie https://energa-operator.pl/
www.energa-operator.pl formularz-zgloszeniowy/
awaria

Nasza strona jest przyjazna urzadzeniom mobilnym.

Jesli nie masz dostepu do internetu, mozesz skorzystac z dwoch
telefonicznych opcji:

Wuyslij wiadomosSc sms o tresci AWARIA na numer 3991
| i postepuj zgodnie z otrzymanymi instrukcjami.

\ Zadzwon na Pogotowie Energetyczne tel. 991
N\ albo na infolinie tel. 58 767 43 50 lub 801 404 404
i zarejestruj zgtoszenie.

Pamietaj, ze podczas awarii masowych czas oczekiwania moze sig
wydtuzyc ze wzgledu na bardzo duza ilos¢ obstugiwanych w tym czasie
potaczen.



- TTTTEEE——S—SS

Kiedy jeszcze nalezy skontaktowac sie
znumerem 991

Oprocz sytuacji awaryjnych z Pogotowiem Energetycznym
skontaktuj sie gdy:

» wiesz o sytuacji zagrazajacej zyciu lub zdrowiu zwigzanej z infrastruk-
turg energetyczng,

« zauwazysz uszkodzenia linii energetycznych, uszkodzenia zamknigc
lub wejsc do obiektow energetycznych (np. zerwane ktodki, uszkodzone
zawiasy, otwarte drzwi do stacji transformatorowej),

» Zauwazysz, ze licznik dziata nieprawidtowo,

« wymieniates bezpiecznik przedlicznikowy i zerwates plombe.

Pracujemy w roznym terenie, w kazdych warunkach,

77777 bez wzgledu na pogode

Infrastruktura Energa-Operator to ponad 62 tys. stacji elektroenergetycznych,
linie energetyczne o tacznej dtugosci przekraczajgcej 191 tys. km, miliony
licznikow energii. Cata ta infrastruktura tworzy, na co dzien niezauwazany
przez wielu, uktad zasilajacy wspotczesng gospodarke, dostarczajac prad
do naszych domow, firm, zaktadow ustugowych i produkcyjnych. Nad jego
sprawna praca czuwaja pracownicy Energa-Operator - od elektromonterow,
przez dyspozytoréw az po technicznych pracownikow wsparcia.

-~ Sie¢ monitorujemy 24 godziny na dobe
.24

Sterowanie i zarzadzanie ruchem sieci odbywa sie w nowoczesSnie wyposa-
zonych dyspozycjach mocy. Dzigki systemowi SCADA oraz innym innowa-
cyjnym rozwigzaniom, dyspozytor na swoim monitorze ,widzi” kazda nie-
prawidtowos¢ w dziataniu sieci Srednich it wysokich napigc. Oznacza to, ze
w przypadku wiekszych awarii (np. gdy pradu nie ma cate osiedle), brygada
Pogotowia Energetycznego jest juz kierowana w to miejsce, nawet jesli
awarit nie zgtosit zaden odbiorca. Inaczej jest w przypadku awarii na liniach
niskiego napiecia, dostarczajacych prad bezposrednio do naszych domow,
gdzie poziom automatyzacji nie jest az tak zaawansowanuy.



Realizowany obecnie przez Energa-Operator projekt Smart Grid zaktada

budowe pierwszego, kompleksowego systemu zarzadzania inteligentna
siecig Srednich napiec w Polsce. Znacznie zwiekszy to mozliwosci
zdalnej rekonfiguracji sieci, by maksymalnie ograniczyc zasieg awarii
- bezposrednio ze stanowisk dyspozytorskich.

Awarie masowe - jak dziatamy?

Majac na uwadze droge, jaka przeptywa energia elektryczna od wytworcy
do odbiorcy koncowego, w pierwszej kolejnosci usuwane sg awarie na
wysokim (WN) i Srednim napieciu (SN), a nastepnie na niskim (nl).
Jest to spowodowane tym, ze bez sprawnie dziatajacych Linit WN i SN nie
mozna przywroci€ napiecia na liniach nN. Mimo iz do usuwania awarii
mobilizowane s3 wszystkie brygady Pogotowia Energetycznego i ekipy
firm zewnetrznych, skala awarii (potamane stupy, pozrywane przewody,
nieprzejezdny teren) i jej zasieg (z ciezkimi warunkami atmosferycznymi
boryka sie jednoczesnie kilka regiondw), czesto nie udaje sie przywrocic
zasilania w ciggu jednego dnia. Warto w takich przypadkach rozwazyc
posiadanie agregatu pradotworczego, zwtaszcza ze ekstremalne zjawiska
pogodowe i w Polsce wystepuja coraz czesciej.

Energa-Operator przystapita do wdrozenia najnowszej generacjt
systemu zarzadzania siecia elektroenergetyczna. Zwiekszy on
obserwowalnosc nie tylko sieci WN i SN, ale takze infrastruktury
odpowiadajacej za zasilanie naszych domow. Wdrozony zostanie takze

innowacyjny modut FDIR, ktory pozwoli na szybsza lokalizacje miejsca
awarii, a takze, dzieki automatycznym przetaczeniom dokonywanym
na siect, ograniczenie do minimum liczby dotknietych jej skutkami
odbiorcow.

UWAGA!
W przypadku zagrozenia zycia nalezy
bezwzglednie korzysta¢ z numeru 991!
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Szybka sciezka zgtoszen o zagrozeniu zycia

Energa-Operator posiada system przyjmowania zgtoszen o szczegolnie
niebezpiecznych zdarzeniach, takich jak zerwane linie, pozar, wybuch na
urzadzeniach energetycznych, czy tez otwarta stacja transformatorowa.
Do tego typu zgtoszen stuzy cyfra ,0". W przypadku sklasyfikowania zda-
rzenia, jako zagrozenia zycia, zgtoszenie trafia natychmiast do dyspozytora,
ktory kieruje w to miejsce zespot Pogotowia Energetycznego. Jesli

w wyniku weryfikacji okaze sie, ze zgtoszenie nie pocigga za soba
zagrozenia zycia odbiorcow, dzwoniacy zostaje przekierowany

do zwyktego trybu przyjmowania zawiadomien.

Podczas trwania awarii masowych liczba zgtoszen wzrasta lawino.
Do Telefonicznego Centrum Zgtoszeniowego probuje sie dodzwonic
nawet kilkanascie tysiecy osob w tym samym czasie. Mimo iz

Spotka dysponuje tacznie 600 lintami telefonicznymi, w skrajnych
przypadkach moze to spowodowac niemoznos¢ uzyskania potaczenia
znumerem alarmowym. Jesli zgtoszenie dotyczy zagrozenia zycia
lub mientia, prosimy o kontakt z numerem 112. Dyzurujaca osoba
bezposrednio potaczy sie z dyspozytorami Energa-Operator.

Kim jest Energa-Operator?

Energa-Operator petnirole Operatora Systemu Dystrybucyjnego
(0OSD). 0SD mozna poréwnac do firmy kurierskiej, ktora nie
wytwarza ani nie sprzedaje produktow, a jedynie je dostarcza.
Podobnie OSD — za pomoca setek tysiecy kilometréw linii, stacji
elektroenergetycznych i uktadéow pomiarowo-rozliczeniowych

- doprowadza energie elektryczng do odbiorcow koncowych

nie bedac ant jej wytwaorcy, ani sprzedawca.

Co zrobi¢, gdy widzisz zagrozenie zycia?

Jezeli widzisz sytuacje zwiazana z infrastruktura energetyczna, mogaca
stwarzac zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, natychmiast
zadzwon na numer 991 i zgtos jg konsultantowi. Moga to byc np. zerwane
przewody, drzewo wrastajgce w linie energetyczng czy obiekt energetyczny,
w ktdérym zostata zerwana ktddka lub jest on otwarty. Pamietaj, aby nie
probowac dziatac na wtasna reke. Infrastruktura energetyczna moze
znajdowac sie pod napieciem znacznie wyzszym niz to w naszych domach.
Do porazenia moze dojsc nawet bez bezposSredniego kontaktu z jej

elementami.
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