W dobrym kontakcie
zENERGA-OPERATOR

Co zrobig, kiedy chcesz podtaczyc do sieci

energetycznej nowy dom lub zwiekszyc moc @)
przytaczeniowa w juz istniejgcym? Gdzie

L jak zgtosic awarie i brak energii elektrycznej Energa
w budynku, a takze sytuacje zagrozenia zycia

zwiazane z infrastrukturg energetyczna? Operator
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Jak mozna sie z nami najwygodniej skontaktowac?
Chcesz sie z nami skontaktowac? Nie musisz wychodzi¢ z domu.

@ Skorzystaj z infolinii 801 404 404 czynnej
N w dnirobocze w godzinach od 8 do 18.

W celu szybszej identyfikacji przygotuj numer PPE (znajdziesz go na fak-
turze). Za jej pomoca mozesz zgtosic wszelkie kwestie i reklamacje zwig-
zane z dystrybucja energii elektrycznej. Jezeli Twoja sprawa tego wymaga,
mozesz rowniez umowic osobistg wizyte w wybranej placowce lub indywi-
dualna konsultacje telefoniczng w danym temacie. Sredni czas oczekiwania
na potaczenie nie przekracza kilku minut, przy czym rekomendujemy kontakt
w godzinach popotudniowych, z uwagi na mniejsze obtozenie.

Jezeli nie chcesz czekac na potaczenie skorzystaj
z formularzy na stronie www.energa-operator.pl

Z3 ich pomoca mozesz umowic wizyte w placowce lub konsultacje tele-
foniczng, ale takze, podobnie jak w przypadku infolinii, dokonac zgtoszen
we wszystkich tematach dotyczacych dystrybucji energii elektrycznej.

Brak pradu - jak zgtaszac?

Zapewnienie ciggtosci zasilania to nasze najwazniejsze zadanie.

( 3 N Dlatego w przypadku awarii zadzwon

na numer pogotowia energetycznego 991.

Jest on czynny cata dobe, a czas oczekiwania na potaczenie wynosi Srednio
kilkadziesiat sekund. Pamietaj jednak, ze jest to numer alarmowy, na ktory
nalezy zgtaszac wytacznie brak dostaw energii elektrycznej oraz sytuacje
zagrozenia zycia zwiazane z infrastruktura elektroenergetyczna. W przy-
padku awarii masowych, najczesciej wywotanych przez ekstremalng pogode,
czas oczekiwania na potaczenie znumerem 991 moze sie znacznie wydtuzyc.

Dzieki mapie wytaczen dostepnej na naszej stronie
mozesz rowniez sprawdzic, czy awaria w Twojej
okolicy jest juz zgtoszona.
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Na stronie Energa-Operator znajdziesz rowniez informacje o wytaczeniach
planowych, ktére sg niezbedne do wykonania prac na sieci. Ich terminy
podawane s3a z przynajmniej 5-dniowym wyprzedzeniem.

[ — Pamietaj, ze awarie mozna zgtaszac rowniez przez
Il/__l odrebny formularz na stronie Energa-Operator lub
— za pomoca SMS o tresci ,awaria” wystanego
na numer 3991.

Zanim zgtosisz awarie sprawdz, czy przyczyna nie lezy po stronie
Twojej instalacji, zaczynajac np. od bezpiecznikow. Warto ustalig,
czy brak zasilania dotyczy tylko Twojego lokalu. Jezeli wytaczonych
jest kilka budynkow w okolicy Twojego miejsca zamieszkania,
bardzo prawdopodobne jest, ze przyczyna lezy po stronie sieci
elektroenergetycznej i mozesz bez watpliwosci zgtosic brak pradu.

Przytaczenie domu

Jezeli chcesz przytaczyc do sieci nowy obiekt np. dom lub zwiekszycé moc
przytaczeniowa istniejgcego obiektu, Twoim pierwszym krokiem bedzie
ztozenie wypetnionego wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia
we wtasciwym Punkcie Obstugi Przytaczen (POP).

Bl Odpowiedni druk znajdziesz na naszej
_f stronie internetowej www.energa-operator.pl
=] lub w placoéwkach.

Po jego wypetnieniu mozesz go przestac do nas pocztg, e-mailem lub
dostarczyc osobiscie do najblizszego POP. Przytaczenie obiektow

do sieci nierzadko wymaga od naszej spotki rozbudowy istniejace;j
infrastruktury, co wiaze sie nie tylko z koniecznoscia wykonania samych
prac, ale czesto z procesem formalno-prawnym, zwigzanym z uzyskaniem
pozwolenia na budowe. Z tego powodu wykonanie przytgczania moze
potrwac od kilku do nawet kilkunastu miesiecy. Ztdz wniosek, najszybcie]
jak jest to mozliwe, tak aby gotowe przytacze czekato na budowany
przez Ciebie dom, a nie odwrotnie. Po ztozeniu wniosku otrzymasz
warunki przytaczenia it bedziesz mogt podpisacé umowe przytaczeniowa.
Warunki przytaczenia dla gospodarstw domowych wydawane s3 w ciggu
maksymalnie 30 dni. Szczegotowy opis procesu przytaczeniowego
znajdziesz na stronie www.energa-operator.pl. W razie pytan pomoca
stuza pracownicy POP oraz naszej infolinii.
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energetycznej zostat szybko rozpatrzony, pamietaj
o prawidtowym wypetnieniu formularza oraz
uzupetnieniu go o dokumenty zgodnie z wytycznymi
przedsiebiorstwa.

BI Aby wniosek o warunki przytaczenia do siect
—

Naleza do nich:

« tytut prawny do korzystania z obiektu, w ktorym bedg uzytkowane
urzadzenia i instalacje elektryczne, czyli wypis z ksiegi wieczyste]
(zazwyczaj wystarczy podanie numeru elektronicznej ksiegi wieczystej)
lub akt notarialny nabycia nieruchomosci (w przypadku wspotwtasnosci
wymagana jest pisemna zgoda wspotwtasciciela na przytaczenie),
umowa najmu lub dzierzawy,

« plan zabudowy sporzgdzony na mapie sytuacyjno-wysokosciowej
(preferowana skala 1:500 lub 1:1000) z zaznaczeniem dziatki oraz
domu lub innych obiektow, na przyktad garazu. Na planie wskaz tez
preferowang lokalizacje szafki z licznikiem (bedzie jeszcze uzgadniana
zreprezentantem naszego przedsiebiorstwa na etapie projektowania
przytacza),

« jesSli prowadzisz dziatalnos¢ gospodarcza w przytaczanym obiekcie,
potrzebny bedzie odpis nadania NIP, REGON oraz wpis do KRS
lub CEIDG.

Warto wiedziec, ze:

« zaprojektowanie odpowiedniego przytacza wymaga poprawnego
skalkulowania mocy przytaczeniowej oraz przewidywanego rocznego
zuzycia energil. Instrukcja obliczenia mocy dostepna jest na stronie www.
Mozna tez skorzystac z internetowych kalkulatorow i tabel z mocami
znamionowymi urzadzen elektrycznych,

« wniosek mozna wypetnic z doSwiadczonym elektrykiem, pomoca stuza
rowniez nasi pracownicy. Termin wizyty lub konsultacji telefonicznej
mozna zarezerwowac za posrednictwem formularza on-line dostepnego
pod adresem https://rezerwacje.energa-operator.pl

« wpisanie dodatkowych informacji (np. posiadane plany i inne
dokumenty dziatki, miejsce lokalizacji budynku), pozwoli pracownikowt
lepiej przygotowac sie do rozmowuy.
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Co jest na fakturze?
Ponizej znajdziesz informacje dotyczace optat dystrybucyjnych
na fakturze.

Faktury nie sa ulubiona lektura wiekszosci z nas. Pamietaj
jednak, ze znaczna wigkszosc¢ optat, jakie trafiajg do naszej
Spotki, stuzy utrzymaniu, modernizacji oraz rozbudowie siect
elektroenergetycznej.

Energa-Operator rokrocznie przeznacza na ten cel okoto 1,3 mld ztotych
realizujac od 30 000 do 40 000 inwestycji w roku i wymieniajac co roku
ponad 300 tysiecy licznikéw energii elektrycznej.

Rodzaj optaty Wspbtczynnik Ilosé m ce':'ae{f:{‘;]“k' Warto[;f]netto S\;‘a‘\!rvlo(/aa
Optata abonamentowa 2,00 m-C 1,58 3,16 23
Optata sieciowa stata 2,00 m-c 4,9800 9,96 23
Optata sieciowa zmienna catodobowa 246 kwh 0,2335 5744 23
Optata jakoSciowa 246 kwh 00102 2,51 23
Optata OZE 246 kwh 0,0022 0,54 23
Optata kogeneracyjna 246 kwh 0,0000 0,00 23
Optata przejsciowa 2,00 m-c 0,3300 066 23
Optata mocowa 2,00 m-c 74700 1494 23

Razem wartos¢ netto: 81,74

Tab. Elementy sktadowe faktury dystrybucyjnej

W przypadku zawartej umowy kompleksowej ze sprzedawca energii,
tylko czeSc optat dotyczy Swiadczonej ustugi dystrybucji energii
elektrycznej. Rozliczenie za nig odbywa sie w oparciu o Taryfe Energa-
Operator zatwierdzang przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Optaty dystrybucyjne

« Optata abonamentowa - odzwierciedla koszty zwigzane z odczytem
uktadu pomiarowego i jego kontrola. Jej wysokos¢ zalezy od: grupy ta-
ryfowej, okresu rozliczeniowego (jednomiesieczny lub dwumiesieczny),
sposobu odczytu licznika (zdalny lub fizyczny).

» Optata sieciowa stata - odzwierciedla ponoszone przez operatora syste-
mu dystrybucyjnego koszty zwiazane z utrzymaniem i funkcjonowaniem
sieci elektroenergetycznych, w tym takze zakupu ustug przesytowych od
Polskich Sieci Elektroenergetycznych SA. Dla taryf G1x - jej wysokosc
zalezy od rodzaju uktadu pomiarowego zainstalowanego u klienta
(jednofazowego lub trojfazowego) oraz wybranej grupy taryfowej.

W pozostatych taryfach- uzalezniona jest od mocy umowne;j.
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« Optata sieciowa zmienna - odzwierciedla koszty dystrybucji energii
za pomoca sieci elektroenergetycznej. Jest zalezna od iloSci pobranej
energii.

« Optata jakoSciowa - odzwierciedla koszty utrzymania odpowiednich
standardow jakosci dostarczanej energii eklektycznej. Jej wysokos¢
ustala operator systemu przesytowego - Polskie Sieci Elektroenerge-
tyczne SA. Jest zalezna od iloSci pobranej energii.

Optata OZE - zwigzana z zapewnieniem dostepnosci energii ze zrodet
odnawialnych w krajowym systemie elektroenergetycznym. Jest zalez-
na od ilosci pobranej energii. Stawke optaty OZE wyznacza corocznie
Prezes Urzedu Regulacji Energetyki.

Optata kogeneracyjna - wspiera wytwarzanie energil elektryczne;j
zwysokosprawnej kogeneracji. Kogeneracja to proces, w ktérym jed-
noczesnie wytwarza sie ciepto i prad. Jest zalezna od iloSci pobrane;j
energil. Stawke optaty kogeneracyjnej wyznacza corocznie Minister
wtasciwy ds. energetyki.

Optata przejsciowa - optata zwigzana z kosztami likwidacji kontrak-
tow dtugoterminowych okreslona w ustawie. Dla taryf G1x jej wyso-
kosc zalezy od wielkosci zuzycia rocznego. W pozostatych taryfach
uzalezniona jest od zamdwionej mocy umownej.

Optata mocowa - optata ta wynika z wprowadzonego mechanizmu
pokrycia kosztow kontraktéw mocowych dla wytworcow energii, ktorzy
zobowigzani sg do utrzymywania dyspozycyjnosci jednostek wytwor-
czych oraz podmiotow, ktére zobowigzaty sie do obnizenia poboru
mocy na polecenie operatora systemu przesytowego. Stawke optaty
mocowe]j wyznacza corocznie Prezes Urzedu Regulacji Energetyki.

Co zrobi¢, gdy widzisz zagrozenie zycia?

Jezeli widzisz sytuacje zwiazana z infrastrukturg energetyczna,
mogaca stwarzac zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego,
natychmiast zadzwon na numer 991 i zgtos ja konsultantowi.
Moga to byc np. zerwane przewody, drzewo wrastajace w linie

energetyczna czy obiekt energetyczny, w ktérym zostata zerwana
ktodka lub jest on otwarty. Pamietaj, aby nie probowac dziatac na
wtasng reke. Infrastruktura energetyczna moze znajdowac sie pod
napieciem znacznie wyzszym niz to w naszych domach. Do porazenia
moze dojS¢ nawet bez bezposredniego kontaktu z jej elementami.
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Dbamy o bezpieczenstwo
naszych pracownikow i podwykonawcow

Energa-Operator szczegdlng wage przywiazuje do bezpieczenstwa

pracy na sieci, zarowno swoich pracownikow jak it podwykonawcow.
\Wymagane jest rygorystyczne przestrzeganie i stosowanie zasad BHP,
dlatego systematycznie i cyklicznie prowadzone s3g dziatania szkoleniowe
i kontrolne w miejscach realizacji robot.
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Dziatalnosc dystrybutorow pradu ma charakter tzw. monopolu
naturalnego. Jest ona kontrolowana i regulowana przez Urzad Regulacji
Energetyki (URE), ktory wydaje koncesje oraz czuwa m.in. nad tym, aby
wszyscy uzytkownicy sieci elektroenergetycznej byli traktowani w réwny
sposob. Rolg URE jest takze rownowazenie interesow odbiorcow oraz
przedsigbiorstw energetycznych poprzez m.in. sprawdzanie zasadnosci

i wysokosci kosztow przyjetych do okreslania stawek zawartych w Taryfie.

Energa-Operator obstuguje blisko 3,2 milionow odbiorcow energii
elektrycznej z terenu potnocnej i centralnej Polski. Eksploatuje linie
elektroenergetyczne o tacznej dtugosci ponad 190 tysiecy kilometrow
(mozna by nimi oplesé kule ziemska blisko 5 razy).

Kim jest Energa-Operator?

Energa-Operator petni role Operatora Systemu Dystrybucyjnego
(OSD). 0SD mozna porownac do firmy kurierskiej, ktora nie
wytwarza anti nie sprzedaje produktow, a jedynie je dostarcza.

Podobnie OSD - za pomocag setek tysiecy kilometrow linii, stacji
elektroenergetycznych i uktadow pomiarowo-rozliczeniowych

- doprowadza energie elektryczna do odbiorcow koncowych

nie bedac ani jego wytwaorcg, ani sprzedawca.

Czym rozni sie OSD
od sprzedawcy energii elektrycznej?

Zgodnie z polskim, jak rowniez unijnym prawem, przedsiebiorstwa
dystrybuujace energie elektryczna nie moga zajmowac sie jej sprzedaza
lub wytwarzaniem i sa wydzielone organizacyjnie od przedsigbiorstw
prowadzacych taka dziatalnosc.

Odpowiadaja za dostarczenie energii elektrycznej do uzytkownikow
koncowych, ich przytaczanie do sieci elektroenergetycznej, a takze za mon-
taz licznikow rozliczeniowych oraz pozyskanie danych pomiarowych na
potrzeby rozliczen. Rolg sprzedawcow energii jest natomiast zakup energii
u wytworcow i jej dalsza odsprzedaz do odbiorcow na podstawie zawie-
ranych z odbiorcami umoéw sprzedazowych lub umow kompleksowych.

W zwiazku z prawnym rozdziatem przedsiebiorstw, w Energa-Operator
nie zatatwisz spraw dotyczacych sprzedazy energii, a tylko te zwigzane
z jej dystrybucja.

Energa

www.energa-operator.pl operator



