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Przedmowa

/nane Ekspertki

Dlaczego ,Ekspertki w fintech”? Dotychczas stworzy-
lisSmy dwa raporty opisujgce branze, z ktérych fintech
w pewnym sensie wyrést: ,Kobiety w finansach” i ,Ko-
biety w technologiach”. Zwazywszy na fakt, ze polskie
banki sq w gronie lideréw zmian technologicznych na
Swiecie i wedtug wyliczern PwC 1/3 ustug finansowych
moze by¢ przejeta przez fintech - wybér tematu na kolej-
ny raport wydat nam sie naturalny. Doszlismy do wnio-
sku, ze w tym ,mtodym” sektorze trudno zastosowac
badania ilosciowe, czy wytonic liste top 10. Rozwigzania
fintech majq wptyw na zmiane strategii, proceséw, ustug
czy produktéw, a dzieki nim $wiat bankowosci staje sie
blizszy zwyktym ludziom. Pragnelimy zatem poznaé
i przedstawic szerszej publicznosci ekspertki, managerki
i innowatorki, ktére stojg na czele rewoluc;ji fintech, kté-

rej jestesmy swiadkami.

Cieszymy sie, ze udato nam sie dotrze¢ do niektérych
z nich. W naszym raporcie przedstawiamy 20 polskich
ekspertek, pracujgcych m.in. w Londynie, Warszawie,
Singapurze i w Dubaju, pokazujqc, jak rozwijaty sie ich
kariery, a takze prezentujqc ich spojrzenie na perspekty-

wy i kierunki rozwoju fintech.
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® Joanna Pruszynska-Witkowska
Inicjatorka Znanych Ekspertek

Wierzymy, ze udziat kobiet w tej intensywnie rozwijajg-
cej sie branzy, ich precyzja, systematycznosé i umiejet-
nos$¢ odczytywania potrzeb, przyczyniq sie do tworzenia
innowacyjnych i przetomowych rozwigzan finansowych
- polskich ,jednorozcéw”. Liczymy, ze nasz raport oraz
historie przedstawionych w nim ekspertek, zachecq ko-
biety do wkraczania w $wiat technologii i dzieki temu
Polska stanie si¢ znaczqcym osrodkiem fintechowym na

Swiecie. Postuchajmy maqdrych kobiet.



Innowacyjne technologie i finanse, jako filary szybko rosnqce-
go na znaczeniu sektora fintech, nadal w powszechnej swia-
domosci kojarzone sq jako dziedziny typowo meskie. W Ma-
stercard, dziatajgc na styku technologii i finanséw, codziennie
obserwujemy jak wielki wptyw na rozwéj catego sektora majq
kobiety, a niniejsza publikacja niezbicie dowodzi, ze zaréw-
no technologie, jak i finanse, nie mogtyby istnie¢ w obecnym
ksztatcie, gdyby nie réznorodnosé na wszystkich stanowiskach,

w réznych instytucjach i firmach dziatajgcych w obu branzach.

Wierzymy, ze niniejszy raport, stanowiqcy analize sytuacji

w sektorze fintech z punktu widzenia kobiet w nim dziata-

jacych, stanie sie inspiracjq dla dalszego, bardziej zrowno-

wazonego i efektywnego rozwoju biznesu. Przedstawiono

w nim sylwetki ekspertek, odnoszqcych sukcesy na polu rozwo-

ju nowych technologii na potrzeby sektora finansowego, poka-

zano, jak rozwijaly sie ich kariery, a takze zaprezentowano ich

spojrzenie na perspektywy rozwoju fintech.

Dla Mastercard, firmy rozwijajqgcej technologie ptatnicze na

ponad dwustu rynkach na Swiecie, krzewienie kultury rézno-

rodnosci jest sprawq nadrzedng. Szczegdlnie istotne w tym

zakresie sq dla nas kwestie wyréwnywania szans i wspierania

karier kobiet, co od lat czynimy w ramach globalnych inicja-

tyw. Od 2007 r. prowadzimy miedzynarodowy program Exe-

Bartosz Ciotkowski

Dyrektor Generalny polskiego oddziatu Mastercard Europe

cutive Women'’s Initiative, wspierajqcy kobiety na wyzszych
stanowiskach menedzerskich, majgc swiadomos¢ potencjatu
kobiet dla rozwoju catej firmy. W ramach inicjatywy Women’s
Leadership Network, oferujemy z kolei programy mentoringu
i coachingu, wspierajgc rozwdj osobisty kobiet-menedzerek
zatrudnionych w Mastercard. Nasze starania przynoszq do-
skonate efekty, mierzone proporcjq ptci wsrdd pracownikdw.
W polskim oddziale firmy potowe pracownikow stanowiq
kobiety zatrudnione na wszystkich szczeblach, réwniez w ob-
szarach tradycyjnie uznawanych za meskie, jak sprzedaz czy
technologie. Mastercard dba jednak nie tylko o réwnowage
pod wzgledem zatrudnienia, ale takze w zakresie poziomu wy-

nagrodzenia czy mozliwo$ci rozwoju.

Poza znaczeniem réznorodnosci, doskonale rozumiemy réw-
niez korzysci ptyngce dla firmy ze wspétpracy z innowacyjny-
mi startupami. Wspieramy mtode, innowacyjne polskie firmy
z sektora fintech, zdajqc sobie sprawe z potencjatu, jaki oferu-
jq one gospodarce. Angazujemy sie w rozwdj sektora na wielu
ptaszczyznach: organizujemy wiasny program akceleracyjny
Start Path Global; wspieramy centrum wspétpracy biznesowej
The Heart Warsaw; prowadzimy inwestycje bezposrednie, jak
w przypadku firmy Trevica, ale tez stale zachgcamy polskie
banki do wspétpracy z mtodymi firmami i sami chetnie dzieli-

my sie z rynkiem wtasnymi doswiadczeniami.



Jako Bank zmieniajgcego sie $wiata wiemy, jak wazne jest,
by trafnie identyfikowaé nowe kierunki przemian i globalnych
proceséw. Tradycyjny swiat bankowcow sktadat sie z cyfr, ale
stopniowo zmieniat sie w cyfrowy. Pojawienie sie nowej, dyna-
micznej branzy fintech, ktéra wprowadza do $wiata finansow
nowoczesnosc, kreatywnos¢ i mobilno$¢ jest zmiang, ktérej nie

sposob nie dostrzec.

Ktos moze pomyslec, ze bankierzy postrzegajq fintech jako
zagrozenie, jako konkurenta, ktory podbierze nam klientow
i przejmie cze$¢ naszego ,tortu”. Tak jednak nie jest. Oczy-
wiscie, po czesci fintech to konkurencja, ale ona stymuluje,
motywuje, sprawia, ze chcemy stac sie lepsi. Taka rywalizacja
wyjdzie nam tylko na dobre. Szczegdlnie, ze fintech to rowniez
nasz sojusznik - to niewyczerpana wrecz pula pomystéw czy
nowych rozwigzah, z ktérych mozemy czerpaé. Bank BGZ BNP
Paribas, wraz z Grupg BNP Paribas organizuje hackathony,
w ktorych start-upy mogq zaprezentowac swoje umiejetnosci,
a z najlepszymi zaczynamy wspdtprace. JesteSmy rowniez za-
angazowani w centrum The Heart of Warsaw, czyli miejsce
spotkan wielkich korporacji ze startupami. Fintech to nowy,

ozywczy wiatr, a my tak ustawiamy zagle, by nam sprzyjat.

Bez watpienia fintech to jeden z gtéwnych trendéw zmienia-

jacego sie swiata. Jednak nie jest jedyny. Inny, réwnie wazny,
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Tomasz Bogus
Prezes Zarzqdu Banku BGZ BNP Paribas

to wzrost roli kobiet w zdominowanym przez mezczyzn zyciu
Swiatowych korporacji czy gospodarek. Ekscytujqc sie nowymi
technologiami czy modnymi branzami, zauwazamy udziat ko-
biet, jako tych, ktdre inspirujg zmiany, sq inicjatorkami nowych
trendow. Na tym polu jednak wcigz jest jeszcze sporo do zro-
bienia. A przeciez kobiety to co najmniej potowa ogromnego
zasobu talentu, pasji i umiejetnosci drzemigeych w kazdym
spoteczenstwie, o kapitalnym znaczeniu dla kazdej branzy.
Rowniez dla - przyznajmy to - zdominowanych przez mez-

czyzn bankowosci i informatyki.

Branza fintech mysli o bankowosci w sposéb tworczy, niesza-
blonowy, kreatywny. Réwnie nieszablonowe jest spojrzenie na
Swiat informatyki, programowania i aplikacji joko $wiat ko-
biet. Jesli zatem pofqczymy kobiety i fintech, wyjdzie nam co$
podwojnie niestereotypowego. | takie wiasnie podejscie jest

szalenie potrzebne.

Jest mi niezmiernie mito, ze nasz bank jest partnerem tego
istotnego i potrzebnego raportu. Jestem przekonany, ze jego
lektura bedzie dla Panstwa rownie inspirujgca, co dla mnie

i moich wspétpracownikow.



Sektor finansowy odgrywa kluczowq role w brytyjskiej go-
spodarce, stanowigc 8% PKB oraz dajgc zatrudnienie ponad
2 milionom ludzi. Ponadto, Londyn jest nie tylko wiodgcym
Swiatowym centrum ustug finansowych, ale réwniez mekkq
dla innowacyjnych firm oferujgcych nowatorskie, rewolucyjne
wrecz rozwiqzania dla sektora finansowego - fintech. Obecnie
szacuje sig, ze brytyjski sektor fintech jest wart okoto 28,8 mi-
liarda USD, a jego warto$¢ wciqz rosnie. Przyjazne srodowisko
regulacyjne, ulgi podatkowe oraz tatwy dostep do kapitatu to
czynniki decydujqce o atrakcyjnosci Londynu jako Swiatowego

centrum nowoczesnych technologii dla finansow.

Rzqd brytyjski aktywnie wspiera rozwdj branzy fintech, czego
dowodem moze by¢ wiasnie co ogtoszona nowa strategia cy-
frowa panstwa. Celem tej strategii jest dalsze wzmocnienie
brytyjskich innowacji finansowych oraz gospodarki cyfrowej.

Fintech to z jednej strony nowoczesny, dynamicznie sie rozwi-
jajacy sektor, oferujqgcy innowacyjne, czgsto wrecz rewolucyjne
rozwiqzania technologiczne, $wieze, nowatorskie spojrzenie
na potrzeby klienta, a z drugiej tradycyjny i konserwatywny
$wiat, gdzie udziat kobiet w zarzqdzie wynosi tylko 8% w skali
globalnej. Prawdopodobnie ,winny” temu jest rodowdd branzy
fintech, ktora wywodzi sie z dwéch tradycyjnie zdominowanych
przez mezczyzn sektoréw - finansowego i nowych technologii.

Rzqd brytyjski zdaje sobie sprawe z wcigz jeszcze istniejgcych

Sarah Tiffin

Zastepca Szefa Misji, Ambasada Brytyjska

nieréwnosci oraz ograniczonego udziat kobiet w ksztatceniu,
nauce oraz biznesie, stqd liczne inicjatywy rzgdowe majqce
na celu wyrdwnywanie szans, takie jak kampania promocyjna
JYour Life”, zachecajgca uczniéw, a zwlaszcza dziewczynki do
uczenia sie i studiowania nauk Scistych oraz ogdlnokrajowa
organizacja STEMNET, inspirujgca mtodych ludzi do ksztatce-
nia sie w dziedzinie nauki, technologii, inzynierii i matematyki
(STEM). Dziatania rzqdu zaczynajq powoli przynosic¢ pierwsze
efekty. W 2016 r. liczba kobiet zatrudnionych w sektorach
STEM wyniosta 21%, a liczba kobiet na stanowiskach kierow-

niczych wzrosta do 14%, wedtug szacunku kampanii WISE.

Jak pokazujq statystyki, wiele pozostaje jeszcze do zrobienia
w kwestii wyréwnywania szans kobiet. Tym wazniejsze stajq
sie inicjatywy takie jak niniejszy raport, ktéry uswiadamia
nie tylko, jak diuga jeszcze droga przed nami, ale réwniez
jak duzo udato sie juz kobietom osiggng¢. Jestem przekona-
na, ze przedstawione tu sylwetki kobiet, ktére odniosty sukces
w sektorze fintech, mogq by¢ inspiracjq dla nas wszystkich,
a zwhaszcza dla mtodych dziewczqt i kobiet, ktére stojg dopie-
ro przed wyborem swojej drogi zyciowej. Gorqco zachecam

Panstwa do lektury.









Rozwdj nowych technologii informacyjnych zawsze byt zwigzany z burzeniem

dotychczasowego porzqdku. Tak byto w momencie, gdy najwieksze swiato-

we korporacje kupowaty pierwsze wielkie komputery centralne (mainframe),

a takze wtedy gdy do doméw prywatnych trafity pierwsze komputery osobiste,

czy w nasze rece trafity smartfony. Tak jest i dzis kiedy kolejne rozwigzania

technologiczne zmieniajg nasz sposob zycia, a postep jest tak duzy, iz okre-

slono go juz mianem Czwartej Rewolucji Przemystowe;.

Postep technologiczny, a wraz z nim zmieniajqce sie potrze-
by klientow, powstajgce nowe szane i mozliwosci, potrzeba
znalezienia tanszych i prostszych rozwiqzan, wzrastajgca
konkurencyjno$¢ przyczynity sie do rozwoju sektora fintech,
rozumianego jako wykorzystanie nowych technologii informa-
cyjnych na potrzeby sektora finansowego, ktérego celem jest
catkowita transformacja sposobu zarzqdzania pieniedzmi.
Charakterystyczng cechq fintech jest to, iz koncentrujq sie
one na wybranym fragmencie tafncucha wartosci procesow
finansowych i rozwigzujq one zazwyczaj jeden konkretny pro-
blem, np. jak zaoferowa¢ tansze przelewy zaagraniczne lub
jak umozliwi¢ dostep do dodatkowej gotowki klientom, ktérzy
nie sq dzi$ obstugiwani przez banki, bo nie sq wystarczajgco
dochodowi. Fintechy umieszczajq przy tym klienta w centrum
swoich rozwigzan. Nie dziwi zatem fakt, iz juz ponad potowa
klientow Swiatowego rynku finansowego korzysta z rozwig-
zan fintechowych, jak wynika z raportu World FinTech Report

(WFTR) przygotowanego przez Capgemini oraz LinkedIn.

Rozwiqzania fintech zmieniajq strategie, procesy, serwisy
czy produkty. Interesujqce sq tez modele w jakich te firmy
dziatajq. Pierwotnie postrzegane one byty jako te, ktore zbu-
rzq porzqdek i zagrozqg modelom biznesowym tradycyjnych
instytucji finansowych. Z czasem jednak rynek zmodyfikowat

te zatozenia i coraz czesciej firmy nawiqzujg wspdtprace
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i wchodzq w réznego rodzaju alianse strategiczne z tradycyj-
nymi instytucjami. Takie partnerstwo przynosi wiele korzysci
zaréwno startupom jak i korporacjom. Te pierwsze, czesto
dysponujq dobrym pomystem, zapleczem technologicznym,
talentem, a takze duzq determinacjq i elastycznym podej-
Sciem do zmieniajgcych sie warunkéw. To czego im jednak
czesto brakuje to dystrybucja, dostep do klientow, czasem
Srodkéw czy tez doswiadczenia we wspdtpracy z regulatora-
mi oraz operowania na wielkqg skale. Korporacje sq w sta-
nie wypetni¢ te luke. Dla start-upéw konfrontacja z duzymi,
uporzqdkowanymi graczami moze stanowi¢ doskonatq lekcje
automatyzacji i odpowiedniego strukturyzowania powtarzal-
nych zadan, a takze efektywnego zarzqdzania wiedzg. Z kolei
banki mogg wyciqgngé z tej relacji istotng lekcje na temat
wdrazania innowacji, btyskawicznego podejmowania decyzji
i zwinnosci strategicznej, efektywnego motywowania pracow-
nikow, a takze umiejetnej integracji zespotow i wspdtpracy
w ramach zréznicowanych struktur zaréwno w obrebie orga-

nizacji, jak i szerszego ekosystemu.



Jadwiga Emilewicz
Podsekretarz Stanu, Ministerstwo Rozwoju

»Ministerstwo Rozwoju skupia sie obecnie na wprowadzeniu ufatwien regulacyjnych

dla sektora usfug finansowych, ale przygladajgc sie poziomowi rozwoju tego rynku na
Swiecie trudno bedzie nam w najblizszych latach konkurowac z tak duzymi graczami jak
Wielka Brytania, Niemcy w Europie czy teZ ze wzorcowym w skali swiata przyjaznym
srodowiskiem dla innowacji, jak w Izraelu. Warto takze pamietac, Ze przechodzqce
modernizacje Chiny stajq sie bardzo chtonnym technologicznie rynkiem. Dominacje
wspomnianych osrodkow potwierdzajq statystyki. Chiny w ciggu ostatnich trzech lat
dokonaty ogromnego skoku - od jednej firmy znajdujqcej sie w rankingu 50 wiodqcych
firm z branzy fintech w 2014 r. do osmiu w roku obecnym, z czego cztery chinskie fintechy
znajdujq sie w pierwszej pigtce. Z duzym prawdopodobienstwem mozna przypuszczac,

Ze wtasnie to panstwo zastqpi USA w roli swiatowego lidera w branzy.

Mimo tych danych uwazam, ze globalny rynek fintechow wciqz nie jest zabetonowany.

W 2015 r. wsrod 50 wiodgcych firm fintechowych na swiecie reprezentowanych byfo

13 panstw. W tym roku jest to 17. Dlatego nie mozemy odpuscic tego wyscigu. Obecnie
wartosc transakeji na rynku fintechow w Polsce wynosi ok. 12,2 mld $ (USD), z czego
ogromna wigkszosc to segment pfatnosci. Przewiduje sie, ze do 2020 r. w Polsce wartosc
transakcji wyniesie prawie 24 mld $. Taki potencjat daje nam szanse zostac regionalnym
centrum fintech. Pierwszym krokiem, ktory musimy postawic na tej drodze wiqze sie

z rozluznieniem barier regulacyjnych dla innowacyjnych pomystow w dziedzinie finansow.
Ministerstwo Rozwoju pracuje nad tak zwang ,piaskownicq regulacyjng”, ktora umozliwi
w niewielkiej skali dla tej branzy zniesieniu na przyktad obostrzen licencyjnych dla

przetestowania nowatorskich rozwigzan zwigzanych z nowymi metodami ptatnosci.”



Mieczystaw Groszek
Wiceprezes Zwigzku Bankéw Polskich

,Obszar innowacji finansowych opartych na najnowoczesniejszych technologiach
zwany fintech w szybkim tempie zmienia obraz sektora finansowego na cafym Swie-
cie. Warto podkreslic, ze w tym procesie, duzym potencjatem dysponuje rowniez
Polska, gdzie w przyszfosci m.in. dzieki bankom, uchodzqcym za jednej z najbardziej
innowacyjnych na Swiecie, moze powstac nowoczesna infrastruktura instytucjonalna,
prawna i technologiczna. To stanowi bardzo dobre otoczenie dla rodzqcej sie nowej
branzy czyli fintech. A to z kolei daje szanse ,nowego otwarcia” w zakresie parytetu
mezczyzn i kobiet na roznych poziomach tej branzy, az po top management. Nie ma
tu zazytosci, meskich tradycji ani innych ,historycznych” obcigzen. Daje to szanse
naprawde roznego startu dla pan. A trzeba tu dodac, Ze wazne bedzie znalezienie
precyzyjnych odpowiedzi na potrzeby i oczekiwania klientow, a te jak pokazuje wiele
badan sq lepiej odczytywane przez kobiety. Wypada wiec miec nadzieje, ze zbilan-
sowany udziat i pozycja kobiet w zespotach odpowiedzialnych za nowoczesne ustugi
finansowych bedzie jednym z gwarantow dynamicznego rozwoju sektora fintech

w Polsce, ale i Europie.”



Ruth Cohen-Dar

Zastepca Szefa Misji, Ambasada Izraela

,1ak jak w przypadku innych branz zwigzanych z nowymi technologiami, Izrael jest liderem
rowniez w sektorze fintech. Najbardziej zaawansowane rozwiqzania i produkty fintech sq
tworzone w naszym ekosystemie innowacji. Liczba startupow zwigzanych z fintechem w lzraelu
wyniosta ok. 450 w 2016r. (catkowita liczba startupow w Izraelu to ponad 5000).

KPMG zaliczyt 8 izraelskich firm do grupy 100 najlepszych firm fintechowych na swiecie.

W roku 2015 firmy fintechowe zebraty 408 milionow dolarow od inwestorow, co stanowito
ponad 10 % wszystkich inwestycji dokonanych w Izraelu. Mocne strony Izraela tworzqce
podwaliny dla branzy fintech to analityka w czasie rzeczywistym, algorytmika, Big Data,
zarzqdzanie ryzykiem, przeciwdziatanie naduzyciom finansowym i bezpieczenstwo w sieci.
Nalezy zaliczy¢ do tego jeszcze silnq specjalizacje w marketingu online i umiejetnosc

globalnego spojrzenia.

Innowacyjne rozwiqzania i scena fintechowa to jedno, ale duze wyzwanie stanowiq cyber
zagroZenia. Rozwijanie nowych produktow i ustug finansowych wymaga tworzenia wysokiej
Jakosci zabezpieczen przed cyberprzestepczosciq. Izrael jest liderem w tej dziedzinie,
dostarczajqc niezwykle cenione rozwiqzania cybernetyczne stosowane na calym swiecie.
Wiedza oraz dostep do nowych technologii cybernetycznych w lzraelu jest komplementarna

do rozwijajqcej sie branZy fintech.

Porownujqc z tendencjami globalnymi, rynek produktow i ustug fintech jest w Izraelu
relatywnie duzy. Stanowi on 10% branzy High-Tech i ma duzy potencjat rozwoju. Caty
ekosystem fintechowy skfada sie z takich obszarow jak: ptatnosci, poZyczki, finansowanie,
kryptowaluty, zaangazowanie klienta, finanse osobiste, przeciwdziatanie naduzyciom

finansowym itd.



W ekosystemie fintech duza role odgrywajg roznorodne dziatania poszczegolnych instytucji
finansowych. Izraelskie banki duzo inwestujq w rozwoj nowych narzedzi. Akceleratory

i inkubatory otwierane przez izraelskie banki oferujq startupom nie tylko dostep do kapitatfu
i mentoringu, ale takze mozliwosc eksperymentowania na potrzeby tworzenia nowych
produktow. W ostatnich latach wiele bankow zagranicznych otworzyfo swoje akceleratory

i inkubatory w Izraelu. Citi Bank jako pierwszy, otworzyt laboratorium wspierane przez
Ministerstwo Finansow oraz Gtowny Urzqd ds. Nauki. Laboratorium skupiato sie przede
wszystkim na platformach tradingowych oraz na procesowaniu i analizowaniu danych
finansowych. W 2013 r. Citi Bank stworzyt akcelerator, ktoremu udafo sie zebrac do

2016 r. okoto 200 milionow dolarow. W 2015 r. bank Barclays otworzyt akcelerator

,Rise a FinTech and Cyber”. Siedem sposrod startupow uczestniczqgcych w tym programie
zostato zaproszonych przez Barclays do wspotpracy. Instytucje kredytowe rowniez aktywnie
wiqczajq sie w rozwdj sektora fintech. Visa otworzyta innowacyjne centrum dla startupow
fintechowych. Wybrane startupy majq szanse rozpoczq¢ dziatalnosc w ramach systemu
Visa, a te, ktore odnoszq wieksze sukcesy, promowane sq w zewnetrznych kregach.
Rowniez gfowni gracze rynku finansowego jak SunGard, PayPal, Intuit i RSA majq swoje

centra badawczo-rozwojowe w Izraelu.

Rewolucja technologiczna jest ekscytujqgca i otwiera nowe mozliwosci dla istniejgcych
finansowych rozwigzan oraz dla klientow, ale stanowi tez wyzwanie, ktore zmusza instytucje
do inwestowania w nowe technologie, aby nie wypasc z obiegu. Jeden z topowych

bankierow w Izraelu nazwat to ,technologicznym wyscigiem zbrojen”.

A co z kobietami w sektorze fintech w Izraelu?

Tak, jak w przypadku cafego ekosystemu innowacji w Izraelu, kobiety sq rowniez
zaangaZowane w sektor fintech. Liczby, podobnie jak w przypadku innych sektorow, nie
sq zbyt imponujqce, ale stale rosng i coraz wiecej kobiet zajmuje stanowiska zarzqdcze.

W izraelskim sektorze bankowym, wiele stanowisk zwiqzanych z tworzeniem innowacji



zajmowanych jest przez kobiety, np. w wiodqcych bankach Leumi, Hapoalim i Discount
bank. Nalezq do nich m.in.: Yifat Oron (CEO - LeumiTech), Lilach Bar David (CEO - Pepper
by Leumi), Michal Kissos Hertzog (Szef ds. Innowacji i Cyfryzacji - Leumi), Orit Yehuday
(Senior Executive - Innovation - Bank Hapoalim), Yael Waisbourd-Suchary (Szef ds. Innowacji
- Discount Bank), Tamar Yassur (First Executive VP - Szef Cyfrowego Banku - Leumi),

Darya Fuks (Wiceprezes JP Morgan - Disruptive Technology Coverage Israel)

Mozemy takze znaleZc kobiety pracujgce w funduszach venture capital, czy wsrod aniofow
biznesu z doswiadczeniem z branzy fintech, np. Shelly Hod Moyal - Partner i ZatoZycielka
iAngels, Rona Segev - Partner Zarzqdzajgca w TLV Ventures, Ornit Shinar - Dyrektor ds.
Innowacji w Lenovo (wezesniej utworzyta akcelerator Citi). JeZeli zas mowimy o startupach
kierowanych przez kobiety to zaliczajq sie do nich: Tali Av-Zuk - dyrektor zarzqgdzajgca VALA,
startupu dziatajgcego w obszarze ptatnosci, Ruti Polachek byfa szefowa Citi Accelerator,

obecnie Dyrektor Generalna FinCheck.

Sektor fintech jest stale rosnqcq branzq na swiecie, a w szczegolnosci w Izraelu. Mam
nadzieje, Ze coraz wiecej kobiet bedzie brafo czynny udziat w rozwoju izraelskiej branZy
fintech, ktora jest na drugim miejscu na swiecie co do wielkosci, w przeliczeniu na jednego

mieszkanca.”
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Wedtug raportu
CB Insight inwestycje
w fintech rosty srednio

a47%...

w 2012 zainwestowano

2,9

miliarda USD,

aw 2016 juz

12,7

miliarda USD.



Rewolucja fintech zmienia oblicze wspétczesnej bankowosci
na Swiecie. Nowe mozliwosci zarzqdzania zasobami finan-
sowymi rozwijane przez tysiqce start-upow, skupionych na
rozwoju ustug finansowych, zmusity najwigksze Swiatowe
banki do zmiany modelu prowadzenia transakeji i ponownego
przeanalizowania transferu wartosci kreowanych w obiegu fi-
nansowym. Doprowadzity takze do poszerzenia rynku ustug
finansowych o nowych nietradycyjnych graczy: firmy teleko-
munikacyjne, dystrybutoréw energii, serwisy spotecznoscio-
we, a nawet producentow sprzetu high-tech. W pierwszym
rzedzie na radarze startupéw znalazly sie ustugi przelewéw
pienieznych oraz krotkoterminowych pozyczek. Oba wigzaty
sie z kryzysem finansowym, ktory zmusit banki do zwieksze-
nia opfat dla klientow, a takze zaostrzenia kryteriéw kredy-
towych, ktore pozostawity wielu klientéw bez dostepu do
potrzebnych srodkéw. Potrzeby klientéw dostrzegty startupy
i postanowity temu zaradzi¢. Wraz z zaoferowanymi rozwig-
zaniami fintechy pozyskaty tez dane klientéw oraz wiedze
o ich zachowaniach i preferencjach, co otworzyto droge
kolejnym produktom i ustugom. Zmiany byty tak wielkie, ze
wptynety nie tylko na instytucje finansowe, ale i na regula-
toréw, cho¢ w réznych krajach w réznym stopniu. W Wielkiej
Brytanii, na przyktad, ktora kieruje sie zasadag, iz to co nie jest
zabronione, jest dozwolone, regulator wprowadzit szereg ufa-
twien, tzw. Piaskownic (ang. Sandbox), ktore umozliwiajq star-
tupom testowanie na rynku innowacyjnych rozwigzan. Inaczej
rzecz sie ma na rynkach, gdzie regulator przyjmuje postawe
nakazowq i kontrolng, w mysl, tylko to co jest uzgodnione
i zapisane jest dozwolone. Z pewnosciq taka postawa moze
ttumaczy¢ zréznicowany rozwdj branzy fintech na poszcze-
g6lnych rynkach. Inne czynniki, to z pewnosciq dostep do
kapitatu inwestycyjnego, tatwos¢ oraz koszt zaktadania i pro-
wadzenia firm, rozmiar rynku czy otoczenie konkurencyjne.
Ten ostatni argument ma szczegdlne zastosowanie w Polsce,
gdzie rynek finansowy jest bardzo innowacyjny i konkurencyj-

ny co stanowi naturalng bariere wejscia dla nowych graczy.

Ta wywotana kilka lat temu rewolucja ma wymiar rynkowy
i strategiczny. W jej wyniku w ciqgu niespetna pieciu lat $wia-
towy rynek fintech zapetnit sie tysigcami spétek od typowych
start-upéw po uznane firmy z branzy internetowej (Facebook,
Apple), szukajgce nowych metod uzupetniania swojej oferty,
aby $cislej przywiqza¢ klienta ze swojq markq, a takze efek-

tywnie wykorzysta¢ posiadane juz informacje o kliencie.
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Wedtug raportu CB Insight, w samym 2016 roku w branze
fintech na Swiecie zainwestowano 12.7 miliarda dolaréw,

w 836 spotek.

Liczba tego typu podmiotéw oferujgcych juz swoje ustugi
byta szacowana w 2016 roku na ponad 4 tys., a 22 z nich
to tzw. ‘jednorozce’ (ang. Unicorn), a wiec spétki wyceniane
na ponad jeden miliard dolaréw. Nowi, dynamiczni gracze
z powodzeniem szturmujq rynek ptatnosci detalicznych, plat-
form forex, rozwiqzan zabezpieczajgcych obrét informacjg,
a takze analizy danych, a dzieki postepujgcej harmonizacji
standardéw wymiany danych (SEPA, TARGET 2, ISO 20022)
zaczynajq podbijaé takze segment bankowosci korporacyjne;j.
W 2016 roku szczegdlnie duzym zainteresowaniem cieszyty
sie takze firmy koncentrujqce sig na rozwigzaniach w branzy

ubezpieczeniowej, zwanych Insurtech.

Rola nowych spétek fintech nie sprowadza sie jedynie do
usprawniania operacji finansowych w ich tradycyjnym ksztat-
cie. Ich pojawienie sie znaczqco zmienia obraz konkurencji
na rynku bankowosci i ubezpieczen. Jak piszq eksperci PwC,
ponad jedna czwarta bankéw obawia sie utraty biznesu i zy-

skow na rzecz fintechow'.

W obliczu tak powaznego wyzwania tradycyjne instytucje fi-
nansowe zachowujq sie w my$| starozytnej maksymy ,jesli
nie mozesz wroga pokonac¢ przytqcz sie do niego”, przyjmujqc
innowacyjne strategie swoich konkurentéw, a takze tworzqc

platformy do rozwoju tego typu innowagji.

Sektor, ktory tradycyjne wydawat duzo, bo prawie 200 mi-
liardow dolaréw rocznie, na rozwigzania informatyczne co-
raz wiekszq czesé tych srodkéw przeznacza na innowacje?.
To stosunkowo nowy trend bedqcy wyraznym nastepstwem
presji ze strony nowych, nietradycyjnych konkurentéw. Jesz-
cze w roku 2009 tylko 37% bankéw na Swiecie traktowato
innowacyjno$¢ jako jedng z metod osiggniecia przewagi
konkurencyjnej. W roku 2015 odsetek ten wzrést do 73%°.
Wedtug ankiety przeprowadzonej przez McKinsey&Company
70 ze 100 ankietowanych najwigkszych bankéw ma strate-
gie reakgji na rosnqgcy rynek fintech’. Najwiecej bo az 34%
1. Blurred lines. How FinTech is shaping Financial Services, PwC, 2016

2. http://thetally.efinancialnews.com/2015/02/fn-FinTech-focus-much-
banks-spend-new-tech-investments

3. 7th Annual Innovation in Retail Banking”, Efma-Infosys Finacle, 2015
4. The Fight for the Customer”, McKinsey & Company, 2015



Sonia Wedrychowicz
DBS Consumer Bank Technology Singapore

»Najwieksze swiatowe firmy odnoszqce spektakularne sukcesy biznesowe, jak np.
Facebook, Google, czy Apple to firmy technologiczne. W ciggu kilku lat pracy w Azji
przekonatam sie, Ze banki tez musza dziata¢ w tym obszarze i aby przetrwac, muszq
zmienic sie w firmy technologiczne, docierac do klienta za pomocq najnowszych
technologii, ktorych ludzie uzywajq na co dzien. Banki powinny podqzac za swoimi
klientami, niz starac sie ich naginac do starych, skostniafych, tradycyjnych metod
dziatania.”

Sara Koslinska
Spendolater

,Widze dwa kierunki rozwoju fintech, ktore najprawdopodobniej bedq sie rozwijaty
rownolegle. Pierwszy to skomplikowane rozwigzania, typu predictive analytics czy
robo-advisory. Drugi kierunek to rozwiqzania podobne do tych rozwijanych przez
moja firme, ktore technologicznie nie sq zbyt skomplikowane, natomiast radykalnie
poprawiajg doswiadczenie uzytkownika. ZauwazZytam tez trend, ktory polega na
tym, ze firmy fintechowe zmieniajq swoje modele z B2C na B2B albo B2B2C, czyli
nie rywalizujq z duzymi instytucjami finansowymi, ale opierajq swojq dziatalnosc na
wspotpracy z nimi.”



z 100 badanych instytucji zwigkszyto zaanagazowanie w re-

lacje z innymi firmami dziatajgcymi w obszarach pozabanko-
wych, celem dalszej rozbudowy otaczajgcych je ekosystemow.
Kolejne 29% zatozyto akceleratory biznesu. Barclays Bank stwo-
rzyt specjalny Program Accelerator skierowany spotek fintech,
ktérym instytucja udostepnita biura, infrastrukture i wsparcie
doradcze. Z kolei szwajcarski UBS wdrozyt konkurs The Future
of Finance Challenge dla start-upow rozwigzujqcych konkretne
problemu biznesowe. 26% bankéw przebadanych przez McKin-
sey wybrato innq droge skupiajqc sie na tworzeniu centréw kom-
petencji cyfrowych. Przyktadem takich dziatan sq centra innowa-
cji stworzone m.in. przez Bank of America, Merrill Lynch, Citi,
Barclays, HSBC, J.P. Morgan, Credit Suisse, Goldman Sachs, fir-
my ubezpieczeniowe, jak Aviva czy Axa, a nawet konsultingowe
jak np. Accenture, Deloitte, EY czy PwC. 15% instytucji uczestni-
czqcych w badaniu McKinsey zatozyto fundusze venture capital
skupione na inwestycjach w spotki technologiczne. Najbardziej
aktywny na tym polu jest hiszpanski bank BBVA, ktory w roku
2013 powotat Propel Venture Partners z kapitatem siggajgcym
obecnie 150 min dolaréw Fundusz dotychczas dokonat 10 in-
westycji, m.in., w brytyjski startup Atom Bank, w amerykaniskq
platforme cyfrowq Prosper i firme Simple ktéra oferuje klientom
aplikacje utatwiajqce korzystanie z ich rachunkéw bankowych,
planowanie budzetu i oszczedzanie w oparciu o dedykowang
karte Visa. Réwniez na polskim rynku doszto niedawno do duzej

akwizycji startupu ZenCard przez PKO Bank Polski.

Wedtug raportu CB Insight inwestycje w fintech rosty srednio
47% rocznie, w 2012 zainwestowano 2.5 miliarda dolaréw,

aw 2016 juz 12.7 miliarda dolaréw®.

Stabilny, konkurencyjny i innowacyjny sektor bankowosci
w Polsce, obstugujqcy klienta przyzwyczajonego do nowinek
technologicznych, jest potencjalnie dobrym miejscem dla
rozwoju inicjatyw z zakresu fintech. Zgodnie ze zgrubny-
mi szacunkami firmy KPMG w Polsce dziata okoto 100 firm
z sektora fintech. Cze$¢ z nich, np. oferujgcy mozliwosé elek-
tronicznych ptatnosci za bilety i parkowanie SkyCash, kantor
internetowy Cinkciarz.pl, czy firmy pozyczkowe Vivus i Won-
ga.com, sq na rynku juz od paru lat i zajmujq stabilng pozycje
w swoich niszach. Inne takie jak Xchanger.io, iwoca, Momen-
tum, sq po pierwszej rundzie finansowania i przygotowujq sie

do ekspansji rynkowe;.

5. The Global Fintech Report: 2016 In Review, CB Insight, 2017
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W inicjatywy rozwijajqce wspdtprace z sektorem zaangazowa-
fo sie wiele tradycyjnych graczy. Ze start-upami wspotpracuje
m.in. Mastercard Europe, w ramach globalnego programu
Start Path. W Polsce program ten oferowany jest w The Heart
Warsaw, najwigkszym hubie w Europie Srodkowo-Wschodniej
wspierajgcym wspotprace korporacii i startupow, stworzonym
przez The Heart (dawniej D-RAFT), Ghelamco oraz wspomniany
juz Mastercard. mBank zorganizowat niedawno konkurs StarUP
Challenge, umozliwiajqcy startupom fintech finansowanie i zna-
lezienie inwestoréw. Firma pozyczkowa Wonga.com i fundusz
HardGamma Ventures w 2016 roku powotaty do zycia Gam-
maRebels Fintech powered by Wonga, program pre-akeelaracji
ktérego celem jest wsparcie rozwoju polskich startupow fintech.
PKO BP zakoriczyt niedawno pierwszy etap programu akcelera-
cyjnego ,Let’s Fintech with PKO Bank Polski” stworzonego we

wspotpracy z MIT Enterprise Forum Poland.

Wiceprezes Zarzqdu Banku
BGZ BNP Paribas

,Przysztosc juz tu jest, tylko jest nieréwnomiernie rozmiesz-
czona” - miat powiedzie¢ William Gibson, amerykanski pi-
sarz science fiction. Do $wiata bankéw przysztos¢ zapukata
w postaci fintech, fqczqcej finanse z nowymi technologiami.
By¢ moze krypto-waluta Bitcoin nie okaze sie przysztosciq
Swiata bankowosci, ale stojgca za nim technologia blockcha-
in moze sie niq stac. Transakcje ptatnicze czy sposoby komu-
nikacji z klientem to inne aspekty fintech, ktére juz zmieniajg

bankowosé.

W $wiecie cyfrowym ,przysztos¢” rozprzestrzenia sie duzo
szybciej niz w $wiecie tradycyjnym, to, co byto nowinkg w kra-
jach rozwinietych, bardzo szybko pojawito sie nad Wistq. Jest
to ogromna szansa dla Polski. Swiatowa hierarchia centréw
innowacji fintech dopiero sie tworzy. Polska ma ogromny po-
tencjat i wielkq szanse, by zagosci¢ w Swiatowej czotowce tej
branzy. Mamy duzy rynek ustug finansowych, ktéry bedzie
dynamicznie sie rozwijat. Mamy wysokiej klasy programistow
oraz ambitnych i innowacyjnych przedsiebiorcow. Mamy to,
czego potrzeba, by stworzy¢ srodowisko klastrow sprzyjajg-
cych tworzeniu nowych rozwigzan, ktére mogq zyska¢ wy-

miar miedzynarodowy.



Karolina Marzantowicz
IBM

,1Irend, ktory widzimy to konwergencja branz, konwergencja wszystkiego, co sobie
mozna wyobrazic. IBM to firma technologiczna a mato kto wie, Ze jej czesciq jest
IBM Global Finance, jedna z najwiekszych firm leasingowych na Swiecie, zaliczana
do sektora finansowego. Tym samym konkurujemy z innymi firmami leasingowymi
na rynku. Podobnie np. Amazon - do niedawna ksiegarnia internetowa, jest dzis
dostawcq w obszarze rozwigzan w chmurze (tzw. cloud computing). To wszystko
zmienia sig tak szybko i ptynnie, Ze nigdy nie wiemy, skqd ta konkurencja przyjdzie.”

Katarzyna Sosin
Billon

»Obserwujqc obecne tempo rozwoju nowoczesnych technologii moim zdaniem
przysztosc firm fintech wyglada swietnie. Mysle rowniez, ze bedziemy widziec coraz
wiecej sytuacji, w ktorych duza firma zamiast tworzy¢ w ramach swoich struktur
dziat R&D rozpocznie wspofprace z kilkoma firmami typu fintech by szukac nowych
rozwiqzan.”

Anna Ciesielska
Atsora, BCMLogic

»Mowigc o fintech nie mozemy pomingc waznego czynnika zmieniajgcego ukfad sit na
rynku, czyli nowych regulacji UE, przede wszystkim PSD2' i MiFID I oraz zmieniajqce
sie potrzeby i oczekiwania klientow. MoZliwe bedzie wejscie na rynek europejski
zupetnie nowych podmiotow, ktore mogq spowodowac rewolucje w bankowosci oraz
w dokonywaniu pfatnosci.”

1. Payment Services Directive 2, dyrektywa dotyczqca ustug ptatniczych, uchwalona przez Parlament Europejski w 2015 r.

2. Markets in Financial Instruments Directive 2, dyrektywa dotyczqca oferowania instrumentow finansowych.



Fintech to otwarta spotecznos¢ i demokratyczny proces,
dzieki ktoremu Swiat bankowosci staje sie blizszy zwyktym
ludziom. Fintech zbliza banki i klientéw, a w kazdym demokra-
tycznym procesie wielkg role do odegrania majq kobiety. Nie
trzeba sie zraza¢ tym, ze branza informatyczna kojarzy sie
z mezczyznami. Edytor tekstu uznaje stowo ,programistka”
za poprawne, wiec czas, by na state zagoscito w polszczyznie.
Kobiety rowniez Swietnie sprawdzajq sie jako przedsiebiorcy
- prezentowane w raporcie wyniki start-upéw zaktadanych
przez kobiety sq lepsze niz w przypadku mezczyzn. Przyta-
czane w raporcie statystyki dotyczqgce niezadowolenia kobiet
z ustug finansowych i ogromnego odsetka zarzqdzanych
przez kobiety MSP, ktére nie sq obstugiwane przez banki, to
powod gtebokich przemyslen dla naszej branzy. Finanse mu-
szq sig otworzy¢ na kobiety, zas impuls moze przyjs¢ wtasnie

ze strony ,kobiecych” firm fintech.

Sylwetki kobiet w polskiej branzy fintech, przedstawione
w tym raporcie, to inspirujgca opowies¢ o stosunkowo nowym
zjawisku, jakim jest ten sektor. To rowniez dowdd na to, ze
sukces jest mozliwy i inspiracja dla innych kobiet. To wreszcie
drogowskaz dla naszego spoteczenstwa, politykow czy zarzg-
dow firm, gdyz historie bohaterek raportu wskazujq kierunek,
w ktérym warto is¢. Fintech otwarty na kobiety moze korzy-
sta¢ z ogromnego zasobu wiedzy i talentu, na czym skorzy-
stamy wszyscy: klienci, banki i nasza cata gospodarka. Ciesze
sie, ze bank, w ktérym pracuje, tworzy przyjazne fintechowi
start-upom Srodowisko, organizujgc hackatony czy poprzez
wspotprace z The Heart of Warsaw, centrum wspierajgcym

start-upy, oraz z wydawcami tego raportu.

Elavon Polska

Fintech - odpowiedzZ na potrzeby nowego spoteczenstwa

Pokolenie boomu demograficznego i jego indywidualizm na
dobre zainicjowaty rozpowszechnienie technologii skoncen-
trowanych na konsumencie. Popyt na innowacyjne rozwig-
zania wynikat ze wzrostu znaczenia ekonomii czasu. Czas
zaczqt by¢ postrzegany jako gtéwny nieodnawialny zaséb,

a technologia stata sie naturalnym katalizatorem stymulujg-

cym procesy transformacyjne w formie dystrybucji i pozyski-
wania dobr, czyli obrotu pienigdzem, w tym interakeji z insty-
tucjami finansowymi. Tradycyjny rynek finansowy przeobrazit
sie, masowo komercjalizujgc technologie w finansach. Proces

ten znajduje odzwierciedlenie w filozofii fintech.

Elavon, jako dostawca kompleksowych rozwigzan przetwa-
rzania ptatnosci dla ponad 1,3 min klientow, wdrazanie no-
woczesnych technologii traktuje jako kluczowy element swojej
aktywnosci. Firma dzieki wieloletniej obecnosci na globalnym
rynku doskonale rozumie znaczenie usprawniania procesow,
zwiekszania dostepnosci, intuicyjnosci oraz redukeji czasu
i kosztow. Dziatania Elavon w dziedzinie promowania nowych
technologii w finansach sq stymulatorem dla catego sektora
fintech. Swietnym przyktadem jest rynek ptatnosci bezgotéw-
kowych w Polsce, gdzie konsumenci z ogromnym zaintereso-
waniem przyjeli nowinki technologiczne, poczgwszy od sukce-
su ptatnosci bezstykowych kartami ptatniczymi po catkowitq
cyfryzacje ptatnosci przy wykorzystaniu urzqdzen mobilnych

oraz wirtualnych portfeli.

Fintech to réwniez odzwierciedlenie potrzeby wspélnego dzia-
tania sektora finansowego i firm technologicznych. Oczekiwa-
na cyfryzacja ptatnosci i ptynny obrét pienigdza na tak duzg
skale moze powstawac tylko dzigki Scistej wspotpracy i wspol-
nym inicjatywom miedzynarodowych organizacji ptatniczych
oraz lokalnych firm technologicznych. Elavon wspétpracuje
z lokalnymi start-upami dostarczajgc innowacyjne rozwigza-
nia dopasowane do potrzeb konkretnych rynkéw. Dla global-
nych organizacji finansowych zaangazowanie zewnetrznych
rozwigzan technologicznych, kapitatu, wiedzy i zasobéw po-
maga generowac¢ dynamiczny rozwdj organizacji i podnosic
jej konkurencyjnosc. Obserwowanie innowacji technologicz-
nych wprowadzanych start-upy na rynku finansowym jest
szalenie ekscytujqgce. Nowe firmy w sektorze fintech proponu-
jq innowacyjne narzedzia i podejscie do finanséw, ktore jest
w mniejszym lub wigkszym stopniu absorbowane przez ry-
nek, ale ostatecznie przeprowadza gigantyczng branze przez

transformacje kulturowq spofeczenstwa.

Zaawansowane technologie przenikajg obecnie niemal
wszystkie aspekty zycia codziennego i dziatalnosci bizne-
sowej. Zgodnie z tym trendem fintech zmienia zasady kon-

kurencji rynkowej w sektorze finansowym. Obok stabilnych



przedsiebiorstw z wieloletnim doswiadczeniem coraz cze-
Sciej dostrzegane sq firmy wyrdzniajqgce sie innowacyjnosciq

odpowiadajqcg na trendy konsumenckie.

Analiza trendéw pozwala stwierdzi¢, ze w najblizszych latach
najwiekszy wptyw na ksztatt rynku finansowego bedq miaty
dwa gtéwne czynniki: dalsza cyfryzacja danych oraz rosng-
ce znaczenie urzqdzen mobilnych. Odpowiedzig na wyzwa-
nia zwigzane z rozwojem technologii cyfrowych w finansach
bedzie transformacja réznych sfer zwigzanych z komunika-
cjg z konsumentem oraz rozszerzenie zakresu technologii
w samoobstudze. Warto zauwazyé, ze polski rynek jest jedng
z najszybciej cyfryzujgeych sie gospodarek Europy. Cyfryzacja
w przestrzeni publicznej oraz zwdj infrastruktury sieciowej sq

kluczowym elementem rozwoju Polski na najblizsze lata.

Wraz z rozwojem fintech pojawiajg sie gtosy o istotnych ryzy-
kach - najczesciej wskazywane to zagrozenie bezpieczenstwa
informatycznego, ochrony prywatnosci, kradziezy danych,
a takze zagrozenie dopuszczenia nowych nieregulowanych in-
stytucji do rynku finansowego. Dla prawidtowego okreslenia
ryzyka konieczne jest jednak przeanalizowanie potencjalnych
zagrozen w kontekscie nieSwiadomej lub intencjonalnej dzia-
talnosci cztowieka oraz wad infrastruktury informatyczne;j,

a nie z dostarczanej technologii.

Fintech to innowacje technologiczne w finansach odpowiada-
jace na rewolucje cyfrowq i jednoczesnie potrzeby nowego
spoteczenstwa. Oczywiscie w kontekscie tradycyjnego rynku
finansowego zawsze pozostaje pytanie: czy nowe technologie
reprezentujq przysztos¢, wieksze szanse i mozliwosci dla tego
sektora czy stanowiq wyzwanie, koniecznos¢ znacznych i nie-
pewnych transformacji. Jako ekspertka fintech z ogromng sa-
tysfakejq obserwuje jak sektor finansowy, a szczegélnie moja
firma podejmuje odwazne dziatania angazujqc sie tworzenie

i popularyzowanie nowych technologii w finansach.

Starszy menedzer
ds. komunikagji
marketingowej dla
sektora finansowego,
PwC

Adwokat, counsel
w kancelarii prawnej
PwC Legal

Nawet do 33% $wiatowego rynku ustug finansowych moze
zostaé przejeta przez nowoczesne firmy technologiczne,
wynika z globalnego raportu PwC ,Zatarte granice: Jak
branza FinTech ksztattuje ustugi finansowe” (ang. Blurred
Lines: How FinTech is shaping Financial Services). Jednak
wg ekspertéw PwC polski sektor bankowych jest bardziej
odporny na zagrozenie ze strony fintech-6w i bedzie zmie-

rzat w kierunku symbiozy a nie rywalizacji.

,Polski sektor bankowy nalezy do najbardziej zaawanso-
wanych technologicznie na Swiecie, a sami Polacy - szcze-
golnie przedstawiciele pokolenia Y, czyli millenialsi - cha-
rakteryzujq sig¢ bardzo szybkim tempem adopcji nowych
technologii. Dynamicznie rosnqcy udziat ptatnosci bezgo-
towkowych kartq, karty bezstykowe, bankowos$¢ mobilna
czy coraz szersze wykorzystywanie standardu BLIK (akty-
wowato go juz ponad 2 min Polakéw) - to tylko niektére
z przyktadéw. Banki nie mogq ignorowac tej coraz wiek-
szej grupy swoich klientow. Na przyktad juz w 2020 r. az
70% kredytéw hipotecznych w Polsce bedzie nalezata do
millenialséw. Czego zatem oczekuje pokolenie Y? Przede
wszystkim szybkiej i wygodnej obstugi, a takze ustug dopa-
sowanych do ich indywidualnych potrzeb.” - méwi Barbara
Lenarcik, starszy menedzer ds. komunikacji marketingowe;j

dla sektora finansowego, PwC.

Jak czytamy w raporcie PwC ,Sektor finansowy coraz bar-
dziej #fintech”, 31% respondentéw uwaza atrakeyjnosé
i nowoczesnos¢ systemu transakcyjnego oraz aplikacji mobil-
nej za jeden z powoddw wyboru nowego banku. Dodatkowo,

47% klientow bankéw w wieku 20-34 zdecydowatoby sie



Fintech-y odbiorq bankom czesc rynku... ale nie w Polsce. Symbioza a nie rywalizacja.

10 wnioskow z raportu PwC
,Sektor finansowy coragz bardziej #fintech”
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1/3 ustug finansowych na swiecie moze
by¢ przejeta przez fintech-y

klientéw bankéw w wieku 20-34 zdecydowatoby
sie pobrac¢ aplikacje bankowa stuzaca do obstugi
transakcji kredytowych
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nawet o 30% spadna marze przy dystrybucji
produktéw inwestycyjnych — to efekt nowych
regulacji Unii Europejskiej MiFID 2
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zmian w bankowosci, jaka znamy dotychczas
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Polskie banki sa w gronie lideréw zmian
technologicznych na swiecie. W ostatnich czterech
latach zdobyly 24 nagrody w 12 prestizowych
miedzynarodowych konkursach
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W odréznieniu od swiata, w Polsce nastgpi bliska
wspotpraca bankéw z fintechami
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pobra¢ aplikacje bankowq stuzqcq do obstugi transakeji kre-
dytowych, a 57% jest sktonnych do zastgpienia doradcy roz-
wigzaniem technologicznym. O szybkiej adopcji nowych tech-
nologii finansowych przez Polakéw moze réwniez Swiadczy¢
to, iz Google wiasnie wprowadzit do Polski ptatnosci mobilne
Android Pay. Polska stata sie 2. krajem w Europie oraz 6. na
catym $wiecie, gdzie Google udostepnia te ustuge (po Sta-
nach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Australii, Singapurze
i Hong-Kongu). Decyzja ta z pewnosciq byta dobrze przemy-

$lana i oparta na solidnych fundamentach.

Nie mozemy zapomina¢ takze o nowych regulacjach, ktére
wspierajq sektor fintech. Szczegdlne znaczenie ma PSD2,
ktéra ma by¢ wdrozona do polskiego prawa do 3 stycznia
2018 r. Regulacja wprowadzajgc m.in. na rynek ptatnosci
nowq kategorie podmiotéw - dostawcéw ustug ptatniczych,
bedgcych osobami trzecimi (TPP - ang. third party provider)
- stwarza szanse zaistnienia na rynku nowych, technologicz-
nych graczy, ktére mogq spowodowac rewolucje w dokony-
waniu ptatnosci. W nowym modelu podmioty posredniczqce
bedq mogty realizowa¢ ptatnosci z wykorzystaniem infra-
struktury bankéw, bazujgc na informacjach, ktére te ostatnie
zobligowane bedq udostepni¢. Za sprawg nowych regulacji
bedq tez w stanie zaoferowac inne ustugi zwigzane na przy-
ktad z planowaniem wydatkéw czy pozyskiwaniem finanso-

wania.

,Sektor finansowy nalezy do najsilniej regulowanych przepi-
sami. | to wtasnie zmiany w otoczeniu regulacyjnym sq czyn-
nikiem mocno oddziatujgcym na banki. Mozna powiedzie¢,
ze aktualnie mamy do czynienia z rewolucjq i relacjq zwrotng
- z jednej strony rozwdj nowych technologii wymusza ciggte
dostosowywanie przepiséw prawnych, z drugiej obserwujemy
zmiany w przepisach (gtéwnie PSD2 i MiFID2), ktére stwarza-
jq zupetnie nowe mozliwosci rozwoju w sektorze finansowym.
Obie regulacje wymagajq transpozycji do prawa polskiego
w drodze uchwalenia odpowiednich zmian do obecnie obo-

wigzujqcych polskich przepiséw. Na konkurencyjnos¢ polskich

podmiotéw na rynku UE wptynie terminowos¢ i prawidtowosé
transpozycji w Polsce.” potwierdza Aleksandra Bankowska,
adwokat kierujgca praktykq bankowosci i finanséw w kance-

larii PwC Legal.

W globalnym badaniu PwC przedstawiciele fintech-6w dekla-
rowali, ze sq gotowi na przejecie nawet 33% rynku ustug fi-
nansowych. Tradycyjni gracze obawiajq sie utraty nieco mniej-
szej czesci, bo 23%. Jednak zdaniem ekspertow PwC, w Polsce
- ze wzgledu na specyfike branzy - najbardziej prawdopodob-
nym scenariuszem rozwoju sektora ustug finansowych jest
zacie$nienie wspotpracy pomiedzy tradycyjnymi instytucjami
finansowymi i fintech-ami. Potqczone sity tradycyjnych bankéw
i fintech-6w doprowadzq do powstania nowego ekosystemu
ustug bankowych, skuteczniej odpowiadajgcego na potrzeby

klientéw i wyzwania rynkowe.

Wspétpraca z bankami wydaje sie takze naturalng $ciezkq
rozwoju dla fintech-6w. Wiekszos¢ z nich to podmioty biegte
w opracowywaniu nowych rozwigzan, nie bedgce jednak
ekspertami w pozyskiwaniu funduszy i zarzqdzaniu operacyj-
nym dziatalnoscig. Tutaj wsparcie bankéw moze okazac sie
nieocenione. Jednoczesnie, o wiele tatwiej jest oferowac ustu-
gi w formacie B2B (business to business), niz B2C (business
to customer), poniewaz nie potrzeba do tego rozbudowanych
struktur sprzedazy i centréw kontaktu z klientem. Nawigza-
nie wspotpracy z duzq instytucjq bankowg moze pozwoli¢
fintech-om na umocnienie pozycji i rozwéj w oparciu o baze

klientow banku.

Natomiast banki, dzigki takiej wspétpracy mogq m.in. obnizy¢
koszty operacji, w tym koszty IT, a takze rozbudowa¢ oferty
dla swoich klientéw. Co wazne, w oparciu o rozwigzania part-
neréw, bedg mogty na nowo zbudowacé swoje strategie digi-

tal, od ktérych zaleze¢ bedzie ich przewaga konkurencyjna.
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Skala i tempo zmian w sektorze ustug finansowych, wprowa-
dzanych dzieki rewolucji fintech, nie ogranicza sie jedynie do
strategii i operacji. Pojawienie sie nowych, dynamicznych spét-
ek, ktore przejmujq czes¢ rynku od bankéw lub wehodzg w réz-
nego rodzaju alianse strategiczne z tradycyjnymi instytucjami
moze mie¢ znaczqcy wplyw na kulture organizacyjng zaréwno
start-updw, jak i wielkich instytucji bankowych. Dla start-upow
konfrontacja z duzymi, uporzqdkowanymi graczami moze sta-
nowi¢ doskonatq lekcje automatyzacji i odpowiedniego struk-
turyzowania powtarzalnych zadan, a takze efektywnego za-
rzqdzania wiedzq. Z kolei banki mogq wyciagnq¢ z tej relacji
istotng lekcje na temat blyskawicznego podejmowania decyzji
i zwinnosci strategicznej, efektywnego motywowania pracow-
nikow, a takze umiejetnej integracji zespotéw i wspétpracy
w ramach zréznicowanych struktur zaréwno w obrebie organi-
zacji, jak i szerszego ekosystemu. W miare powszechnym efek-
tem tych zmian jest wzrost réznorodnosci i obnizenie barier

utrudniajgcych wspotprace wewnqtrz organizagji.

Rewolucja fintech zmienia nie tylko procesy czy kultury or-
ganizacyjne, ale takze wspiera promowanie réznorodnosci
(ang. Diversity) pod kgtem narodowosci, pochodzenia czy
pfci. Otwiera to duzq szanse dla kobiet. Zaréwno w $wie-
cie wielkich instytucji finansowych jak i start-upow byly one
w zdecydowanej mniejszosci. Jak wynika z badan przeprowa-
dzonych w 2010 roku przez Swiatowe Forum Ekonomiczne
na 20 rozwinietych rynkach finansowych, pomimo ze kobiety
stanowity prawie 60% zatrudnionych w firmach $wiadczqgcych
ustugi finansowe, to tylko 19% z nich zajmowato stanowiska
kierownicze, tylko 14% piastowato funkcje w zarzqdach, a tyl-
ko 2% zarzqdzato instytucjami finansowymi'. Podobne ogra-
niczenia sq takze udziatem kobiet w sektorze IT i start-upow

technologicznych.

Kobiety stanowity zaledwie 3% partneréw w funduszach in-
westujgcych w nowoczesne technologie i 4% programistéw.
Z danych zebranych przez firme doradczq Deloitte wynika, ze
na koniec 2015 roku w krajach rozwinietych kobiety zajmowa-
ty ogotem zaledwie 25% stanowisk zwigzanych z informatykaq.
W Stanach Zjednoczonych odsetek ten wynosi 24%, w Szwegji
i Kanadzie 22%, a w Wielkiej Brytanii 18%.

1. ,The Corporate Gender Gap Report 2010”, World Economic Forum, 2010
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Badania Dow Jones VentureSource z 2009 roku dowodzg, Ze
jedynie 11% firm, ktdre otrzymato finansowanie funduszy ven-
ture capital byto zatozonych lub zarzqdzanych przez kobiety.
Mniejsza byta takze skala finansowania tego typu podmio-
tow. Jak wynika z badan przeprowadzonych przez Kauffman
Foundation w 2004 roku na firmy zatozone lub zarzqdzane
przez kobiety przypadato zaledwie 7% kwot finansowania
z fundusz wysokiego ryzyka. Podobnie jest i dzi$ czego dowo-
dzi kontrolowany eksperyment, zorganizowany przez badaczy
z Massachusetts Institute of Technology, ktéry dowiodt, ze
przedstawiciele funduszy majg wyrazne preferencje co do
osob ubiegajqcych sie o finansowanie nowej dziatalnosci.
W 68% przypadkéw do dalszego finansowania wybierany byt
biznes plan prezentowany przez mfodego mezczyzne o dobrej
prezencji. Problem ten dotyczy takze spétek z sektora fintech.
Z ponad 100 europejskich spotek fintech, ktore w 2015 roku
otrzymaty finansowanie z sektora venture capital tylko 5 byto
zarzqdzanych przez kobiete, a catkowity odsetek menedze-

row ptci zehskiej nie przekroczyt 7% (na 364 menedzeréw).

Z raportu ,Kobiety w finansach. Obecno$¢ kobiet w polskim
sektorze finansowym” wynika, ze kobiety stanowity 16,8%
cztonkéw zarzqdéw oraz 12,3% cztonkéw rad nadzorczych
firm i instytucji finansowych w Polsce (stan na wrzesief 2015
roku). Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku sektora
teleinformatycznego zanalizowanego w raporcie ,Kobiety
w technologiach. Obecno$¢ kobiet w polskim sektorze telein-
formatycznym”. Jedynie 10% wszystkich menedzeréw najwyz-
szego szczebla w firmach polskiego sektora teleinformatycz-

nego stanowiq kobiety (stan na kwiecien 2016).

Zmiana tego utrwalonego modelu moze przynies¢ szereg ko-
rzysci o charakterze generalnym, a wigec wynikajgcych wprost
ze zwiekszenia zréznicowania zespotéw pracowniczych i za-
rzqdczych, a takze korzysci specyficznych, a wiec szczegdlnie

istotnych dla branzy fintech.

Zréznicowane pod wzgledem pici zespoly osiqgajq lepsze re-
zultaty i sq bardziej kreatywne w poszukiwaniu rozwigzan.
W firmach, w ktérych na stanowiskach kierowniczych pracuje
wiecej kobiet, stopa zwrotu z kapitatu wlasnego jest o 35%
wyzsza, a ogdlna stopa zwrotu dla akcjonariuszy jest o 34%

wyzsza niz w innych organizacjach o poréwnywalnym profi-



lu rynkowym. Podobnie jest w sektorze nowych technologii
i start-updw. Firmy technologiczne zarzqdzane przez kobiety
osiggajqc 0 35% wyzszy zwrot z inwestycji o 12% wyzsze przy-
chody, niz spotki zarzqdzane przez mezezyzn. Start-upy techno-
logiczne zatozone i rozwijane przez kobiety, wymagajq Srednio
o 1/3 mniej kapitatu, szybciej osiqgajq dochodowosé, a takze
przynoszq $rednio o 12% wyzsze przychody od tych stworzo-
nych przez mezczyzn. Zdaniem badaczy korzysci te wynikajg
z lepszego dostosowania modelu przywddztwa sprawowa-
nego przez kobiety do nowych wymogdéw gospodarczych.
tatwiej niz mezczyznom przychodzi im tgczenie rygoréw
myslenia logicznego ze swobodnym wnioskowaniem opar-
tym na intuicji, lepiej przewidujq skutki dziatan wiasnych
i najblizszego otoczenia, a takze bardziej dbajg o pracowni-
kéw i atmosfere w firmie. W rezultacie kobiety lepiej radzg so-
bie z zarzqdzaniem przedsiewzigciami opartymi na wspétpra-
cy, komunikacji i wspétdzieleniu zasobdw, w bardziej ztozony
i holistyczny sposéb podchodzq do rozwigzywania problemow,
wreszcie sq bardziej skrupulatne i w sposéb bardziej efektyw-

ny zarzqdzajq zasobami przydzielonymi do realizacji celéw.

Wozrost udziatu kobiet we wtadzach i zespotach firm zajmujg-
cych sie rozwojem i dostarczaniem nowoczesnych ustug finan-
sowych moze przynies¢ szereg korzysci temu konkretnemu
sektorowi. Wynika to m.in. z uwarunkowan jego dziatania. Jak
wynika z szeregu badan kobiety odpowiadajq za ok. 80% wy-
datkéw podejmowanych przez gospodarstwa domowe i majq
wiodqcy glos w przypadku najbardziej brzemiennych w skut-
kach decyzjach zakupowych podejmowanych w przetomowych
momentach zycia ($lub, rozwod, narodziny dzieci). Kobiety majg
takze lepsze zrozumienie potrzeb klientéw. Jak wynika z badan
kobiety uwzgledniajg znacznie wiecej czynnikéw podczas po-
dejmowania nawet najprostszych decyzji, a w rezultacie sq
w stanie lepiej zrozumie¢ i odpowiedzie¢ na potrzeby klienta.
Réwnoczesnie, az 73% kobiet na $wiecie jest niezadowolona
z poziomu ustug bankowo-finansowych i czuje, ze nie odpowia-
dajq one w petni ich potrzebom. Ponadto 80% firm z sektora
MSP zarzqdzanych przez kobiety, nie jest obstugiwana przez
banki. Potencjat tego rynku, a wiec ustug bankowosci korpo-
racyjnej dla przedsiebiorstw MSP zarzqdzanych przez kobiety,
zostat niedawno oszacowany przez Goldman Sachs na 235
miliardow dolaréw! Zwigkszenie udziatu kobiet we wiadzach

i zespotach firm fintech moze przyczyni¢ sie do uwolnienia

tego potencjatu. Powinno poméc takze w poprawie standardéw
i jakosci obstugi klientéw, korzystajacych z ustug finansowych,
a wiec jednego z kluczowych obszaréw budowania wartosci dla

sektora fintech.

Co nalezatoby zrobi¢ by zmieni¢ te sytuacje? Autorzy pierw-
szych opracowan dotyczqceych tego tematu? wskazujg na kil-

ka rodzajéw dziatan.

Po pierwsze, na rozwodj dziatan edukacyjnych wsréd persone-
lu firm, uczulajgc ich na wszelkie rodzaje zachowan wyklu-
czajgcych czes$é pracownikéw z dziatan, a faworysujqc inne
grupy. Np. Kobiety czesto sq dyskryminowane w szansach
na awans, rozwoj kariery czy dostep do najbardziej odpowie-

dzialnych zadan.

Po drugie, zwracajq uwage na wdrozenie w miejscach pra-
cy polityk stuzqcych lepszej rownowadze pomiedzy zyciem
zawodowych i prywatnym (work-life balance), a tym samym
zwigkszanie mozliwosci awansu dla oséb zaangazowanych

w zycie rodzinne.

Po trzecie, warunkiem wyréwnania szans na awans, szcze-
gdlnie w dynamicznie rozwijajqcych sie firmach jest przewar-
tosciowanie systemu wskaznikéw, decydujgcych o doborze
i awansie pracownikow, w sposob umozliwiajgcy premiowa-

nie wigkszej ilosci zréznicowanych zachowan.

Po czwarte, skutecznym wsparciem dla wszelkich dziatan
na rzecz zwigkszania udziatu kobiet w firmach jest rozwdj
programéw mentoringowych, angazujgcych zaréwno me-
nedzeréw pici meskiej, jak i zenskiej. To kluczowe dziatanie
dla zachowania réwnowagi, upowszechniania pozgdanych
postaw i zwalczania uprzedzen w organizacjach, a takze
$wietne narzedzie rozwoju kadr. Swiadczq o tym wyniki son-
dazu przeprowadzonego przez Sukinder Singh Cassidy, zato-
zycielke Yodlee, Joyus.com, wsréd 100 przedsiebiorczych ko-
biet z sektora nowych technologii. Az 54% z nich pochodzito
z rodzin przedsigbiorcéw. 16% napotkato na swojej drodze
mentora-kobiete, 37% uznaje, ze ich najwiekszym wsparciem
byt mentor-mezczyzna, a az 47% skorzystato na wspétpracy

z menedzerami obojga pfci.

2. ,Women in Financial Services”, Olivier Wyman, 2015, ,Women in Business
and Management Gaining Momentum”, Migdzynarodowa Organizacja
Pracy, 2015
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,Kobiety w sektorze fintech majq coraz wiekszy wplyw na jego rozwoj. Z danych Diverse
Consulting Group wynika, ze az 58% analitykow w polskim sektorze IT to kobiety. Na
stanowiskach testerow i menedzerow projektow kobiety stanowiq juz prawie pofowe
zatrudnionych. Mniej kobiet zajmuje stanowiska techniczne. A szkoda, poniewaz
umiejetnosci organizacyjne, dbafos¢ o szczegoty i kreatywnosci to cechy, ktore mogtyby
wykorzystac na tych stanowiskach.”

Matgorzata Szturmowicz
|dea Bank

,Kobiety majg cudowng umiejetnosc tqczenia informacji z roznych ptaszczyzn, sq
doktadne, wielozadaniowe, pragmatyczne, co wiqze sie czesto rowniez z ich rolq
matki. W przypadku sektora innowacji technologicznych, kobiety dajq szanse na
zrozumienie potrzeb potowy spoteczenstwa, co jest niezwykle istotne, jesli chodzi
o identyfikowanie potrzeb klientow.”

Anna Mqj
ekspertka FinTech/PayTech, Mentorka start-upow

(m.in. PwC Startup Collider)

LW branzy, w ktorej potrzeba nowego spojrzenia, mogq zrodzic sie wyjqtkowe
mozliwosci dla kobiet. Najciekawsze projekty dziejq sie na styku czy w pofqczeniu
roznych dziedzin: bankowosci, retailu i telekomunikacji, finansow i social media.
Kobiety mogq wniesc do sektora fintech kreatywnosc, zaangazowanie, pasje do
dziatania, a jednoczesnie wprowadzic element stabilnego i zrownowazonego
zarzqdzania.”




Nikt w Polsce do tej pory nie przeprowadzit tego typu badan
jednak lektura kwestionariuszy przygotowanych na potrzeby
tego raportu pozwala dostrzec analogie pomiedzy Polskg,

resztq Europy, czy Swiatem.

Wiekszos¢ kobiet obecnych w polskiej branzy fintech trafita
do niej z branz pochodnych. W przypadku oséb z wigkszym
doswiadczeniem byta to najczesciej branza bankowa lub fir-
my z otoczenia branzy bankowej (IT/konsulting/analizy rynko-
we). W ostatnich kilku latach wsréd zatozycieli dziatajgcych
z pierwszymi sukcesami spétek fintech, pojawity sie debiu-
tantki, a wiec studentki i absolwentki wyzszych uczelni, ktére
porwaty sie na wyzwanie zmieniania doswiadczen klientow

w relacjach z bankami.

Kluczowym czynnikiem sukceséw kobiet w sektorach fintech
pozostaje wiedza o finansach i zarzqdzaniu, w tym takze
prowadzenia projektéw. Dogtebna znajomosé technologii
jest znacznie rzadsza, co ma zapewne wiele wspélnego ze
specyfikg kierunkéw o charakterze technicznym i wcigz nie-
dostateczng promocjq tego typu studiow wsréd mtodych
kobiet. Oczywiscie w wielu przypadkach jest ona ogromnym
atutem, jednakze istotniejsze sq kreatywnos¢ i wyobraznia
biznesowa, ktéra pomoze przetozy¢ technologie na rozwig-

zania biznesowe.

Pionierski charakter karier kobiet zwigzanych ze spétkami fin-
tech sprawit, ze ich rozwéj zawodowy odbywat sie bez wspar-
cia mentoréw lub innych programéw wspierajgcych kobiety
w firmach. Dzi§ z perspektywy czasu prawie wszystkie an-
kietowane menedzerki podkreslajg potencjalng warto$¢ tego
typu dziatan, zwtaszcza programoéw mentoringowych i dekla-

rujq che¢ zaangazowania w tego typu aktywnosci.

zatozycielka i dyrektor zarzqdza-
jaca ZING Business Consulting
Ltd, a takze Lider programu
FinTech i InsurTech w The Heart ‘

,Technologie to nie jest naturalny wybér kobiet ani kierunku
studiow, ani tez pracy. W rezultacie rzeczywiscie sektor jest
zdominowany przez mezczyzn. Czesto jestem zapraszana
do paneli na réznych konferencjach i prawie zawsze jest to
grupa zdominowana przez mezczyzn. Mysle jednak, ze atrak-
cyjnosc i przysztosc branzy przyciggnie coraz wigcej kobiet.
Sprzyjajg temu inicjatywy prowadzone przez menedzerki
z tego sektora. W Wielkiej Brytanii np. zapoczgtkowano
grupe FemTech Leaders, ktora dzis dziata w wielu krajach,
a ktérej celem jest promowanie branzy fintech wsrod kobiet.
Odbywaijq sie liczne spotkania networkingowe, warsztaty, itd.
Innym przyktadem jest organizacja Blooming Founders zato-
zona przez Lu Li, ktéra zrzesza kobiety przedsiebiorcze, fre-
elancerki, zatozycielki start-upow z réznych branz, ale w tym
rowniez fintech. Przy okazji serdecznie polecam przeczytanie
ksigzki wydanej przez te Fundacje - zatytutowanej ,Dear Fe-
male Founder” - to zbidr 66 listow, ktore zatozycielki biznesu
piszq do ‘mtodszych siebie’ lub mfodszych kolezanek dzielgc

sie tym, czego sie nauczyty tworzqc swoje biznesy.”.

Bez watpienia jednak jako gtéwny czynnik potencjalnego suk-
cesu kobiet w branzy fintech niemal wszystkie ankietowane
wskazywaty promocje studiéw technicznych wsréd uczennic

szkot srednich.



Joanna Tokarska
Kokos.pl (spotka Blue Media S.A.)

,Irzeba wpajac dziewczynom na wszystkich etapach edukacji, ze swiat nowych
technologii i finansow nie jest zarezerwowany dla mezczyzn, Ze jest fascynujqcy.
NaleZy przekazywac kobietom, Ze warto mie¢ ,otwartq gtowe”, z ciekawosciq
obserwowac swiat i nie bac sie prezentowac swoich pomystow. Licze w tym
przypadku na media, ktore coraz bardziej interesujq sie rolq kobiet w branzach
uwazanych do tej pory za bardziej zmaskulinizowane.”

Paulina Sygulska Tenner
GrantTree

,Sqdze, Ze bardzo potrzebna jest otwartosc kobiet, ktore juz pracujq w sektorze
technologicznym, Zeby rozmawiac z innymi kobietami na temat tego, jak zaczq¢

takq kariere lub jak jq kontynuowac. Wazne jest, Zeby wiedziec, Ze kariera w swiecie
technologii nie musi polegac na byciu programistkq. Jest szeroki wachlarz mozZliwosci,
ktore mogq byc dla kobiet ciekawe i tworcze.”
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W tej czesci raportu
zaprezentowanych
zostanie 20 Polek,
ekspertek odnoszgcych
sukcesy w sektorze
fintech. Wywiady
zostaty uporzqgdkowane
w kolejnosci
alfabetycznej wedtug
nazwisk ekspertek.



Magda Borowik
Doradca Ministra Cyfryzacji ds. technologii finansowych, DLT i walut cyfrowych,
Dyrektor Programu Blockchain w FinTech Polska

Doswiadczony doradca strategiczny, od kilkunastu lat specjalizuje sie w ryzyku
technologicznym. Ekspert technologii cyfrowych. Doradca Ministra Cyfryzacji ds.
technologii finansowych, rozproszonych rejestrow i walut cyfrowych. W fundacji
na rzecz innowacji finansowych FinTech Polska prowadzi projekty zwiqzane

z transferem wartosci, kryptoekonomiq i technologiami rozproszonych rejestrow
(blockchain/DLT). Posiada wieloletnie doswiadczenie w branzy telekomunikacyjnej,
ktore obejmuje budowe fqczy IP w Europie, wprowadzanie nowych produktow na

rynek oraz projekty rozwoju oprogramowania w spotkach technologicznych.

Przez osiem lat analityk telekomunikacyjny w globalnej firmie doradczej, ma
kilka lat doswiadczenia w online media. Na polskiej scenie startupowej od 2011,

wspdotorganizator Startup Weekend Warsaw.

Moje zainteresowanie technologiami finansowymi i szerzej,
transakeyjnymi wynika z mojej osobowosci. Lubie wyzwania.

Im trudniej, tym potem satysfakecja wigksza.

Z wyksztatcenia jestem ekonomistg. Na studiach najbardziej

krecity mnie makroekonomia i teoria monetarna. Do fintechu

trafitam po wielu latach spedzonych w infrastrukturze tele-

komunikacyjnej. Sieci telekomunikacyjne i informatyczne to
w uproszczeniu, protokoty transferu informacji na odlegtosc.

Technologie transakcyjne to réwniez protokoty - tylko takie,

ktére na odlegtos¢ transferujg wartos¢ a nie jedynie infor-

macje.

Moja przygoda z technologiami transakcyjnymi zaczeta sie

na dobre w 2013 roku, gdy odkrytam, ze znajomi majq kopal-

nie bitcoindw, na ktorej zarabiajq pienigdze. Bitcoin byt dla

mnie pienigdzem dla nerdow, ale zarabiaé¢ na nim? To byto

dla mnie troche obrazliwe: co$ w technologii, czego nie rozu-

miem. Temat okazat sig fascynujqcy: technologia przefomowa
tqczqca teorig gier, kryptografie, sieci komputerowe z teoriq

monetarng. Lubie tu wszystko.

Modele biznesowe oparte na danych z reguty zawdzieczajq

swojq site efektowi sieciowemu. Efekt sieciowy polega na
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tym, ze im wigcej uzytkownikow danej sieci, tym jest ona dla
nich bardziej uzyteczna. Pienigdze to pierwszy globalny efekt
sieciowy $wiata analogowego. Drugi bardzo popularny efekt
sieciowy, tym razem cyfrowy, to telekomunikacja. Fintech to
transfer wartosci, czyli w uproszczeniu - pieniqgdze w interne-
cie. Stanowi zatem dwa natozone na siebie, potezne efekty
sieciowe. Stawiam teze, ze wiasnie z tego powodu fintech

przykuwa takq uwage.

W Ministerstwie Cyfryzacji zajmuje sie wschodzqcymi tech-
nologiami transakcyjnymi oraz przyglgdam sie potencjatowi
cyfrowej bazy monetarnej. W fundagji FinTech Polska koncen-
truje sie na badaniach rynkowych, wspieraniu dialogu bran-

zowego i wspotpracy miedzynarodowej.

Kobiety nie powinny ba¢ sie sieciowych zagadnien, sieci to
warstwy transmisyjne dla spotecznosci a kobiety $wietnie
sobie radzq w budowaniu relacji, dzigki rozwinietej inteligen-
cji emocjonalnej, miedzyludzkiej i spotecznej. Innowacja jest
kobietq: kobiety majq wpisane w genotyp opiekowanie sie
nowymi bytami. Dziewczyny, nie bdjcie sie twardych branz
i meskiego $wiata technologii: odwazcie sig i badZcie dobre -

zyskacie podwdjny szacunek.



Agnieszka Cichocka

Credit Card Business Leader, Mastercard

Agnieszka posiada 10 lat doswiadczenia zawodowego zdobywanego

w miedzynarodowych firmach w Europie, Azji, na Bliskim Wschodzie i w Afryce.
Obecnie pracuje w biurze Mastercard w Dubaju na stanowisku Credit Card
Business Leader i jest odpowiedzialna za strategie kredytowq, zarzqdzanie
produktem, rozwoj nowych produktow i linii biznesowych P&L w krajach Bliskiego
Wschodu i Afryki. Wezesniej pracowata w Standard Chartered Bank w Malezji
Jako Personal Cash Product Head i byta odpowiedzialna za zarzqdzanie
wszystkimi aspektami produktow - od pomystu do ich realizacji.

Uwazam, ze rynek finansowy poczynit wielkie postepy i w
duzej mierze udato nam sie odejsé od tradycyjnych i skostnia-
tych metod bankowosci, takich jak papier albo wyczekiwanie
w kolejkach w placéwkach bankowych. Przed nami jednak
jeszcze wiele wyzwan, aby uczyni¢ ustugi finansowe w pet-
ni cyfrowymi i bardziej elastycznymi dla klienta. Regulacje
prawne sq rowniez sporym wyzwaniem, jednak rynek ustug
finansowych, a w szczegdlnosci sektor ptatnosci, rozwija sie
niesamowicie dynamicznie, oferujgc ciggle nowe produkty
i ustugi. Kiedys, gdy mowito sie o ptaceniu za towary, myslato
sie o fizycznej karcie kredytowej bqdz debetowej wktadanej
do terminalu ptatniczego, albo po prostu o gotéwce. Teraz
uzywamy telefondw, zegarkéw, wirtualnej karty czy wirtual-
nej waluty, np.: punktéw lojalnosciowych. Produkty te sq nie

tylko wygodne dla klientow, ale takze coraz bezpieczniejsze.

Sektor fintech bedzie sie rozwijat w kierunku upraszczania,
czy raczej konsolidowania produktéw w jednym narzedziu,
aby klient nie musiat nosic dziesigciu kart, bqdZ pamietac tyle
samo PING6w. Dzieki temu bedzie mozna maksymalnie oszcze-

dzi¢ czas klienta, uprosci¢ uzytkowanie i odejs¢ od fizycznej

gotowki, a takze uczynic te produkty/ustugi jeszcze bezpiecz-
niejszymi. Dobrym przyktadem sq nowe ustugi autoryzacji,
takie jak Mastercard ID Check (znana réwniez jako ,selfie
pay”), czy odczytywanie pulsu, ktére wymagajg ,dowodu
zycia” przy autoryzacji transakeji, w odréznieniu od odcisku

palca czy PINu, ktory ktos moze nam wykrasc.

Mastercard umozliwia przeprowadzanie transakeji handlo-
wych na catym Swiecie wspierajqgc procesy pfatnicze, wpro-
wadzajgc nowe technologie zwigkszajace wygode, szybkos¢
(ptatnosci zblizeniowe, za pomocq telefonu), jakosé i bezpie-
czenstwo transakeji (biometryczna autoryzacja, odcisk pal-
ca). Wprowadzamy takze programy i platformy lojalnosciowe

oraz cyfrowe portfele, takie jak Masterpass.

Mysle, ze jednym z najwiekszych moich sukcesow byto wdro-
zenie programu ratalnego dla kart kredytowych, w 100%
procesowanego przez Internet. Byto to podczas mojej pracy
w Citibanku. Jako pierwsi w Polsce wprowadzilismy takq ustu-

ge dla klientow detalicznych.



Za kolejny duzy sukces uwazam wprowadzenie na Bliskim
Wschodzie internetowego procesowania roszczen ubezpie-
czeniowych, a takze stworzenie produktowej aplikacji mobil-
nej, gdzie klient moze dowiedzie¢ sie o wszystkich przystugu-
jacych mu bonusach, a takze jest kierowany bezposrednio do
miejsc, w ktérych z tych bonuséw moze skorzystaé za posred-

nictwem Internetu.

Zwykle klient widzi karte jako plastik do ptacenia i nie zawsze
zdaje sobie sprawe, ze daje mu ona wiele korzysci dodat-
kowych. By¢ moze w koncowym efekcie caty proces wydaje
sie byC prosty, ale zeby rzeczywiscie taki byt, potrzeba duzo
intensywnej pracy zespotow produktowych, operacji, techno-

logii itp.

Praca w obszarze nowych technologii w instytucjach finanso-
wych czy w fintech to przygoda zycia. Ten sektor nigdy nie $pi
i niesie ze sobq miliony wyzwan, a przede wszystkim, gdy inne

sektory zwalniajg, ten ciggle rosnie, rozwija sie i inwestuje.

Kobiety wnoszq do rozwoju innowacji technologicznych w in-
stytucjach finansowych czy w fintech bardzo kompleksowe
spojrzenie, doktadnosé i cierpliwo$¢. Postugujgc sie metafo-
rq: gdy kobiety patrzq na drzewo widzq pien, gatezie, liscie
i wszystkie potqczenia miedzy nimi, ktére tworzq drzewo jako
catosé, dlatego sq niesamowicie pomystowe i doktadne w pro-
jektowaniu. Wiedzq, ze drzewo bez lisci czy gatezi nie bedzie

kompletne.

Mastercard bardzo wspiera kobiety. Mamy nie tylko inicja-
tywy zrzeszajqce kobiety, wydarzenia, konferencje, ale takze
programy dla kobiet z krajéw stabiej rozwinietych, czy bory-
kajgcych sie z biedq. Ja osobiscie, pracujgc w Mastercard,

czuje sie bardzo doceniona jako kobieta.

Inspiracjq sq dla mnie kobiety pochodzqce z krajow, w kté-
rych na starcie majg mniej praw niz mezczyzni. Miatam oka-
zje je pozna¢ i pracowac z nimi w Azji. Patrzqc na nie bytam
petna podziwu, ile determinacji i samozaparcia wymaga od

nich to, aby tamac stereotypy i walczy¢ o swoje.

Mysle, ze najlepszym przyktadem jest moja obecna szefowa,
pochodzqca z Pakistanu, ktéra jako miodziutka kobieta opu-
Scita swoj kraj, zostawiajgc wszystko i zaczynajgc od zerq,
aby méc co$ osiqgng¢ samodzielnie w swoim zyciu i o sobie
samej decydowac. Dzieki wytrwatosci, wierze w siebie i ciez-

kiej pracy zrobita bardzo szybko miedzynarodowq kariere.



Anna Ciesielska

wspotzatozyciel i partner zarzqdzajgcy, Atsora & BCMLogic

Anna jest wspotzatozycielem i partnerem zarzqdzajgcym dwoch spofek
dziatajgcych w obszarze fintech. Pierwsza BCMLogic oferujqca narzedzia

do zarzqdzania bezpieczeristwem, ryzykiem i ciggtosciq dziatania, druga
stworzyta platforme dla bankow umoZliwiajqcq lepsze zarzqdzanie portfelem
spotek z sektora MSP. Dzieki tym projektom Anna wspdforacuje z zespotami

w instytucjach finansowych oraz z partnerami fintech wdrazajgcymi innowacje,
odpowiada rowniez za projektowanie biznesowe i funkcjonalne nowych rozwiqzan

IT w bankowosci.

Do sektora fintech trafitam troche przez przypadek. Na
poczqtku bytam zwigzana gtéwnie z branzg wytwarzania
oprogramowania. W momencie rozpoczecia pracy w jednej
z firm doradczych zetknetam sig z projektem, w ktérym po-
wstawata duza platforma w banku do udzielania kredytéw.
Tam, uczestniczqc w pracach réznych zespotéw, poznawatam
kolejne dziaty i procesy funkcjonujgce w instytucji. Od tego
czasu kazdy kolejny projekt, w jaki bytam zaangazowana, byt

dla klientéw z branzy finansowej.

Obecnie specjalizuje sie w dwoch obszarach. Pierwszy to
narzedzio wspomagajqce zarzqdzanie ryzykiem technolo-
gicznym, oraz bezpieczenstwem w instytucjach finansowych.
Jest to odpowiedZ na coraz bardziej restrykcyjne regulacje
stawiane instytucjom finansowym w kontekscie bezpieczen-
stwa. Opracowana przez nas metodyka i oprogramowanie
(Real Time BIA*) umozliwiajq analize zdarzen i reakcje na po-
jawiajqce sie incydenty w czasie rzeczywistym, co znaczqco
podnosi poziom bezpieczefstwa oraz ogranicza potencjalne
straty. Z kolei drugi obszar to rozwigzania majgce na celu lep-
sze rozumienie przez Bank klientéw sektora MSP. Czyli wyko-

rzystanie dostepnych danych finansowych i niefinansowych

w celu usprawnienia relacji pomigdzy bankiem, a klientami
(przedsigbiorcami). Sektor MSP to duza réznorodna grupa
o bardzo zréznicowanych profilach ryzyka, w zwigzku z tym
tradycyjne podejscie segmentacji klientow nie zawsze jest wy-

starczajqce, aby dopasowa¢ produkty i ustugi do oczekiwan.

Dzieki mojej pracy kilka z najwigkszych instytucji finansowych
w Polsce skorzystato z rozwiqzan, ktére stworzylismy z ze-
spotem od pierwszej linijki kodu. Ciesze sie rowniez, ze coraz
wiecej bankéw interesuje sie firmami fintech i szuka mozli-
wosci wspdtpracy. Podczas naszych projektéw miatam mozli-
wos¢ rozmawiania z osobami odpowiedzialnymi za innowacje
w banku w Hiszpanii, UK, Niemczech, Dubaju, Francji, a takze

z przedstawicielami branzy w Australii.

Sektor fintech rozwija si¢ bardzo dynamicznie - zaréwno
w kontekscie wielkosci inwestycji jak i liczby nowych spotek.
Dodatkowo z uwagi na silng konkurencje obecnych dostaw-
cow - gtéwnie bankow - osiqgnigcie sukcesu w tym obszarze
nie bedzie tatwe, a obecni i nowi gracze bedq w duzej mierze

skazani na wspétprace.



Niestety w fintech wciqz jest zbyt mato kobiet i nie jest to
bolgczka wytqgcznie tego sektora. Niewiele jest kobiet zaj-
mujqgcych sie nowymi technologiami, co powoduje, iz mimo
znacznej liczby kobiet w obszarze finanséw, to na styku
z technologiq wcigz ta grupa jest niewielka. Na szczescie
w ostatnim czasie powstato wiele stowarzyszen i organiza-
cji promujgcych kobiety w technologiach np. Technologia
w Spddnicy, Geek Girls Carrots czy polski oddziat Women in
Technology pomagajgce zaistnie¢ kobietom w sektorze tech-
nologicznym. Z jednej strony wazne jest wsparcie dla tych or-
ganizacji, z drugiej odejscie od stereotypow i otwartosé firm

na zatrudnianie kobiet w IT.

W naszym zespole dbam zawsze o udziat dziewczyn w cyklu
wytwarzania oprogramowania, sq one czesto osobami ,o0d-
bierajgcymi” prace od programistéw. To, co wnoszq kobiety
w cykl wytwarzania oprogramowania, to wieksza empatia
w relacji z uzytkownikiem, czesto lepsze rozumienie jego po-

trzeb oraz wyczulenie na kwestie estetyczne.



Aleksandra Gren

Dyrektor Generalny, Cztonek Zarzqdu, Fiserv sp. z o.0.

Aleksandra Gren jest Dyrektorem Generalnym i cztonkiem zarzqdu Fiserv Polska
sp. z 0. 0., amerykanskiej firmy technologicznej z sektora ustug finansowych
(NASDAQ: FISV). Posiada ponad 20 letnie doswiadczenie w dziedzinie technologii
bankowych w regionie EMEA (Europe, Middle East, Africa). Kariere zawodowq
rozpoczeta w Royal Bank of Canada w Kanadzie a nastepnie zdobywata
doswiadczenie w amerykanskich firmach technologicznych w USA i EMEA.

W swojej obecnej roli odpowiada za dziatalnosé firmy w regionie CEE oraz jest

odpowiedzialna za rozwdj strategicznych inicjatyw w Europie.

Szkote $redniq ukonczylam w Kanadzie, w Vancouver. Na-
stepnie studiowatam Stosunki Miedzynarodowe na Uni-
wersytecie Brytyjskiej Kolumbii (UBC) w Kanadzie. Wybér
kierunku studiéw byt zainspirowany moim wczesniejszym zain-
teresowaniem politykq miedzynarodowq i podrézami odbytymi
zrodzing, gtéwnie na Bliskim Wschodzie i w Europie. Na ostat-
nim roku studiéw zdecydowatam si¢ zwigza¢ mojq kariere
z branzq finansowq i rozpoczetam prace w Royal Bank of Cana-
da. Tam wiasnie zdatam sobie sprawe z zalet i wyzwan pracy
w korporacji - jak dla 23-letniej osoby, duza i stabilna in-
stytucja oferowata zbyt matq dynamike rozwoju. W efekcie,
odesztam z banku i zwigzatam sie z amerykanskq firmq tech-
nologiczng w Filadelfii, ktéra wiasnie rozwijata swoj biznes
w regionie EMEA. Na pytanie kto chciatby by¢ w matej gru-
pie odpowiedzialnej za rozwdj biznesu na Bliskim Wschodzie
i w Europie, bytam jedng z nielicznych oséb i jedynqg kobie-
ta, ktora podjeta sie tego zadania. Mdj wezesniejszy kontakt
z Bliskim Wschodem jako dziecko i pozytywne wspomnienia
miaty pewnie duzy wptyw na brak jakichkolwiek podswiado-
mych barier przed pracqg w tym regionie $wiata. W efekcie,
doswiadczenie biznesowe, kulturowe i geopolityczne, ktdre

zdobytam jako bardzo mfoda osoba, pracujgc jednoczesnie

na trzech kontynentach, byto bezcenne. Dodatkowo moja fir-
ma dziafata jok start-up, zatrudniata 100 oséb i miatam tam
mozliwo$¢ bezposrednio pracowac z zatozycielami firmy przy
wigkszosci projektow. Byt to okres podejmowania sie realizacji
trudnych zadan, pracowania z bardzo wymagajgcymi profe-
sjonalistami, ktdrzy poprzez swoje zaangazowanie i swojq
prace pokazywali nam najlepsze praktyki prowadzenia firmy,
rozwoju biznesu, kontaktéw z klientami i dyscypliny w bizne-
sie. Do Polski przyjechatam w 2002r. i rozpoczetam prace
w Fiserv Polska Sp. z 0.0., polskim oddziale amerykanskiej firmy
technologicznej Fiserv Inc, notowanej na NASDAQ. W Europie
i w Polsce Fiserv dostarcza rozwigzania i ustugi informatyczne
do sektora finansowego od poczqtku lat 90-tych. W Polsce je-
steSmy partnerem technologicznym dla najwigkszych bankéw
oraz dostarczamy wyspecjalizowane ustugi projektowania
i budowania rozwigzan informatycznych dla bankéw w Anglii,

Europie Zachodniej i Afryce.

Na poziomie korporacji inwestujemy w zaawansowane techno-
logie, szczegdlnie Blockchain i systemy wykorzystujqce sztucz-
nq inteligencje. Wiemy, ze te technologie bedq mialy wptyw

na rozwéj tancucha wartosci w systemie finansowym. Ponadto



budujemy kompleksowe rozwigzania w modelu Software as a
Service. W Anglii uruchomilismy juz wielofunkeyjng platforme
ustug finansowych pod nazwq Agiliti. W takim modelu, banki
i startupy mogq dostarczac ustugi finansowe swoim klientom,
bez koniecznosci ponoszenia wydatkéw inwestycyjnych na bu-

dowe wiasnej infrastruktury IT.

Wedtug mnie, fintech bedzie rozwijat sie gtéwnie w kierunku
wykorzystania technologii Machine Learning, Human Intelli-
gence i Blockchain. Najwigcej innowacji i mozliwosci wykre-
owania nowej wartosci pojawi sie na styku systeméw informa-
tycznych oraz umiejetnosci ludzkich. Biznes bedzie poszukiwat
systemow przejmujgcych zadania nie tylko analityczne czy
przeliczeniowe, w ktorych do tej pory technologia stuzyta
w sposOb responsywny, ale rowniez w nowych obszarach
wymyslania, przewidywania i kreowania. Coraz wigksze zna-
czenie bedq mialy systemy reaktywne, uczqce sie zachowan

cztowieka i ,myslqce za cztowieka”.

Innowacje bedq sie skupiaé wokét kreowania algorytméw
analiz danych pod konkretne nowe zastosowania w kazdym
aspekcie naszego zycia. Taki rozwéj wydarzeh zapewni ol-
brzymie pole do popisu dla oséb z umiejetnosciami anali-
tycznymi i matematycznymi a tym bardziej dla oséb, ktore
takie umiejetnosci bedq umiaty potqczy¢ z wrazliwosciq i kre-
atywnos$ciq humanisty oraz poczuciem pigkna estety. Inter-
dyscyplinarnosc¢ i umiejetno$¢ praktycznego tqczenia roznych
dziedzin uzbroi nowe pokolenie w wyjqgtkowq przewage konku-
rencyjng - w $wiecie gdzie bedzie coraz mniej pracy dla ludzi
z powodu szybko postepujqgcej automatyzacji. Unikanie mate-
matyki albo wmawianie sobie, ze bycie ,tylko” humanistq wy-
starczy (bez statystyki, logiki, matematyki) jest swiadomym
przygotowywaniem sie na trudnosSci w przysztym Swiecie,
gdzie coraz czesciej bedziemy miec¢ do czynienia z kompute-
rem/systemem, a nie z cztowiekiem. Mozliwosé umiejetnego
i bezpiecznego wykorzystania technologii bedzie miata coraz
wigkszy wptyw na sytuacje indywidualng kazdej osoby, jak
i na polityke, gospodarke i pozycje geopolityczng krajow.

Najwiekszym sukcesem dla mnie osobiscie jest codzienna
praca w sektorze wysokich technologii, z ktérego mozemy by¢
w Polsce najbardziej dumni. Zaawansowane technologie w po-
tgczeniu z innowacyjnosciq w branzy finansowej - to gtowny
znak rozpoznawczy Polski na $wiecie. Wedtug rankingu Hac-
kerRank, Polska jest 3. krajem z najlepszymi programistami,
zaraz po Chinach i Rosji. Jestem bardzo dumna z osiqgnigc
polskich inzynieréw, architektéw systeméw informacyjnych,
kreatywnych marketingowcow i przedsiebiorcow, ktorzy poka-
zujq juz od wielu lat, ze Polska jest jednym z lideréw trans-
formacji cyfrowej na Swiecie. Szczegdlnie sukcesy rozwiqzan
bankowosci internetowej i mobilnej oraz firm budujqcych roz-
wigzania dla sektora finansowego - to nasz olbrzymi skarb.
Wytyczamy trendy a inne panstwa adaptujq nasze rozwiqza-
nia. Osobiscie zawsze opowiadam na $wiecie o osiggnieciach
Polski w tych domenach i méwig o tym z olbrzymim przekona-
niem. Z reguty, po takich interakcjach, moi rozméwcey przylatu-
jq do Polski osobiscie zweryfikowa¢ osiggniecia naszego prze-
mystu zaawansowanych technologii i angazujq sie. Jestem tez
bardzo dumna z wyréznienia przyznanego mi przez Banking
Technology Award wraz z FemTechLeaders w Londynie we
wrzesniu 2016 - zostatam wybrana do shortlisty 10 kobiet
w technologii w regionie EMEA do nagrody ,Woman in Tech-
nology”, wyrézniajqcej wyjqtkowe kobiety za ich przywédztwo

oraz inspirujgcy wktad w sektor ustug finansowych.

Dlaczego w sektorze fintech czy sektorze nowych technologii
jest mato kobiet? Wigkszos¢ dziewczynek w pewnym momen-
cie swojego dorastania uznaje, iz matematyka jest dla nich
zbyt trudna. Wyglad jest wazniejszy od wiedzy i niezaleznosci
finansowej dla kobiet - to dziewczynkom méwi Swiat zewnetrz-
ny. Nieliczne osoby, nieliczne grupy dziewczqt, dzigki mqdrym
rodzicom, nauczycielom i otoczeniu nie jest poddawana dora-
staniu w takich stereotypach. Schemat zachowanh w rodzinie,
traktowanie sie wzajemne rodzicow jak i caly ekosystem war-
tosci, ktore dziewczynki i patrzqc szerzej chtopey, doswiadcza-
jq dorastajqc, zdeterminujq ich wiasne oczekiwania wobec sie-

bie i traktowanie drugiej ptci. Jak to sie czesto mowi, wszystko



zaczyna si¢ w domu i wsréd najblizszych. Dziecko jest jak
nowy komputer, ktérego system operacyjny w pierwszej kolej-
nosci programujq rodzice i rodzina. Wiec odpowiedzialnos¢
za poprawnos¢ zachowan i szersze patrzenie na dobro dziec-
ka i jego odnalezienie sie w przyszlym dorostym Swiecie jest
w rekach dorostych. Odpowiedz na pytanie, czy bedzie wieg-
cej kobiet w technologii w przysztosci zalezy od nas samych
dzisiaj i od tego, co przekazujemy swoim dzieciom, cérkom
i synom. Jesli chcemy co$ zmieni¢ na mniejszq lub wigkszg
skale, to najlepiej zaczqé od siebie i wlasnego otoczenia.
A konkludujgc, oprécz poczucia wtasnej wartosci i wiary w sie-
bie, umiejetnosci logicznego myslenia, matematycznej analizy
i pracy w réznorodnym zespole bedq kluczowymi determinan-

tami sukcesu lub porazki w pracy i w zyciu.

Kobiety stanowiq 50% spoteczenistwa i sq olbrzymim kapita-
tem ludzkim kazdego kraju, ktérego mgdre wykorzystanie pod-
niesie nasze PKB i wpltynie na zwigkszony rozwéj gospodarczy
i pozycje geopolityczng. Madra polityka spoteczna oraz pro-
-rodzinna powinna kreowa¢ rozwiqzania, ktére zachecajq ko-
biety aby spetnia¢ sie na polu rodzinnym oraz zawodowym. Ja
osobiscie zawsze uwazatam, ze oprdcz pracy chciatam miec
dzieci i szczesliwie udato mi sie urodzié¢ czworo dzieci, kto-
re wychowujemy z mezem. Nie wyobrazam sobie znalezienia
sie przed wyborem czy mam mie¢ dzieci czy mam pracowac?
Dlaczego mezczyzni nie muszq stawaé przed takim wyborem?
Kraj, ktory poprzez swojq polityke spofeczng i gospodarczq,
zmusza kobiety do takich wyboréw nie moze byc¢ liderem
w przysztosci, poniewaz nie tylko pozbawia sie cennego kapi-
tatu ludzkiego, ktory juz dzisiaj jest na wyciggniecie reki, ale
rowniez nie daje kobietom poczucia dtugofalowej stabilizacji
i bezpieczenstwa, ktdre jest kluczowe przy podejmowaniu de-
cyzji przez rodzicéw, czy i ile dzieci miec. Aktywizacja catego
kapitatu spotecznego i zapewnienie kobietom infrastruktury
do opieki nad dzie¢mi powinny by¢ kluczowe dla kazdego pan-

stwa myslgcego strategicznie o swojej przysztosci.

Jakie jest moje przestanie dla mtodych kobiet? Inwestujcie
w siebie, w swojq przestrzen zyciowq i zawodowg. Przestrzen
ta jest zdominowana przez technologie, wiec pogtebiajcie swo-
jq wiedze, a kontekscie wptywu technologii na Wasze pasje,
Wasze plany i Wasza branze. Twérzcie pogodne i innowacyjne
srodowisko dla siebie i dla innych, przede wszystkim stawia-
jac na rozwdj gtéwnych kompetencji zyciowych: wytrwatosci
i empatii. Dbajcie o synergie w zyciu - synergie pomiedzy pier-
wiastkiem meskim i zenskim. Rownowaga i wzajemny szacu-
nek sq kluczowe. Zawsze starajcie si¢ by¢ w sytuacji kontrolo-
wania wtasnego zycia i wtasnych celéw w potgezeniu w celami
grupy, rodziny, firmy. Motywujcie innych i inwestujcie w Swiat,
ktory Was otacza pamietajqc, ze ostatecznie ludzie dookota
Was zdeterminujqg Waszq droge. Inwestujcie czas, energie
i srodki w dobrych i mqdrych ludzi wokét siebie, ktorzy bedq

Was motywowa¢ do bycia lepszym kazdego dnia.



Ewa Jasiecka

zatozycielka Plantinn

Prace w sektorze finansow i IT zaczetam ponad 11 lat temu.
Internet dopiero sie rozwijat i nie byt w tamtym czasie szeroko
stosowany szczeg6lnie w ubezpieczeniach. Nowe technologie
otworzyly duze szanse dla tego rynku, i dla mnie osobiscie,
aby zaoferowaé¢ nowq jakos¢ ustug. Przez 10 lat pracowa-
tam gtéwnie po stronie duzych dostawcow IT. Byto to bar-
dzo ciekawym i wymagajgcym doswiadczeniem. Jest to sek-
tor mocno zdominowany przez mezczyzn. Nie jest fatwo sie
w nim przebi¢, zwtaszcza miodej kobiecie po studiach. Potrze-
ba pewnej determinacji, konsekwencji i zacigcia, zeby nasz

gtos byt ustyszany.

W tej chwili mam wtasng firme zajmujgcq sie innowacjami
w finansach i wspétpracuje z réznymi podmiotami na tym
rynku: towarzystwami ubezpieczeniowymi, bankami, star-
tupami, firmami IT oraz z inwestorami w sektorze fintech.
Jestem mentorem w programie ubezpieczeniowym Startup
Bootcamp, pracuje réwniez jako doradca z nowymi spétka-
mi spoza tego programu. Przynosi mi to niezmiernie duzo

satysfakeji, poniewaz kazdego dnia widze jak wiele mozemy

Ekspertki w fintech 2017

Ekspertka InsurTech, doradca i menedzer ds. rozwoju biznesu z 10-letnim
doswiadczeniem w ustugach finansowych. Wezesniej pracowata dla firm
technologicznych oraz instytucji finansowych. W swojej pracy tqczy wiedze

z ubezpieczen, bankowosci, zarzqdzania majqtkiem z wiedzq z zakresu IT.
Interesuje sie innowacjami technologicznymi oraz wplywem nowych technologii
na modele biznesowe, faricuch wartosci i satysfakcje klienta.

wspdlnie zmieni¢. Jeden z projektéw, nad ktorym pracuje to
aplikacja, ktora bedzie zajmowaé sie kompleksowym doradz-
twem finansowym dopasowanym do indywidualnych potrzeb
klienta i wychodzgcym nawet poza produkty finansowe. Inny
projekt polega na tworzeniu spersonalizowanej oferty ubez-
pieczen na zycie, potqczonej z programem cztonkowskim. Ce-
lem jest zmiana myslenia o ubezpieczeniach jako o produkcie
kupowanym na wypadek nieszczescia a bardziej jako ustudze
ktéra pomaga ludziom zrozumie¢ i zarzqdza¢ ryzykiem oraz

poprawi¢ stan zdrowia czy kondycje.

Mojg ambicjq jest, zeby firmy z sektora finanséw bardziej
dostosowywaty swojq oferte do potrzeb klientéw, wykorzy-
stujgc mozliwosci tworzone przez technologie. W tej chwili
bardzo czesto klient w instytucjach finansowych jest numer-
kiem, identyfikatorem, a chciatabym, zeby byt widziany jako
cztowiek, jako osoba z unikalnymi potrzebami i ambicjami

niekoniecznie zwigzanymi jedynie z produktami finansowymi.



Uwazam, ze przysztos¢ sektora fintech musi opieraé sie na
wspotpracy, tworzeniu ekosystemu partnerstwa ale takze

otworzeniu sie na nowe zasoby talentow.

Startup, nawet ze znaczqcym inwestorem, nie jest w stanie
dotrze¢ do duzej grupy klientow. Sektor fintech czy insur-
tech sq to rynki regulowane, co tworzy oczywiste bariery
wejscia. Wazne jest, zeby startupy znajdowaty dla siebie ni-
sze i specjalizacje, a potem wspdtpracowaty z partnerami,
ktérymi mogq by¢ inne startupy, istniejgce juz banki, firmy
ubezpieczeniowe, ktore pomogg w pozyskaniu klientow albo
w sferze regulacyjnej. Patrzqc na rynek insurtech, to jednqg
z najbardziej obiecujgeych jest inicjatywa Munich Re, ktéra
nazywa sie Digital Partners. Jest to wydzielona spétka, kto-
ra zajmuje sie wspotpracq ze startupami. Startupy czesto
majq bardzo ciekawg propozycje dla klienta, ale brakuje im
kompetencji dotyczqcych regulacji czy operacji biznesowych,
w czym wspiera ich Munich Re dodatkowo wykorzystujqc

swoja wiedze po stronie produktu.

Jedng z wazniejszych inicjatyw w UK jest projekt tzw. Pia-
skownica (ang. sandbox) prowadzony przez FCA (brytyjski
KNF). Jest to platforma, ktéra pozwala eksperymentowaé
z rozwigzaniami, ktore by¢ moze z obecnymi regulacjami nie
bytyby dozwolone. W ramach tej inicjatywy mozna testowac
te propozycje z klientem konicowym bez koniecznosci uzyska-
nia certyfikacji. Realizowane w ‘Piaskownicy’ projekty wptyng
w przysztosci na to, jak bedq wyglgdaty regulacje w sektorze
finansowym. Jest to moim zdaniem bardzo wazna inicjatywa,
ktora na pewno pomoze rynkowi fintech, promujgcy rowniez
wspotprace pomiedzy firmami finansowymi, start-upami

i branza IT.

Niezwykle istotnym czynnikiem rozwoju sektora fintech jest
stworzenie srodowiska, ktdre przyciqgnie nowe talenty, ktore
do tej pory niekoniecznie byty zwigzane z branzg. Niezwykle

pomocne i skuteczne sq na przyktad nieformalne grupy ko-

biece, spotkania kobiet, ktére juz dziatajg albo majg ambicje
zaistniec w fintech czy insurtech i chcq sie wymieni¢ doswiad-
czeniami. W Wielkiej Brytanii réwniez te duze, tradycyjne fir-
my organizujq takie grupy, siatki kobiece wewngqtrz swoich
przedsiebiorstw, ktére wspierajg dziewczyny, zeby przecho-
dzity ze strony czysto biznesowej, operacyjnej do Srodowiska

bardziej fintechowego.

Jezeli zespot jest zdywersyfikowany, wéwczas dziata on lepiej.
Ma wtedy szerszq perspektywe, rézne sposobow myslenia
i cechy personalne, ktére wzbogacajq zespoty. A rozmawia-
jac o fintech, niezwykle wazne jest skoncentrowanie sie na
kliencie i czerpanie z doswiadczen innych branz. Badania
potwierdzajq, ze kobiety majq bardziej rozwinietq inteligen-
cje emocjonalng i sq w stanie lepiej zrozumie¢ oczekiwania
i ambicje klienta, co staje sie coraz bardziej istotne przy ro-
sngcych wymaganiach klientow i postepujgcej automatyzacji

procesow biznesowych.

Aby zaistnie¢ w fintech, kobiety przede wszystkim nie powin-
ny ba¢ sie sprobowac i zrobi¢ wszystko, zeby sie tam znalezé.
Nawet, jesli komus brakuje doswiadczenia w IT warto sie
zastanowic¢ jak doswiadczenie, ktére mam moze sie przydaé
(chociazby jako uzytkownik systeméw lub osoba pracujgca
bezposrednio z klientem). Nie zyjemy juz w czasach, w kto-
rych jeden wybor determinowat catq Sciezke kariery. Tak jak
méwimy o podejsciu do testowania produktéw, to tak tez mo-
zemy przetestowac siebie w réznych sytuacjach i sprobowac
roéznych rzeczy w naszej karierze. Po drugie bardzo wazna
jest pewnosc siebie. Przyjscie z zatozeniem, ze jestem co naj-
mniej réwna osobom, z ktorymi pracuje. Bez wzgledu na ptec
i na doswiadczenie moge miec cechy i wiedze, ktore bedq
waznym uzupetnieniem dla zespotu. Mam swoje opinie i mam
absolutne prawo je wyrazac i stara¢ sie, zeby te opinie byty
ustyszane. A po trzecie mysle, ze nie nalezy sie bac prosic

o0 pomoc czy rade.



lzabella Kaminska
FT Alphaville

Dziennikarstwem i blogowaniem na temat finanséw zajmuje
sie od 8 lat, a od 3-4 lat pisze o fintechu. Od zawsze intere-
sowatam sie cyfryzacjq pieniqdza i ewolucjq systemow ptat-
nosci. Moge powiedziec, ze zajmowatam sig fintechem, zanim
w ogole powstat. Od niedawna funkcjonuje ta modna i gtosna
nazwa fintech, ale technologie finansowe sq wtasciwie bar-
dzo stare. Finanse nie istniaty bez technologii, a uzupetniaty

sie od dtugiego czasu.

Mam sktonnos¢ do dogtebnego badania i analizowania zja-
wisk. Fintech jest teraz bardzo popularnym tematem. Czesto
sie zdarza, ze dziennikarzom brakuje wiedzy na temat sektora
finansowego i technologii. Nie sq oni w stanie oceni¢ historii,
ktére styszq, a te sq czesto przesadzone. Wiec staram sie
szczeg6towo analizowad inicjatywy i projekty, o ktorych sie
dowiaduje. Jest duzo dobrych przedsiewzigc, ktére powstajq
dzieki ogromnej pracy. Ale obserwuje, ze sq tez projekty, kto-
rym zalezy tylko na przyciggnieciu uwagi i zdobyciu funduszy,

a nie na faktycznym rozwiqzywaniu probleméw.

W fintechu mamy do czynienia z wieloma paradoksami.

WeZmy przyktad ptatnosci P2P (person-to-person). P2P dziata
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Izabella Kaminska jest jednq z autorek bloga Financial Times Alphaville

i felietonistkq Financial Times na temat finansow, technologii, rynkow. Przed
rozpoczeciem pracy dla FT Alphaville w paZdzierniku 2008r., Izabella pracowata
Jjako producentka w CNBC, jako reporterka zajmujqc sie tematem gazu ziemnego
w Platts oraz jako zastepca redaktora w wewnetrznym magazynie BP. Pracowafa
takze jako reporterka w anglojezycznych biznesowych magazynach w Polsce i w
Azerbejdzanie oraz byta staZystkq w Reuters w 2004r. Izabella ukonczyta studia
w zakresie starozytnej historii w University College London i od zawsze
interesowata sie bankami centralnymi, rynkiem towarowym, strukturq rynku oraz
wczesnymi systemami monetarnymi.

catkiem dobrze przy matej skali, znacznie gorzej sobie radzi
natomiast w duzej, gdzie banki sq bardziej skuteczne. Maty
system bez bankow jest mozliwy, ale duzy system bez bankow
moze by¢ skazany na porazke. Wiele tych innowacji, ktére
byty bardzo inspirujqgce i obiecujgce przy matej skali, wpa-
dajg potem na problemy duzej skali i zaczynajg by¢ coraz
bardziej podobne do bankéw. A wtedy innowacja zatrzymuje
sie, gasnie, i wracamy do punktu wyjScia. Wiele pomystow
przedstawianych jest jako bardzo innowacyjne, ale jak sig im
przyjrzymy i doktadnie przeanalizujemy, okazuije sie, ze wcale
takie nie sq. Jest wiele firm, startupow, ktére wydajq pienig-
dze na zdobywanie klientéw, a nie na ulepszanie produktu.
Oferujq po prostu tansze ustugi i cheq tylko zdoby¢ czesé
rynku.

W sektorze finansowym mamy regulacje, weryfikacje doku-
mentéw, wymagania dotyczqce kapitatu. Wydaje sig, ze fintech
nie zwraca uwagi na te kwestie i potencjalnie moze stanowi¢
ryzyko dla catego systemu. Byt czas, kiedy takie organizacje jak
Northern Rock byty uwazane za bardzo innowacyjne. Wiemy,
co sie z nimi stato - Northern Rock byt bankiem, od ktérego

zaczqt sig kryzys w 2008r. w Wielkiej Brytanii.



Kreatywnos¢ i nowe podejscie do rozwiqzan moze sprawic,
ze ustugi finansowe bedq bardziej przyjazne dla uzytkowni-
ka. Z drugiej strony, trudno jest chroni¢ innowacyjne i kre-
atywne rozwigzania. Trudno jest przyktadowo powstrzymac
inne banki przed wprowadzaniem podobnych interfejsow dla

uzytkownika.

W sektorze fintech jest mato kobiet. Jestem jednq z niewielu
kobiet, ktére zajmujq sie pisaniem o tym temacie. Czesto je-
stem zapraszana na konferencje czy debaty. Ale mam wraze-
nie, ze jestem tam ze wzgledu na to, zeby zachowane zostaty
pewne parytety a nie z powodow merytorycznych. | to mnie
niepokoi, bo jest tez co$ takiego jak pozytywna dyskrymina-
cja. Sqdze, ze nie powinno sig zaprasza¢ kobiet tylko dlatego,
ze sq kobietami. Kobiety muszq spetnia¢ pewne standardy.

Muszq mie¢ pomysty, ktore majq przedstawic.

Uwazam, ze kobiety twardo stgpajq po ziemi, sq realistkami.
By¢ moze tak mato kobiet jest w fintech, poniewaz widzg one,
ze wiele rozwigzan oferowanych przez fintech jest pozbawio-
nych sensu. Pomysty te nie trafiajg do kobiet, ktére zwykle sq
bardziej racjonalne. Kobiety tez zwykle unikajq ryzyka. Pew-
nego rodzaju utrudnienia podczas transakeji sq przydatne,
poniewaz myslisz dwa razy, czy naprawde potrzebujesz danej
rzeczy. Pomaga to w zarzqdzaniu budzetem osobistym czy

domowym.

Uwazam, ze kobiety mogq petni¢ bardzo waznq role w zespo-
tach pracujgcych nad innowacjami. Majq tendencje do osa-
dzania pomystéw w rzeczywistosci, sprawdzania, czy majq
sens. Czesto zdarza sie, ze mezczyzni zachwycajq sie czyms
kompletnie niepraktycznym. A trzeba zada¢ pytanie, czy jest
to co$, czego naprawde potrzebujemy? Czy jest to co$, co

faktycznie rozwigzuje jakies problemy?

Fintech zagraza tradycyjnej branzy finansowej i jezeli zdomi-
nuje rynek, wéwczas wiele miejsc pracy w finansach i banko-
wosci zniknie. Gdybym miata doradzaé mtodym ludziom, to
powiedziatabym im, zeby wybierali zawody, ktorym techno-

logia nie zagraza.

Dostep do bankowosci nie rozwigze problemu inkluzji finan-
sowej w krajach rozwijajgcych sig. Mozna udostepnic ludziom
w Afryce bardzo duzo nowych, innowacyjnych aplikacji ban-
kowych w telefonie. Ale czy lokowane przez nich srodki bedg
pracowac, czy bedq dawaty jakies efekty? Mielismy ostat-
nio przyktad z Indii, gdzie rzqd chciat poprawic¢ statystyki
w zakresie inkluzji finansowej. Powstato wiele kont banko-
wych, na ktérych ludzie ulokowali 1 rupie. Ale czy tak napraw-
de rozwiqzuje to prawdziwe problemy? Nie. Problemem jest
to, czy ci ludzie majq dostep do wynagrodzen oraz czy majq
zdolnos¢ kredytowq. A to jest problem kury i jajka. Musisz
miec jedno, zeby mie¢ drugie. Bytabym tez bardzo sceptyczna
wzgledem tezy, wedtug ktérej wiele miejsc pracy moze byc
stworzonych dzieki aplikacjom mobilnym, szczegélnie w kra-
jach rozwijajgcych sie. Wedtug mnie fintech spowoduje, ze

tych miejsc pracy bedzie znacznie mniej.

Pomysty, ktore widzimy w branzy fintech istnialy juz w pew-
nej formie w przesztosci. Czy to w czasach starozytnych, czy
w $redniowieczu. Ja lubie podawaé przyktad Medyceuszy,
ktorzy byli pierwszymi, ktorzy wynalezli Paypal. Wymysli-
li system umozliwiajqcy przeptyw pieniedzy, ktory nie roznit
sie bardzo od Paypala. Widzimy, ze rézne idee pojawiajq sig
znowu. Rzadko mamy do czynienia z czyms, co jest praw-
dziwie innowacyjne. By¢ moze szybko$¢ cyklow jest wieksza,
a historia finanséw to historia cykléw. Wiec co sie wydarzyto

w przesztosci, prawdopodobnie zdarzy sie takze w przysztosci.



Monika Kania

zatozycielka i prezes serwisu Xchanger.io

wymiany walut.

Pracq w finansach chciatam sie zajgé juz na studiach ekono-
micznych na Uniwersytecie Viadrina we Frankfurcie. Nauka
na tej uczelni bardzo duzo mi data, zwtaszcza niestandardo-
we podejscie do nauki, ktéra od poczqtku stawiata takze na
rozwigzywanie konkretnych probleméw, praktyczne zajecia
z zarzqdzania firmq, a takze wzmacniata w nas przekonanie

o naszych mozliwosciach rozwoju.

Swojq kariere zaczetam od pracy w dziatach zarzgdzania
operacyjnego i finansowego w miedzynarodowej korporacji.
Po doswiadczeniu w pracy w tradycyjnych sektorach postano-
witam zdoby¢ doswiadczenie w branzy e-commerce, co wigza-
fo sie z pracq w kolejnych startupach. Okazato sie to bardzo
inspirujgcym doswiadczeniem. To wtasnie podczas pracy nad
takim projektem zrozumiatam jak waznym narzedziem mégt
by okaza¢ sie system pozwalajgcy firmom oszczedza¢ realnie
na wymianie walut, dzieki poréwnywaniu kursow walut na
roznych platformach internetowych i optymalizacje kosztow
i proceséw zawierania transakeji z kazdym z takich systemow.
Szybko stworzytam takie narzedzie do optymalizacji kosztow
przelewéw. Z czasem pierwotny pomyst rozwingt sie w stro-
ne multibrokera ustug wymiany walut i przelewéw i zaczqt
realizowac kolejne ustugi i obejmowac kolejne rynki. Powstat

projekt-pierwowzor platforma xchanger.io, umozliwiajgca ma-

@ Ekspertki w fintech 2017

Menedzer z 8-letnim doswiadczeniem w zarzqdzaniu zdobywanym

w miedzynarodowych korporacjach i firmach z branzy e-commerce.
Zafascynowana nowymi technologiami i cyfryzacjq w finansach.
ZatoZycielka i prezes serwisu Xchanger.io, w ktorym mozna porownac oferty
wymiany walut i transferow walutowych w miedzynarodowych platformach

tym, érednim firmom i przedsiebiorcom z Europy Srodkowej
i Wschodniej wymiane i transfer miedzynarodowy 103 walut

po najlepszej cenie do ponad 182 krajéw.

Okazato sie, ze projekt nie moze by¢ juz realizowany niejako
przy okazji innej pracy. Musiatam podjq¢ decyzje o catkowitym
zaangazowaniu w projekt, poszuka¢ funduszy na rozwdj (na
poczgtku byt to Program Operacyjny ,Innowacyjna Gospodar-
ka”, potem inwestycja ze $rodkoéw inwestoréw prywatnych),

zatrudnié pracownikéw, przygotowac strategie.

Od poczgtku stawiatam na kobiety, ktére stanowiq bardzo
mocny filar firmy. Zalezy mi na dywersyfikacji, uzupetnianiu
kompetencji w zespole, zwlaszcza, jesli zadbamy, zeby w ze-
spole byly zaréwno kobiety z doswiadczeniami technicznym

jak i te z wyksztatceniem technologicznym.

Bardzo zachecam do zbierania doswiadczen podczas pracy
w start-upie, nawet jako dodatkowe zajecie. Start-up uczy my-
$lenia nieszablonowego, szukania innowacyjnych sposobéw
rozwiqzania probleméw, rozméw z inwestorami, pozyskiwania
klientow, a jesli odbywa sie na zasadach dorywczych to nawet
w przypadku niepowodzenia przynosi wiele wartosciowych do-

Swiadczen.



Sara Koslinska
CEO i wspoétzatozycielka, Spendolater

Przedsiebiorca z doswiadczeniem w branzy technologicznej zdobywanym

w Polsce, lzraelu, Wielkiej Brytanii, Singapurze, Malezji i Holandji. Zaangazowana
w szereg projektow wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci, m.in. wspotzatozenie
Fundacji Startup Poland we wspotpracy z Google. Obecnie rozwija swoj startup
Spendolater, aplikacje mobilng dla Millenialsow, ktora pomaga instytucjom

finansowym zaangazowac swoich klientow w inwestycje.

Fintech i Big Data interesowatam sie juz w 2012/2013 roku.
Widziatam duzy potencjat w usprawnianiu rozwiqzan w
branzy finansowej, jak i w dostarczaniu danych, ktére moz-
na wykorzystywa¢ do usprawniania rozwigzan dla uzytkow-
nikow. W tym czasie jeszcze prowadzitam swoje dwie firmy
z ustugami B2B. Dwa lata pézniej w 2015r. wyjechatam do
Singapuru, gdzie poznatam mojego obecnego wspdlnika, kté-
ry przez ostatnie 30 lat pracowat w finansach w Londynie,
Nowym Jorku i Singapurze, jako asset manager i wiasciciel
funduszu hedgingowego. W pewnym momencie obserwujqc
zycie swojej corki i bratankéw w Stanach stwierdzit, ze dobrze
bytoby stworzy¢ rozwigzanie dla nich i milionéw innych Mil-
lennialsow, ktére pomogtoby im budowac ich finansowq przy-
szto$¢ - oszczedzad i inwestowad, lepiej zarzqdzac pienigdzmi,
sptacaé zaciggniete kredyty studenckie, budowaé prywatng
emeryture, nie tudzqc sie, ze panstwowa bedzie wystarczajg-

ca. Wspélnie wypracowalismy zmiane modelu biznesowego

z B2C na B2B, zeby byt to produkt, ktéry bedzie pomagat jed-
noczesnie i bankom, i uzytkownikom koncowym. A jednocze-

$nie bedzie dzigki temu tatwiej dotrze¢ do uzytkownika koico-

wego, poprzez kanaly dystrybugji instytucji finansowych

Obecnie przymierzamy sie do pilota z pierwszq instytucjq

finansowq. To jest aplikacja mobilna dla Millenialséw, ktéra

ubezpieczycielom, ban-

pomaga instytucjom finansowym -
kom, funduszom inwestycyjnym zaangazowa¢ swoich klientow
w inwestycje, krétko- i dtugoterminowe. A uzytkownikowi kon-
cowemu pozwala przejgé kontrole nad swoim zyciem, nad
swoimi finansami. Skupiamy sie na grupie tzw. spenders, ktora
stanowi 85% rynku. Ludzie, ktérzy niekoniecznie oszczedzajq
pienigdze i nie myslq o inwestycjach, bo uwazajg, ze ich na
to nie stac. A poza tym myslg, ze inwestycje sq skompliko-
wane. Oni nie chcq poswiecac czasu, uczy¢ sie o finansach,
dlatego szukajq jakiego$ prostego rozwiqzania, ktére bedzie
wygodne i nie bedzie wymagato ich zaangazowania. | my im
to dajemy. Aplikacja dziata w ten sposéb, ze po jednorazo-
wej rejestracji, przy kazdej ich transakeji kartg, np. ptatnosci
w sklepie, niewielki procent, bytby transferowany na ich kon-
to inwestycyjne i inwestowany w tzw. ETFs (exchange-traded
funds - typ funduszy pasywnych). Wigc oni mogq nawet teore-
tycznie zapomniec, ze korzystajq z tej aplikacji. Bo sq to takie
kwoty, ktdrych na co dzien sie nie zauwaza. Natomiast jezeli
rzeczywiscie te pienigdze si¢ inwestuje na 5, 10, 15, 20 lat, to
sq to wtedy znaczne kwoty zwrotu. Uzytkownik podpina swoje
karty czy to debetowe, czy kredytowe i pieniqdze sq przelewa-

ne z jego konta biezgcego na konto inwestycyjne.



Regulacje w Polsce nie sq tak przychylne fintechowi, jak
w innych krajach europejskich. U nas niestety reguluje sie to,
co niekoniecznie jest szkodliwe. Ja rozumiem, ze motywacja
regulatora jest taka, zeby ochroni¢ konsumenta, ale powoduje
to jednoczesnie, ze konsument nie dostaje ustugi odpowiedniej
jakosci. Musi na przyktad ptacic¢ wyzsze prowizje za inwestycje.
Ciesze sie, ze teraz powstaje w Polsce sandbox (piaskownica
regulacyjna). Chciatabym, aby u nas wprowadzono podobne
rozwiqzanie, jak w Singapurze. Tam wszystko, co nie jest jaw-
nym famaniem prawa ze zlq wolg, jest dopuszczone dla fin-
tech. Czyli jest zielone Swiatto od regulatora, zeby firmy mogty
rozwija¢ swoj produkt, zeby nie obawialy sig, ze zainwestujqg

pienigdze, a ich dziatanie zostanie zdelegalizowane.

W fintech pojawia sie powoli wigcej kobiet. Kiedy w 2010 roku
zaczetam sie interesowaC startupami, to najczesciej bytam
w zdecydowanej mniejszosci. Czasem bytam jedyng kobietq na
sali. A teraz widzg, ze na eventy przychodzq dziewczyny, ktére
chcq dowiedziec sie wiecej, ktdre sie interesujq technologiami, kto-

re zaczynajq sie uczy¢ programowania. Wiec to jest pozytywne.

W naszej firmie staramy sie utrzyma¢ podobna liczbe kobiet
i mezczyzn w zespole. Oprdcz tego staram sie wystepowac
na roznych konferencjach, niekoniecznie ze wzgledéw bizne-
sowych, ale wiasnie jako kobieta z fintech, jako ambasador-
ka kobiet w tej branzy. Mam nadzieje, ze by¢ moze niektére
dziewczyny o$mieli to, do zatozenia wlasnego biznesu w sekto-

rze technologicznym.

Uwazam, ze szybciej mozna rozwijac biznes, jezeli zespét jest
zréznicowany pod wzgledem wieku, doswiadczenia, wiedzy.
| wida¢ to miedzy mng a moim wspdlnikiem. Miedzy mnq
a nim jest 30 lat roznicy. Ja jestem z branzy startupowej, a on
jest z branzy finanséw. Wydaje mi sie, ze co jest specyficzne
dla fintechu to Srednia wieku zatozycieli, ktora jest wyzsza niz
w przypadku innych branz. W naszym zespole jest kilka osob
40-, 50-letnich, podobnie w innych zespotach w naszym akce-
leratorze. | to sie sprawdza, szczegdlnie w biznesie B2B, kiedy
trzeba rozmawia¢ z bankami. W bankach osoby decyzyjne to
sq whasnie osoby 50+. | wtedy to pomaga, ze mé6j wspéinik
jest w ich wieku, méwi tym samym jezykiem i tatwiej jest mu

zbudowac poczucie zaufania.

Osobiscie staram sie wspierac¢ kobiety. Jezeli widze, ze jakas

kobieta na konferencjach czy wydarzeniach startupowych stoi

sama, wiec by¢ moze jest spoza Srodowiska, podchodze do
niej i zaczynam rozmawiac. Jezeli sig okazuje sig, ze ona rze-
czywiscie mysli o zatozeniu wiasnej firmy, to wtedy daje jej
kontakt do siebie i méwie, zeby sie skontaktowata ze mng,

jezeli bedzie czegos potrzebowac.

Ciesze sig, ze widze coraz wiecej kobiet, czyli, ze bedzie ich
coraz wiecej w sektorze fintech. Jest taki obszar, ktérego my
dotykamy, tj. ekonomia zachowan ludzkich, tzw. behavioral
design, czy gamifikacja, a wiec szeroko rozumiany obszar
z pogranicza psychologii i finansow. | mysle, ze dla wielu ko-
biet moze to by¢ interesujqca czes¢ biznesu. Ciesze sig, ze wi-
dze coraz wiecej dziewczyn, ktére zaktadajg wiasne firmy, tez
w fintech’u. Wiem, ze jest to ciezka praca, teraz musze np. pra-
cowac po kilkanascie godzin dziennie, bo inaczej firma upadnie,
nie powiedzie sie. Super bytoby, gdybysmy wszystkie mogty by¢
troche bardziej otwarte na siebie nawzajem i pomagac sobie.
| przez pomoc mam na mysli takze to, zeby by¢ w kontakcie.
Wiec zachecatabym dziewczyny, pomimo tego, ze sq zajete, i ze
sq skupione na wtasnych firmach, do tego, zeby jednak patrzec

na inne kobiety w tej branzy i wspieraé sie wzajemnie.

Kobiety nie powinny obawiac sig porazki, poniewaz w branzy
technologicznej zawsze istnieje bardzo duze ryzyko niepowo-
dzenia. Powinny znalezé mentordw, ktorzy majg duzo wiedzy,
nie tylko takiej, ktérq mozna znalezé w Internecie, ale przede
wszystkim takiej, ktora dotyczy relacji miedzyludzkich. Wiedzy
na temat tego, jak rozmawiac z ludzmi w tym sektorze, jakimi
on sie rzqdzi prawami. Oprdcz tego, doradzitabym, zeby nie
czeka¢ do ukonczenia studiow. Ja pierwszq firme zatozytam
jeszcze na studiach. To byt umiarkowany sukces, ale bardzo
duzo w tym czasie sie nauczylam. | oprocz tego, trzeba sie
przygotowac, ze bycie przedsiebiorca czgsto jest to samotna
podroz. | troche to czasu zajmuje zanim znajdzie sie osoby,
z ktorymi mozna budowac biznes. | generalnie radze, zeby uzbro-

i¢ w cierpliwosc, ze efekty bedq dopiero widoczne po latach.

| jeszcze jedna bardzo wazna sprawa. Wyjazd z Polski. W Pol-
sce duzo ciekawych rzeczy si¢ dzieje, ale wiedziatam, Ze jezeli
zostane w Polsce, to nie bede miata tak szerokiej perspektywy,
na biznes, na branze nowych technologii, jakg mam z tym
doswiadczeniem z zagranicy. Po prostu wyjecha¢, nauczy¢ sig
jak biznes tam funkcjonuje, jakie sq trendy. Zachecam tez do
tego, zeby spojrze¢ na Azje. Bo w réznych aspektach Azja jest

bardziej zaawansowana niz Europa.



Marta Krupinska

Dyrektor Zarzqdzajqgca i wspotzatozycielka, Azimo

Fintech nie byt dla mnie wyborem jako branza, wesztam do
tego sektora z potrzeby. Wiqzato sig to z mojq historiq emigra-
cyjnq, kiedy sama zawiodtam sie na branzy przekazéw pieniez-
nych. Sqdze, ze miliony Polakdw - i nie tylko Polakéw - mogq
sie identyfikowa¢ z mojq historiq. Miatam 18 lat, poleciatam
do Dubling, zeby dorobi¢ i poméc rodzinie. Zaoszczedzitam 3
tysigce euro i chciatam wystac je do domu. Posztam do banku,
ktéry chciat pobraé prowizje w wysokosci 300 euro, czyli 10%
kwoty. Posztam do Western Union, a tam ta ustuga kosztowa-
ta 400 euro. Byto dla mnie co$ niewyobrazalnego, bo bardzo
ciezko pracowatam na te pieniqdze. Wypchatam wigc kiesze-
nie pieniedzmi, kupitam duzo tanszy bilet na samolot i pole-
ciatam do domu. Chyba byt to jeden z najbardziej stresujgcych

dni w moim Zyciu.

W 2012r. przeprowadzitam sie do Londynu, gdzie poznatam
Michela Kenta i Ricky’ego Knoxa, ktérzy prowadzili firme
Small World, tradycyjng firme z branzy przekazéw pieniez-
nych. Mieli duzo doswiadczenia biznesowego, ale niewiele z
Internetem. Mieli poczucie, ze w tej branzy jest duzy potencjat
na innowacje i na obnizanie kosztow, ktére wtedy wynosity ok.

10% kwoty przesytanej. Zastanawiali sig, jak to zrobi¢. Znalezli

Marta jest przedsiebiorcq z pasjq i ambasadorkg réwnosci pfci i pochodzenia

w branzy fintech. Jako emigrantka z Polski na wtasnej skorze doswiadczyta
trudnosci z wysytaniem pieniedzy do domu. W 2012r. razem z Michaelem Kentem,
CEO, oraz Markiem Wawro, CTO, zafozyta Azimo. Azimo jest najwiekszq na
Swiecie sieciq cyfrowq, dzieki ktorej mozna wysytac pienigdze do 5 miliardow
ludzi na $wiecie w ponad 190 krajach. Marta petni obecnie funkcje dyrektor
zarzqdzajqcej w Azimo.

Marka Wawro, Chief Technology Officera, i mnie, i postanowi-

lisSmy stworzy¢ Azimo.

Nigdy nie miatam takiego planu, ze bede pracowaé w finan-
sach albo w fintechu. Dla mnie to byto podjecie sie rozwig-
zania konkretnego problemu, ktdéry dotyka milionéw ludzi
kazdego dnia. Jest powdd, dla ktérego ONZ nazywa przekazy
pienieznie ukrytg ekonomiq. Sq to ogromne kwoty, o ktérych
sie nie méwi, a wiekszos¢ oséb nie zdaje sobie z nich spra-
wy. Mamy na swiecie 250 mIn emigrantéw, ktérzy wysytajq
przekazy pieniezne, a w samym tylko 2016 roku w tej formie
zostato wystane 690 mld dolaréw. Dla wielu krajéw jest to
znaczna cze$¢ ich PKB. Banki, Western Union, MoneyGram
zarabiajg na biednych emigrantach, ktérzy pakujg walizke
i decydujq sie jechac do rozwinietego $wiata w gtownej mierze
w celu utrzymywania rodziny, optaty za edukacje, za Swiadcze-
nia medyczne. Osoby te swojq cigzkq pracq utrzymujq gigan-
tyczne instytucje, ktore narzucajq takie a nie inne koszty. Po-
niewaz sq przestarzate, poniewaz ich tancuch wartosci (ang.
value chain) jest niewydajny, ale gtéwnie poniewaz wiedzg, ze

moggq, bo ludzie muszq korzystac z ich ustug.



Méj najwiekszy sukces to sukces Azimo i skala, ktérg udato
nam sie osiggng¢. Azimo jest w tym momencie dostepne w 24
krajach w Europie. Wysytamy pienigdze do ponad 190 krajow.
Mamy najwiekszg na $wiecie sie¢ przekazéw sposréd wszyst-
kich firm dziatajgcych w obszarze przekazéw pienieznych
online. Wysytamy te pienigdze nie tylko na konta bankowe,
mozliwy jest takze odbidr osobisty gotéwki, dowdz gotowki do
domu przez listonosza, online wallet, dotadowania telefonu.
Teraz na $wiecie jest juz wiecej smartfonéw niz kont w ban-
ku, wigc wysytanie pieniedzy na konta bankowe nie rozwiqzu-
je problemu. Poprzez popularyzacje takich ustug jak Azimo,
ktére pobierajg miedzy 0,5% a 2% w kwocie wysytanej, koszt

przekazéw pienieznych globalnie spada.

Mysle, ze globalnie sektor fintech bedzie tylko rést. Uwazam
tez, ze nastgpi pewnego rodzaju konsolidacja. W tej chwili
fintech jest bardzo fragmentaryczny i skupiony w kilku osrod-
kach dookota $wiata. Gtéwnie jest to Londyn, Nowy Jork, San
Francisco, Singapur, Hong Kong. Uwazam, ze czes¢ firm, ktore
Swiadczy ustugi offline, bedzie chciato inwestowaé albo kupo-
wac firmy, ktére robig to online. Mysle, ze ogromnie duzo war-
tosci moze powstac poprzez innowacje w tancuchu wartosci.
Western Union jest ogromnq organizacjq, ktéra na kazdym
etapie generuje duze koszty. W naszym przypadku wchodzisz

na strone Azimo.com, albo $ciggasz na telefon aplikacje.

Nasz koszt polega na tym, ze my musimy utrzyma¢ platforme
internetowq, przez ktérq musimy potqczy¢ sie z bankiem lub
instytucjq ptatniczq z kraju, do ktérego wysytamy pieniqdze.
Informacja o tym przekazie musi zostaé¢ podana dalej takze
elektronicznie. Nasza innowacja polega na tym, ze wziglismy
proces offlinowy i przebudowaliSmy na cos, co jest bardziej

zautomatyzowane, a zatem tansze.

Trzeba zastanowi¢ sig, jaka bedzie rola bankéw w przyszto-
sci. Kiedys bank byt repozytorium pieniedzy. By¢ moze teraz

bank stanie sie bardziej repozytorium danych i bardziej bedzie

wykonywat funkcje B2B. Bank bedzie udostepniat konta korpo-
racyjne firmom, ktore bedq wykonywaly poszczegélne ustugi

lepiej, niz ten bank.

W Polsce sq z mojego punktu widzenia co najmniej 3 powody,
dla ktérych nie ma odpowiednich warunkéw i wsparcia dla
fintech, aby mdgt sie dobrze rozwijaé. Pierwszym problemem
jest KNF. W Niemczech - BaFin, czyli regulator niemiecki, jest
doktadnie taki sam. Te instytucje majq takie rozumienie prawa
czy tez regulacji, ze jezeli co$ jest napisane, ze wolno, to wol-
no. Ale jak nie jest napisane, ze wolno, to nie wolno. Trudno
jest tworzy¢ innowacje w tej sytuacji. Odpowiednikiem KNF
w Wielkiej Brytanii jest FCA, ktdry daje ogromng przewage.
Tam jezeli nie jest napisane, ze nie wolno, to znaczy, ze wolno.
To jest dobre srodowisko regulacyjne dla innowacji. KNF musi

sie zmieni¢ swoje podejscie.

Drugi problem to jest dostep do kapitatu, z czym w Polsce
dalej nie jest tatwo. Punkt trzeci to zmiana polskiej mental-
nosci. Polacy absolutnie nie majgq apetytu na ryzyko. Zaczyna
sie to od polskich inwestordw, ktorzy oferujg 100 000 zt za
50% firmy, co do razu zamyka droge kolejnym inwestorom.
Z drugiej strony inwestorzy nie chcq inwestowac z ryzykiem.
A fintechy sq w stanie faktycznie zmieniad Swiat dopiero, jezeli

osiqgajq jakgs skale.

Jestesmy takze niepewni siebie, mato ze sobq wspétpracujemy.
Gtéwnie jesteSmy przerazeni, czy konkurencja nie sprzqtnie
nam czego$ sprzed nosa. Mam poréwnanie prowadzqc firme
w Polsce i w Anglii. Problemy, z ktorymi sie stykam sq abso-
lutnie niepotrzebne. Zamiast podejscia - ‘ja mam biznes ty
masz biznes, zastanéwmy sig, co mozemy zrobi¢ razem’ mamy
podejscie ‘ja mam biznes ty masz biznes, to ja przez 80% mo-
jego czasu bede sie zastanawiad, jak ten biznes zepsuc’. Czyli
podejscie cztowiek cztowiekowi wilkiem. Licze na to, ze bedzie
sie to powoli zmieniato, poniewaz coraz wigcej nas pracuje

globalnie, coraz wiecej uczy sie fajnych praktyk za granicg.



Mam nadzieje, ze uda sie otworzy¢ na drugiego cztowieka, na
swoj zespot. Jezeli uda nam sig zmieni¢ podejscie inwestorow
oraz odpowiednie otoczenie regulacyjne Polska mogtaby sie

stac kolebkg biznesu w regionie Srodkowoeuropejskim.

Poréwnujqc Polske z Zachodem, dane pokazujg, ze w Polsce
wiecej kobiet jest aktywnych zawodowo i wigcej kobiet jest na
stanowiskach kierowniczych. Zwigzane jest to z uwarunkowa-
niami spoteczno-kulturowymi oraz historycznymi. Po drugiej
wojnie Swiatowej, a przed 89r. hasto ,kobiety na traktory”
sprawito, ze dostep do wszelkich karier byt dla kobiet otwarty,

podczas, gdy na Zachodzie niekoniecznie.

Globalne statystyki sq jednak zatrwazajgce. 5% wszystkich
CEO jest kobietami. 5% firm z rankingu S&P500 byty kobie-
tami. Tylko 5% wszystkich pieniedzy, ktore sq inwestowane
w inwestorow z branzy venture capital trafiajg do firm czy
startupéw prowadzonych przez kobiety. Jednoczesnie 5%
inwestoréw to kobiety. Biorgc pod uwage, ze jestesmy 50%

spotecznosci, sq to absolutnie skandalicznie niskie wskazZniki.

Mata liczba kobiet w fintechu jest spowodowana matq iloscig
kobiet w sektorach tradycyjnych jak finanse i technologie.
Uwazam, ze fintech jako branza ma ogromny potencjat do
tego, zeby zaprosi¢ wiecej kobiet, oraz zeby to byta branza
atrakcyjna dla kobiet. Jest tez duzo mniej barier wejscia w te
branze: ja robie kariere w fintechu, a z wyksztatcenia jestem

psychologiem.

Kobietom naturalnie zalezy, zeby ich praca miata cel i wplyw
na otoczenie. Fintech ma ogromnq site, mozliwos¢ zmiany zy-
cia ludzi na lepsze, czy to przez obnizanie kosztow, czy przez
ufatwianie dostepu do ustug, co sprawia, ze moze to by¢ sek-

tor dla kobiet atrakcyjny.

Uwazam, ze niezwykle wazne jest, zeby zacheca¢ wigcej ko-
biet, zeby zajmowaly sie przedmiotami $cistymi. Zeby wspieraé
kobiety w przedsiewzieciach, zaktadaniu nowych biznesow.
Zeby by¢ otwartymi na ich pomysty, zeby nie podcinaé im
skrzydet codziennym seksizmem. Oraz zeby promowa¢ posta-
ci, ktorym sie udato, zeby byto wida¢, ze sq kobiety, ktdre to
robigq, i ze robiq to z sukcesem. Pokazujemy tym samym, ze jest
to osiqgalne. Czyli, ze mozna robi¢ kariere, ale i mie¢ szcze-
sliwg rodzine, dzieci. Trzeba popularyzowaé mato znang wie-
dze, ze firmy prowadzone przez kobiety sq bardziej efektywne
kapitatowo, ze kobiety sq w stanie z duzym sukcesem zebra¢
pienigdze od inwestoréw. Kobiety sq Swietnymi menedzerami,

przedsigbiorcami.

Moje przestanie dla mtodych kobiet - zrobcie to, nie zrazajcie
sie. Nie dajcie nikomu sobie wmowic, ze nie mozecie. Skupcie
sie na rzeczach, ktére mozecie zmienic, a nie na tych, ktorych
zmienic sie nie da. Nie mozesz zmienic faktu, ze jestes kobietq.
Jezeli boisz sie iS¢ na spotkanie z inwestorem, i boisz sie, ze
on nie wezmie cie na powaznie, to bqdz tak swietnie przygo-
towana, zeby nie mdgt cie zagigé. Dziataj tam, gdzie swojq

kompetencjq, energiqg, pasjq mozesz pokonac przeszkody.



Anna Maqj

ekspertka FinTech/PayTech, Mentorka start-upéw (m.in. PwC Startup Collider)

Z branzq finansowq i branzq ptatnosci zwigzana od roku 2000. Doswiadczenie
zdobywata, pracujgc jako menedzer w bankach (Citibank, mBank) oraz w firmach
telekomunikacyjnych ( T-Mobile). Byta prezeskqg PayTel. Obecnie jest ekspertkq

i doradcq specjalizujgcq sie w innowacjach ptatniczych (PayTech Consulting,
Creativelink), a takze mentorkq fintech-6w, m.in. w programie PwC Startup
Collider. Zasiada w Prezydium Koalicji na rzecz Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego.

AngaZuje sie w projekty zwiqzane z edukacjq finansowq.

Do branzy finansowej zwigzanej z nowymi technologiami
trafitam 17 lat temu. Rozpoczetam prace w dziale produk-
tow internetowych Citibanku, jednego z dwczesnych liderow
e-bankowosci oraz e-ptatnosci w Polsce, gdzie zajmowatam
sie rozwojem innowacyjnych rozwigzan ptatniczych, takich
jak: CitiConnect (ptatnosci w internecie), m-zakupy (ptatnosci
mobilne oparte o technologie WAP), czy portal bankowosci in-
ternetowej Citibank Online. Byto to ciekawe wyzwanie wyma-
gajqce dynamicznego dziatania, ciggtego testowania nowych
produktéw oraz budowania synergii z wieloma partnerami,

w tym dostawcami technologii.

Dzigki decyzji o dotqczeniu do teamu internetowego Citiban-
ku, podjetej w sumie intuicyjnie kilkanascie lat temu, bratam
udziat w rozwoju wielu rozwigzan stanowigcych obecnie
fundament sektora fintech: ptatnosci internetowych (w tym
bramki ptatniczej, cyfrowego portfela), ptatnosci mobilnych,
bankowosci internetowej i mobilnej. Jednym z najbardziej
innowacyjnych miejsc pracy w mojej karierze byt wtasnie
Citibank, drugim takim miejscem byto T-Mobile, gdzie wdra-
zatam m.in. pierwsze na polskim rynku aplikacje bankowo-

Sci mobilnej (oparte o karte SIM). W trakcie mojej kariery
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zawodowej wspotpracowatam m.in. z bankami (Citibank,
mBank, Raiffeisen, Inteligo), operatorami telefonii komérko-
wej (Orange, T-Mobile) oraz dostawcami ustug ptatniczych
(BillBird, PayUp). Bytam prezeskq agenta rozliczeniowego i fir-
my teleinformatycznej PayTel. W PayTel mogtam wykorzysta¢
zdobytq wiedze i znajomos¢ ustug ptatniczych, wprowadza-
jac na rynek nowe produkty finansowe, tym samym tqczqc
umiejetnos¢ strategicznego myslenia ze skutecznym zarzg-
dzaniem operacyjnym, co w efekcie przetozyto sie na wyniki
finansowe, pozycje rynkowaq, jak réwniez na uzyskanie przez
spotke licencji nadzoru finansowego. Obecnie jestem ekspert-
kg odpowiedzialng za strategie oraz wdrozenia projektow,
w szczegdlnosci innowacyjnych rozwiqzan ptatniczych, a tak-

ze mentorkg start-upow z branzy fintech.

Od poczqtku swojej drogi zawodowej interesowatam sig ob-
szarami finansow, ustug ptatniczych i technologii, w ktérych
mozna tworzy¢ co$ nowego. Pasja tworzenia nowych rozwig-
zan towarzyszy mi takze dzis. Kilkanascie lat temu, w jednym
z wywiaddéw, polecatam poznawanie innowacyjnych dziedzin,
tj bankowos$¢, telekomunikacja, internet. Obecnie kobietom

rozpoczynajgcym kariere zawodowq polecitabym fintech.



Anna Maras
Menedzer produktu, Blue Media S.A.

Prace w sektorze fintech rozpoczetam - jak wiele oséb u nas
w firmie - od kontaktu z klientem. Do projektéw technologicz-
nych trafitam wiasnie stamtqd. Z czasem zainteresowat mnie
sam proces powstawania i rozwijania produktu. W Blue Media
odpowiadam za rozwéj bm.pl - serwisu m.in. do automatyczne-
go optacania rachunkéw online. Na swoim koncie oprécz bm.pl,
mam takze wdrozenie systemu ptatnosci automatycznych z po-
ziomu duzego wystawcy faktur (innogy d.RWE) oraz przygoto-

wanie serwisu bm.pl do zarzqdzania catym procesem.

Jako firma chcemy utatwic¢ realizacje codziennych ptatnosci.
Uruchomilismy realizacje ptatnosci automatycznej za rachunki
prosto z karty ptatniczej i przenieslismy caty proces online. Au-
tomat oprécz zdjecia z gtowy comiesiecznej rutyny ptatnosci za
rachunki, czuwa réwniez nad ich bezpieczenstwem i reaguje na

kazdq zmiane, informujgc o tym klienta.

Fintech to obecnie bardzo gorgcy temat. Wedtug raportu KPMG
i CB Insights ,Pulse of Fintech, 2015 in Review”, warto$¢ inwe-
stycji venture capital w branze fintech w roku 2016 wyniosta
rekordowe 14 mld dolaréw. Coraz chetniej w startupy inwestujg
tez same banki. Przewiduje sig, ze otwarcie sie instytugji finan-
sowych na podmioty zewnetrzne umozliwi zaoferowanie klien-

tom innowacyjnych produktéw i ustug. Co wiecej, w przysztym

Anna Maras, od 8 lat zwigzana z firmg Blue Media, gdzie obecnie odpowiada
za rozwoj robota finansowego bm.pl, obstugujqcego ptatnosci automatyczne.

roku wejdzie w zycie nowa unijna dyrektywa na temat ustug
ptatniczych, ktéra ma zliberalizowaé rynek ustug finansowych
w Europie. Startupy fintechowe pewnie jeszcze sporo namiesza-

jg w tym temacie.

Branza fintech oferuje stanowiska wymagajqce dobrej organi-
zacji, kreatywnosci, analitycznego umystu, dbatosci o szczegé-
ty. Moim zdaniem sq to kompetencje, ktére sq bardzo naturalne
dla wigkszosci kobiet. Dodajgc do tego fakt, ze kobiety sq coraz
lepiej wyksztatcone - i nie chodzi mi tu wytqcznie o kierunki
techniczne - i bardziej przebojowe, to przewiduje, ze w polskim
sektorze fintech w perspektywie najblizszych lat bedzie znacz-

nie wiecej kobiet.

Konieczna w tym celu jest promocja sektora fintech juz na
etapie edukacji szkolnej. Warto uswiadamia¢ mtodym Polkom,
ze praca w firmach fqczqceych finanse i nowe technologie jest
przysztosciowa i Swietnie si¢ w niej odnajdujg dobrze zorgani-

zowane kobiety.

Moja rada dla kobiet, ktére chciatby zaistnie¢ w tej branzy: wy-
razaj na gtos to co myslisz, nawet jak nie jestes pewna. Nie boj
sig, ze Twoje uwagi bedq niecelne. To co mowisz ma znaczenie

i zawsze wprowadza co$ nowego do projektu.



Karolina Marzantowicz

CEE Banking Chief Technology Officer, IBM

Karolina stoi pomiedzy swiatem informatyki, innowacji biznesowych i psychologii.
Dziata jak katalizator i pobudza ciekawos¢ pomagajqgc przedsigbiorstwom

w adaptacji szybko zmieniajgcych sie technologii. Reprezentuje IBM jako mowca

i znawca tematu w wydarzeniach publicznych w Polsce i na Swiecie. Pasjonatka
transformacji cyfrowej. W IBM pefni role architekta i doradcy dla klientow sektora
bankowego w Europie. Pracuje w branzy IT od 1994 roku. Jest cztonkiem Akademii

Technologii IBM.

Swojq kariere rozpoczynatam od pracy w banku. W IBM je-
stem od 15 lat i na poczqtku mojej pracy zajmowatam sie
sektorem bankowosci, sektorem telekomunikacji, potem sek-
torem ochrony zdrowia i digitalizacjq zdrowia. W ostatnich
latach wrdcitam do sektora finansowego. W ramach moich
zadanh odpowiadam za edukacje, promocje i wsparcie tech-
niczne sektora finansowego w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Pracuje z matymi i duzymi bankami, od Moskwy po Lublane.
Zajmuje sie innowacjami i nowatorskimi projektami z obszaru

transformacji cyfrowej w bankach.

Na poczgtku lat dwutysiecznych projektowatam bankowosé
online i wdrazatam w kilku polskich bankach pierwsze syste-
my bankowosci internetowej. Branza telekomunikacyjna jest
na zupetnie innym etapie digitalizacji i cyfryzacji niz banki,
do ktorych wrocitam w 2012r. Byto tam bardzo wiele do zro-
bienia i moje doswiadczenia z sektora telekomunikacyjnego
mozna byto tatwo przenies¢ do bankowosci. To, co mnie dzi-
wi to fakt, ze méwimy o fintech, a w swiadomosci rynku nie

ma czego$ takiego jak CommunicationTech. Ciekawe jest,
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ze innowacje technologiczne w sektorze finansowym zrobity
tak duzq réznice. W tej chwili wydzielamy startupy tworzqce
nowe technologie dla ubezpieczycieli jako InsurTech, bo juz
nabraty swojej masy, méwimy o RegTech, oddzielnym trendzie

w obszarze regulacji.

To, co mnie aktualnie interesuje, to tematy dookota technolo-
gii blockchain'. Tematy zwiqzane z tq technologiq sq rozwijo-
ne w catym regionie, nie tylko u nas w kraju. Od Kazachsta-
nu, przez Rosje, Polske, Czechy, Butgarig, Stowenie. | jest to
jeden z obszaréw technologicznych, gdzie IBM jest liderem.
Uwazam za osobisty sukces, ze udato mi sie¢ wypromowa¢

blockchain na poziomie catego regionu.

Jezeli patrzymy na przeciecie innowacji technologicznych np.

dla sektora bankowego i ubezpieczeniowego, nawet zawe-

1. Blockchain to tancuch blokéw, rodzaj matematyczno-kryptograficznego
algorytmu, ktérego paliwem jest moc obliczeniowa uczestniczgcych w nim
komputeréw. To niejako zdecentralizowany rejestr. Kazdy kolejny blok wynika
z poprzedniego. Jest nie do podrobienia i nie do ztamania.



zajgc do fintech, to jest to przecigcie dwoch bardzo mocno
zdominowanych przez mezczyzn Swiatow. W samej branzy
IT czy technicznej, jezeli wyjdziemy poza IT w robotyke, inzy-
nierig, automatyke, takze mamy mato kobiet i wydaje mi sie,
ze gubiq nas stereotypy. Wydaje sie nam, dziewczynom, ze
bardzo czesto jest to cos nie dla nas, ze to jest nudne lub ze
nie damy rady. A to nie jest prawda. W tej chwili nowoczesne
technologie, chociazby takie jak systemy poznawcze, sztucz-
na inteligencja wymagajq duzo wiecej miekkich umiejetnosci,

ktére sq bardziej typowe dla kobiet.

Na poziomie Swiatowym wida¢ wyraznie, ze istnieje bardzo
duza luka umiejetnosci cyfrowych ogdlnie, w bardzo wielu
obszarach. Pojawia sie presja, zeby wiecej oséb, niezaleznie
od ptci, wybierato kierunki zwigzane z IT. Nalezy pamietad,
ze Swiat IT to nie tylko programista, to takze projektant, caty
design, kreowanie nowych doswiadczen. Startupy fintechowe,
ktore wygrywaijaq, to te, ktore skupiajq sie na najlepszym moz-
liwym zaprojektowaniu ustugi i poznaniu klienta, rozpoznaniu
jego oczekiwan. W zwigzku z tym ilos¢ zawodéw luzno zwig-
zanych z IT, ktérg mozemy sobie tu wyobrazi¢, jest naprawde

bardzo duza.

Wiele firm, np. IBM, angazuje sie we wspieranie, szerzenie
edukacji wsrod kobiet, od poziomu szkot podstawowych,
przez licea i studia, zeby je zachecad, zeby robi¢ dedykowane
szkolenia i studia, do tego, zeby nie uciekaty od technologii.
Chcemy pokazywac im takq technologie, z jakg my pracujemy
i uzmystowic¢, ze to faktycznie nie jest takie trudne. Mozna
sie tego nauczy¢, a jednoczesnie dobrze sie przy tym bawic

i zrobi¢ z tego swoj zawdd.

Kobiety wnoszq do branzy tyle samo, co mezczyzni. Powin-
ny uwierzy¢ w siebie i pozbyc sie mysli, ze to meski Swiat.
Segment, dla ktérego projektujemy rozwigzania, powinien

by¢ segmentem, w ktorym oferta jest indywidualnie dobrana.

Tutaj pomaga ta tzw. kobieca intuicja - bardzo przydaje sie
w momencie poznawania klienta, badania jego zachowan,
projektowania rozwigzan. Wyczuwania tego, czego nie da sie
zmierzy¢ liczbami. Cata sztuczna inteligencja to jest uczenie
technologii wychodzenia poza zera i jedynki. Wyzwaniem jest
nauczenie komputerow wykrywania wzorcéw, ktorych nie da
sie zmierzyc¢ i opisa¢ cyframi, bo tego technologia sama nie

potrafi.

Zyjemy w takich czasach, w ktérych nie mozna staé w miej-
scu, bo to oznacza cofanie sig. Chec¢ nauki i rozwoju, czy to
u dziewczynek, czy chtopcow, to dwie podstawowe cechy, kto-
re w przysztosci bedq sie liczy¢ zaréwno wsrdd pracownikow,

jak i wtascicieli biznesu.



Joanna Seklecka

Wiceprezes Zarzqdu eService

Zaczetam od pracy w dziatach finansowych, najpierw jako gtéw-
na ksiggowa w firmie Cenega Poland, a potem jako doradca
i audytor w BDO Polska, wreszcie jako dyrektor departamentu
finanséw i ksiegowosci w eService. Stamtqd trafitam do zarzg-
dzania IT, jako dyrektor zarzqdzajgca czesci biznesowo-opera-

cyjnej, potem wiceprezes zarzqdu eService S.A.

Niemal od razu, gdy trafitam do technologii pomyslatam, ze ta
branza ma najwiekszq przysztosé, szybko sie rozwija, ma duzg
dynamike wewnetrzng, silnie wptywa na spoteczenstwo, a wigc
warto sie z niq zwiqza¢ na dtuzej. | nie pomylitam sie. Pomimo
wielu kryzyséw sektor technologii informacyjnych rozwija sie
szybko, moze juz nie w tak szalonym tempie jak dwadziescia
temu, ale baza klientéw nadal rosnie, a innowacje caty czas

zmieniajq ksztatt rynku.

Ta dynamika wigze sie oczywiscie z wieloma ryzykami, ale
niesie tez ogromne szanse. Zwlaszcza dzi§ obszar ten kreuje
olbrzymie mozliwosci dla kobiet. Jest ich wcigz zdecydowanie
za mato, tymczasem bardzo sie sprawdzajg. Wnoszq ogromnq
stabilnosé, dbatosé o detal i intuicyjnosé rozwigzan, ktéra prze-
kfada sie wprost na szeroko rozumiane doswiadczenie klienta,
ktore zwtaszcza w sektorze fintech jest szalenie wazny. Kobiety

majq tez dobry wptyw na prace zespotéw. Nie dlatego ze sq
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Joanna Seklecka jest zwigzana z eService od wrzesnia 2004 roku, gdzie poczgtkowo
objeta stanowisko Dyrektora Departamentu Finansow i Ksiegowosci, a pozniej

- Dyrektora Zarzqdzajgcego czesciq biznesowo-operacyjng. W pazdzierniku

2011 Joanna Seklecka zostata Wiceprezesem Zarzqdu eService S.A., Agenta
Rozliczeniowego, nalezqcego do Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego.

jakos szczegdlnie lepsze w jakis aspektach, ale dlatego ze w na-
turalny spos6b zwracajq uwage na inne rzeczy, ktére mezczyzni
z sektora technologii czesto pomijajq. Takie wewnetrznie zréz-
nicowane zespoly sq czesto petniejsze, dostarczajq rozwigzan,

ktore sq jakby petniejsze i bardziej przemyslane.

Wartos¢ kobiet dla efektywnego dziatania biznesu jest tak
duza, Ze nie warto szukac na site jakis regulacji prawnych, wpro-
wadzajqcych proporcjonalny udziat kobiet w dziatalnosci bizne-
sowej. Kobiety dadzq sobie rade same. To, co jest do zrobienia
to zainteresowanie kobiet technologiami, a wigc wspdtpraca
z uczelniami, budowanie $wiadomosci korzysci wynikajgcych
z pracy w technologiach informatycznych. Jesli to zrobimy, to

reszta przyjdzie naturalnie.

Sektor zastosowan technologii informacyjnych w finansach miat
zawsze wielkg wewnetrzng dynamike i rozwijat sig pomimo réz-
nych kryzyséw i zawirowan. Wigze sie to z wieloma ryzykami,
ale niesie tez ogromne szanse. Zwtaszcza dzis obszar ten kreuje
olbrzymie mozliwosci dla kobiet. Jest ich wcigz zdecydowanie
za mato tymczasem sie sprawdzajg wnoszqc stabilnosé, dba-
tos¢ o detal i intuicyjnos¢ rozwiqzan (tj. szeroko rozumiane do-

Swiadczenie klienta). Majq tez dobry wptyw na prace zespotow.



Anna Sienko

partner, lider ds. technologii w regionie Europy Srodkowej

i Wschodniej, PwC

Od 25 lat jest zwiqzana z branzq technologiczng. Wezesniej pracowata
w IBM jako na stanowisku dyrektora Integrated Technology Services
IBM GTS na region Europy Srodkowo-Wschodniej. W 2009 roku zostata
pierwszq kobietq na stanowisku dyrektora generalnego IBM Polska.
Jest absolwentkq wydziatu elektrotechniki, automatyki i elektroniki

w Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie.

Wszyscy jestesmy Swiadkami i jednoczesnie uczestnikami
cyfrowej rewolucji. Niektorzy ciggle myslqg, ze dzieje si¢ ona
obok, ze nie dotyczy biznesu, ktéry prowadzq. Firmy takséw-
karskie, ksiegarnie tez tak myslaty dopdki nie powstat Uber,
czy Amazon. Kazdy biznes moze by¢ dzi$ zaskoczony nowym
modelem, ktéry wprowadzi rewolucje w postawach klientow,
ktory zmieni zachowania rynku i wprowadzi ,nowych konsu-

mentow”.

Obecnie zachodzg ogromne zmiany, wszyscy muszq je trak-
towac jako zmiane, ktéra zmieni ich biznes, ktéra spowodu-
je powstanie na rynku nowych firm, przy tym nawet sposéb
powstawania nowych firm jest dzi$ inny. Przyktadowo w sek-
torze finansowym pojawity sie fintechy, czyli mate startupy,
ktore probujg wymyslec cos, czego nie ma, co$ co wprowa-
dzi rewolucje w bankach i w zachowaniach konsumentéw.
Inwestorzy wydajqg miliony wierzqc, ze moze powstaé ,nowy
bankowy” Google, Apple czy Uber, ktéry zrewolucjonizuje

,bankowanie”.

Polski rynek bardzo szybko i elastycznie zareagowat na
potencjat, jaki niesie w tym obszarze pofqczenie finansow
i technologii. Potgczone sity tradycyjnych bankow i fintechow
tworzq nowe modele wspdtpracy. Jestem przekonana, ze ten
nowy ekosystem ustug bankowych, skuteczniej bedzie odpo-

wiadat na potrzeby klientéw i wyzwania rynkowe.

Tyle, ze w tej rewolucji ciggle za mato jest kobiet.....

Dlaczego w wielkich digitalowych startupach nie kobiety sq
ich twércami? Czego nam brakuje, abysmy stworzyty firmy
klasy Facebook, Apple, czy polskiego Codewise? Aby startup
odniést spektakularny sukces potrzeba niesamowitej pasji
i determinacji. Gotowosci do rzucenia wszystkiego i poswie-
cenia sie idei, w ktorq mato kto wierzy poza jej tworcq i je-
zeli nawet rynek ,nie kupuje” jej od poczqtku, a wrecz rzuca
ktody pod nogi, to walczy sie o nig do konca, ktérym moze
by¢ sukces ale o wiele czesciej jest kleska. Moze wtasnie nam
kobietom ciqgle brakuje takich cech, bo przeciez mamy wiele

pomystéw.



Kiedys sama (cho¢ z kolegami) chciatam zatozy¢ start up.
Byto to w 2002 roku. Mielismy Swietny pomyst, wiedzielismy
jak go zrealizowa¢ - chcielismy zbudowaé pierwszq platfor-
me zakupowq. Brakowato nam finasowania, ktérego nie uda-
to sie wtedy znaleZ¢. Fundusze inwestycyjne nie byly jeszcze
gotowe na finasowanie platform. A moze po prostu zabra-
kto nam determinacji, pasji i nie bylismy gotowi poswiecic

,wszystkiego” ..... szkoda....

Jednakze, jezeli chodzi o zajmowanie przez kobiety stanowisk
kierowniczych, mamy na szczescie wiele przyktadow odnie-
sionych sukceséw. Czotowymi Swiatowymi firmami technolo-
gicznymi zarzqdzajq panie: Ginni Rometty kieruje IBM a Meg
Whitman HP. Ale czekam na start-up, ktérego pomystodaw-
czyniq bedzie kobieta i ktory odniesie wielki miedzynarodowy

sukces.

W PwC kibicuje startupom, ktére zgtosity sie do programu
PwC Startup Collider. To inicjatywa powofana we wrzesniu
2016 r., ktérej gtownym celem jest wspieranie catego eko-
systemu startupéw Europy Srodkowo-Wschodniej. Pierwsza
edycja skoncentrowana jest na startupach oferujgcych roz-
wigzania dla sektora finanséw. Cieszy mnie, ze do dalszego

etapu zakwalifikowato sie 13 mtodych firm z branzy fintech.



Katarzyna Sosin

Dyrektor ds. Produktéw i Ustug Bankowych, Billon Sp. z o.o.

Doswiadczony menadzer z ponad 20-letnim doswiadczeniem w ustugach
finansowych. Ukoniczyta Wydziat Prawa Uniwersytetu Jagielloriskiego oraz
studia podyplomowe ,Negocjacji Mediacji i innych AMRS” na Uniwersytecie
Warszawskim. Posiada dyplom MBA in International Business. Pracowata

w polskich i miedzynarodowych instytucjach finansowych w kraju i zagranicq,
glownie w obszarze bankowosci detalicznej. Wspottworzyta Internetowy bank
Inteligo. Zarzqdzata ofertq produktéw dla klientow indywidualnych i MSP w ING
Banku. Przygotowata migracje portfela kart ptatniczych PKO BP do technologii
zblizeniowej. Przez ostatnie lata odpowiadata za rozwdj VISA Inc. w regionie
CIS&SEE. Obecnie w Billon Group zajmuje sie rozwojem wspofpracy z sektorem
finansowym i przygotowaniem udostepnienia ustug Billon w Wielkiej Brytanii.

Do sektora fintech trafitam dzieki koledze, z ktérym 16 lat
wczesniej wspdlnie tworzylismy jeden z pierwszych polskich
start-upéw internetowych Inteligo. Moja kariera zawodowa
zwigzana jest gtownie z szeroko rozumianym sektorem finan-
sowym, szczegdlnie z ptatnosciami. Doswiadczenie zawodo-
we powoduje, iz $wietnie zdaje sobie sprawe, jak istotne sq
technologiczne innowacje w tworzeniu rozwigzan dla szeroko
rozumianego rynku finansowego. A firmy fintech, czesto nie-
skrepowane strukturami i procesami duzych korporacji, dajq
wiekszq mozliwo$¢ ich tworzenia. Dodatkowo, praca w fintech
daje mozliwo$¢ poznawania i uczenia sie bardzo wielu rzeczy,
z ktérymi nie miatabym okazji zetkng¢ sie w innej organizacji.
Tutaj musisz by¢ w stanie zajqgc sie wieloma, réznymi temata-
mi bo stowo ,specjalizacja” ma nieco inne znaczenie. Jedno-
cze$nie pracuje sie z fantastycznymi ludzmi, ktérzy uwielbiajq

wyzwania i nie znajq znaczenia stowa ,niemozliwe”.

Obserwujgc obecne tempo rozwoju nowoczesnych technolo-
gii moim zdaniem przysztos¢ firm fintech wyglada Swietnie.
Mysle réwniez, ze bedziemy widzie¢ coraz wigcej sytuacji,
w ktérych duza firma zamiast tworzyé w ramach swoich struk-
tur dziat R&D rozpocznie wspotprace z kilkoma matymi firma-

mi typu fintech by szuka¢ nowych rozwiqzan.

Whbrew pozorom w tym sektorze pracuje sporo kobiet, cho¢

nie zawsze sq one widoczne. Oczywiscie, poniewaz wigkszo$¢

firm fintech to firmy informatyczne, ich ilos¢ jest proporcjo-
nalna do ilosci kobiet z takim wyksztatceniem. Ale wierze, ze
z czasem to sie bedzie zmieniaé. Poza tym, widze, ze kobiety ze
swoim praktycznym podejsciem do rozwigzywania probleméw

czesto sq twércami interesujqcych i innowacyjnych rozwigzan.

W Billon kobiety stanowiq okoto 25% wszystkich pracownikdw.
Bierzemy aktywny udziat w opracowywaniu naszych rozwig-
zah od momentu dyskusji nad koncepcjq do jej wdrozenia. Co
ciekawe, menadzerami projektéw sq gtéwnie kobiety i sq one

rewelacyjne w dostarczaniu wynikéw pracy na czas.

Mysle, ze kobiety patrzg na nowe rozwigzania bardziej pod
kgtem, czy rozwiqzujq one jakie$ problemy czy zaspokajajg
jakgs istniejgcq potrzebe. Moze dlatego sprawniej przeprowa-
dzajq proces przejscia z fazy pomystu/koncepcji/idei do fazy

produktu/ustugi.

Kobiety powinny by¢ bardziej otwarte, powinny stucha¢, co moé-
wiq inni, ale i dzieli¢ sig wlasnym zdaniem/opiniq. Nie mogq
bac¢ sie proponowac swoich rozwigzan i powinny byé zawsze
gotowe na przedstawianie argumentéw, ktore uzasadniajq ich
pomyst. Powinny korzysta¢ z kazdej okazji do nauczenia sie
czego$ nowego, nawet, jezeli nie wydaje sie to by¢ przydatne
w danej chwili. Nigdy nie wiadomo co sie moze okazac przy-

datne w przysztosci.



Paulina Sygulska Tenner

wspotzatozycielka i prezes, GrantTree

W Londynie jestem juz 10 lat. Przyleciatam tu na stypendium
Erasmusa i szybko zainteresowatam sig technologig. Zaczetam
chodzi¢ na spotkania, meetupy, i poznawaé ludzi, ktérzy zaj-
mowali sie startupami technologicznymi. Tam poznatam mo-
jego pierwszego partnera biznesowego, z ktorym zatozylismy
DreamStake, platforme dla kreatywnych przedsigbiorcéw. Caty
czas bytam w kontakcie z duzq liczbq przedsigebiorcéw z sektora
tech startups. Uswiadomito mi to ich potrzeby zwigzane z finan-
sami. Wtedy tez, kiedy pracowatam nad DreamStake nauczy-
tam sie wiele na temat grantéw rzqdowych i jak mato wiedzq
przedsiebiorcy o réznych formach dofinansowania jak np. tzw.
equity free. Jest duze nastawienie na finansowanie od aniotéw
biznesu, venture capitalists, a jest to trudne do zdobycia i mogq
je zdoby¢ jedynie Scisle okreslone firmy, ktére sie szybko mogq
skalowaé. Wiekszos¢ przedsigbiorcdw, z ktérymi sie spotykatam
nie rozumiato, na czym polega finansowanie rzqdowe i czy sq
w stanie z niego korzysta¢. Uznatam, ze bytaby to ciekawa
mozliwo$¢ rozwoju biznesu, zwigzana z pozyskiwaniem gran-
tow, dotacji rzqgdowych i zwrotu podatkéw. To byto w 2010r.,
teraz moja firma ma 6 lat i 30 pracownikow. | udato nam sie
pozyska¢ 50 min funtéw dofinansowania dla ok. 600 klientéw

w sektorze technologii.
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Paulina jest zatoZycielkg wielu firm, obecnie prowadzi w Londynie firme GrantTree,
ktora wspiera startupy technologiczne w pozyskaniu panstwowych funduszy

na rozwoj. W ciggu ostatnich 6 lat zespot GrantTree zwigkszyt sie z 2 do 30

osob, pomaogt zdoby¢ fundusze w wysokosci 50 milionow funtow dla ponad 600
startupow technologicznych i dojrzalszych firm przy wykorzystaniu programéw
rzqdowych takich jak R&D tax credit oraz Innovate UK grants. Paulina inwestuje
w nowo powstajqce spotki, a takze jest mentorem dla startupow.

Najciekawsza w mojej pracy jest mozliwos¢ kontaktu z duzq
liczbg fantastycznych przedsigbiorcow, ktérzy sq dla mnie
ogromngq inspiracjq. Bardzo ciekawi mnie swiatopoglqd ludzi,
ktérzy tworzq fantastyczne biznesy, dzieki ktérym zmienia sie
rzeczywistos¢, w ktorej zyjemy. Mamy klientéw, ktorzy zajmu-
jq sie diagnostykq raka czy bardzo ciekawymi rozwigzaniami,
jezeli chodzi o greentech, przetwarzanie odpaddw, odnawialne
zrodta energii. Wspieranie firm, ktdre tworzq naszq przysztos¢
jako spoteczenstwa, jako planety jest niesamowitym przezy-
ciem. Bardzo lubie takze prace zespotowg. Mamy bardzo cie-
kawg kulture firmy, ktéra polega na otwartosci, na zaufaniu.
Wszyscy pracownicy majgq dostep do informacji finansowych
i mogq podejmowad bardzo wazne decyzje dotyczqce przy-
szfosci firmy. Wszystkie pensje sq transparentne, co w kulturze
brytyjskiej jest rzadkoscig. Ponadto pracownicy sami decydujg
o swoim wynagrodzeniu w oparciu o badania rynku i konsulta-
cje z resztq druzyny. Oprécz tego whasnie rozpoczelismy wdro-
zenie holacracy - systemu, ktéry usprawnia zarzqdzanie firmq

w sposob niehierarchiczny.

Fintech jest to teraz jeden z najciekawszych trenddw, jezeli cho-
dzi o startupy w Londynie. Jednak od momentu ogtoszenia Bre-
xitu pojawit sie znak zapytania, czy Londyn dalej bedzie sig roz-

wijat, jako gtéwna siedziba firm fintechowych, czy inny osrodek



startup’owy zajmie jego miejsce, jak np. Berlin. Bardzo ciekawe
jak sektor finansowy sie zmienia dzieki temu innowacyjnemu po-
dejsciu startupow. | w jaki sposéb tradycyjne banki sq zmuszo-
ne, zeby wdraza¢ innowacje. Zmienia sie $wiat, ktory my znamy
w sensie kolejki w banku, skomplikowane procedury, zeby pozy-
ska¢ pozyczke czy kredyt hipoteczny, swiat, w ktorym finanse
sq rzeczq skomplikowang, trudno dostepng, trudng do zrozu-
mienia. Teraz ogromnie interesujqce jest obserwowac jak to sie
zmienia. Dzieki ludziom, ktérzy majq bardzo ciekawe pomysty

i odwage, zeby je wprowadzi¢ w zycie.

Sqdze, ze branza w coraz wigkszym stopniu bedzie skupiata sie
na kwestii doswiadczenia klienta, czyli na sposobie interakgji
pomiedzy cztowiekiem a technologiq i umozliwianiu mu jak naj-
tatwiejszego, intuicyjnego dostepu do rozwigzan np. do syste-
mow ptatnosci réznego rodzaju. To rodzi pytanie - co sig stanie
z tradycyjnymi bankami. Wydaje mi sie, ze przetrwajq te, kté-
re bedg miaty nastawienie na innowacyjnos¢, nastawienie na
akwizycje mtodych technologii mtodych startupéw, ktére bedg

miaty pewng otwarto$¢ na zmiany.

Obecnie bardzo mato kobiet dziata w fintechu, nowych techno-
logiach. Mozna powiedzie¢, ze stosunek do mezczyzn wynosi
jak jeden do dziewieciu. Bardzo bym chciata, zeby tych kobiet
byto wiecej. Trzeba kobiety edukowad, trzeba juz od wezesnych
lat edukacji szkolnych w inny sposob mowi¢ kobietom o tech-
nologii, o dostepnosci pracy czy mozliwosciach rozpoczynania
biznesu. Mysle, ze to kwestia zmiany spotecznej i zmiany ro-
zumienia tego, czym tak naprawde jest kariera w dziedzinie
technologicznej czy fintechowej. Zawsze staram sie miec czas
na rozmowy z kobietami, ktére sq zainteresowane biznesem,
zatozeniem wiasnego biznesu. Zawsze jestem bardzo otwarta.
Warto dodawac odwagi wszystkim tym, ktorzy myslg o zatoze-
niu wtasnego biznesu, sq zainteresowani tematem, ale moze nie
majq mozliwosci spotka¢ ludzi, ktorzy dziatajg w tym sektorze.

Kobiety muszq zrozumieé, ze mogq zaczqé swojq kariere, tak

jak ja zaczetam, bedgc w kontakcie z ludZmi z sektora techno-

logicznego.

Bardzo czesto rozwigzania fintechowe sq zorientowane na mez-
czyzn i bardzo wazne jest to, zeby rozumiec¢ kobiecq perspekty-
we, czyli to jak kobiety korzystajq z technologii. W jaki sposdb
sie nig postugujg w swoim codziennym zyciu. Stqd wydaje mi
sig, ze produkty tworzone przez kobiety sq bardziej zorientowa-
ne na odbiorce i ptci meskiej i zenskiej. | dzieki temu mogq by¢
ciekawsze i lepiej sig skalowaé czy rozwija¢ na rynku. Kobiety
wnoszq takze duzo dobrej energii. Jesli chodzi o wspotprace

druzyny, jezeli chodzi o zarzqdzanie firma.

Bardzo wazne, zeby mtode kobiety czy dziewczynki, ktore nie
podjety decyzji o swojej Sciezce kariery miaty wzorce, kobiety
z branzy technologicznej, i zeby widziaty, ze taka Sciezka karie-
ry jest dostepna. Zachecatabym kobiety do rozwoju osobistego
i do pracy nad sobg, nad poczuciem tego, jak wielkie sq nasze
mozliwosci. Nad odwagq, nad robieniem tego, co jest dla nas

inspirujqce.

Dla mnie niezwykle wazny byt networking, spotykanie ludzi
ze sceny startupowej, ktorzy tworzg co$ innego, wprowadzajq
w zycie co$, co pomaga pewnej grupie konsumentow czy przed-
sigbiorstw. A dzigki temu tworzq kawatek swiata, ktérego weze-

$niej nie byto.



Matgorzata Szturmowicz
Cztonek Zarzqdu, Dyrektor Finansowy, [dea Bank

Matgorzata Szturmowicz pracuje w Idea Banku od 2012 r,, a od 2014 r. zasiada
w zarzqdzie. Posiada ponad 10-letnie doswiadczenie w sektorze finansowym

- wezesniej pracowata w Ernst&Young, a od 2011 w Tax Care na stanowisku
dyrektora finansowego. Uzyskata tytut magistra ekonomii Szkoty Gtownej
Handlowej w Warszawie, na ktorej ukoriczyta rowniez studia doktoranckie

w Katedrze Zarzqdzania i Finanséw. Posiada takze dyplom magistra Akademii
Polonijnej w Czestochowie ze specjalnoscig Tlumacz jezyka niemieckiego.

W Grupie Idea Banku, ktora skfada sie ze scisle wspofpracujqcych ze sobg spofek
majqcych spojnq strategie biznesowq, Mafgorzata Szturmowicz odpowiada przede
wszystkim za opracowanie i realizacje polityki finansowej oraz za projekty

o charakterze strategicznym, dotyczqce m.in. rozwoju i rozbudowy Grupy.

W zarzqdzie Idea Banku, Matgorzata Szturmowicz jest osobq o najszerszym

zakresie kompetencji - podlega jej az osiem departamentow, a zakres

sprawowanego nadzoru obejmuje finanse i blisko zwigzane z nimi controling

i rachunkowosg, ale tez zasoby ludzkie, administracje oraz relacje inwestorskie.

Nie wyobrazam sobie bankowosci bez innowacji. Na dzisiej-
szym, trudnym i bardzo konkurencyjnym rynku bankowym - bo
taki rynek mamy w Polsce - nie wystarczy jedynie usprawnia¢
i automatyzowac procesy. Dzisiaj, zeby zaistniec i przebi¢ sie
do $wiadomosci konsumenta, bank musi sie przede wszystkim
czyms$ wyroznic. Przez pewien okres mozna byto na rynku zao-
obserwowaé pewnego rodzaju rywalizacje miedzy bankami
a fintech’ami, a wigc instytucjami, ktére sq technologicznie in-
nowacyjne. Ta ,rywalizacja” jest w pewien sposéb korzystna dla
klienta, poniewaz wymusza na sektorze bankowym myslenie
przez pryzmat innowacyjnosci od strony do$wiadczenia klienta
co w rezultacie sprowadza sie do utatwiania korzystania z ustug
finansowych. Wierze jednak, ze dla obu stron najkorzystniejsza
jest wspotpraca - spétki posiadajq unikalne technologie, a ban-
ki potezny know how i duzq skale klientow, na ktorych mogq

umozliwi¢ nowym podmiotom testowanie ich pomystow.

Pierwszym naszym rozwiqzaniem, za ktére zostalismy do-

cenieni licznymi nagrodami byta bankowos¢ Idea Cloud. To
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umieszczona w chmurze platforma, tgczgca funkcje bankowe
i ksiegowe, umozliwiajgca m.in. analize ptynnosci finansowej,
wykonywanie szybkich i zbiorczych przelewéw, korzystanie z
kredytu online bez zbednych formalnosci, przechowywanie
cennych firmowych dokumentow. Kolejng innowacjq na skale
Swiatowaq, o ktorej chetnie rozpisywaty sie zagraniczne media
byt Mobilny Wptatomat, czyli specjalnie zaprojektowane auto
do wptacania gotowki, zamawiane przez aplikacje. Ruszyli-
Smy tez z nowatorskq ustugq Happy Miles w postaci leasingu
na kilometry, a juz niebawem $wiatto dzienne ujrzy nasze na-

stepne przefomowe rozwigzanie.

Naszym sukcesem jest to, ze, mimo iz bank jest juz stosunkowo
duzq, publiczng instytucjq nie tracimy z oczu najwazniejszego
- klienta i jego potrzeb. To proklienckie podejscie pozwala nam
dostarczaé takie rozwiqzania, ktére rzeczywiscie pomagajq
naszym klientom prowadzic¢ ich biznes. Kiedy okazato sie, ze
nasi klienci, wtasciciele firm, rozliczajq sie gtéwnie w gotéwce

i przychodzq do oddziatéw gtéwnie po to, by wptaci¢ utarg,



powstat pomyst stworzenia Mobilnych Wptatomatow. Podob-
nie z Idea Hub’ami, ktére zostaty stworzone z myslg o przed-
sigbiorcach, ktorzy nie majq wtasnego biura. Wielu wiascicieli
jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych pracuje z domu,
gdzie nie mogq odpowiednio sie skupi¢ i nie majq warunkow do
prowadzenia biznesowych spotkan. Nasze innowacje sq wiec
elementem dbania o zaspokajanie potrzeb naszego klienta, a co

za tym idzie majq wymiernq korzys¢ dla tego klienta.

Uwazam, ze kobiety z powodzeniem konkurujq z mezczyznami,
doskonale radzq sobie na studiach i w pracy zawodowej. Ow-
szem, istnieje wciqz przeswiadczenie, ze technologie i finanse
nie sq dla kobiet, ale jest coraz wiecej pan, ktore nie bojqg sie
obra¢ meskiego kierunku Sciezki zawodowej. Optymizmem na-
pawa fakt, ze rosnie liczba kobiecych start-upéw oraz organi-
zacji wspierajqcych przedsiebiorczos¢ pan i ich udziat w roz-
wijaniu nowych technologii. Kobiety wreszcie poczuty wigksze

wsparcie i uwierzyty we wiasne sity.

Moim zdaniem powinno sie organizowa¢ wiecej inicjatyw,
spotkan, kampanii przyblizajgcych kobietom $wiat nowych
technologii i finansow, aby mogty sprawdzic¢, czy faktycznie sig
w nim odnajdg. Mysle, ze waznq rzeczq jest tez promowa-
nie pan, ktore osiqgnety sukces, by na zywych przyktadach
pokaza¢, ze mozna - bez wzgledu na to czy w spodniach czy
w spadnicy. Aby przyciggng¢ do biznesu wiecej kobiet, koniecz-
ne sq réwniez zmiany w systemie edukacji i szersza wspétpraca

Swiata biznesu ze swiatem nauki.

Dysproporcje w odniesieniu do pfci 0s6b zajmujqcych sie finan-
sami i technologiami bedq coraz mniejsze, ale raczej nie bedzie-
my mie¢ pod tym wzgledem parytetu. Licze na to, ze kobiety
udowadniajgc swoje wysokie kompetencje bedg miaty tatwiej-
szq niz teraz drogq do wyzszych stanowisk i bedq lepiej wyna-
gradzane. Bardzo mocno wierze w réznorodnos¢ w zespotach,
nie tylko, jesli chodzi o podziat na kobiety i mezczyzn, ale row-

niez na mtodych i starszych, kreatywnych i bardziej operacyj-

nych, bo to wptywa bezposrednio na efektywnos¢ i wyniki firmy.

Ciesze sie, ze jest coraz wieksza Swiadomos¢ w tym aspekcie.

Drogie Panie, patrzcie na prace przez pryzmat rozwoju. Zamiast
zajmowac sie ciggtym analizowaniem, gdybaniem czy cos sie
uda czy nie - zacznijcie dziatac! Pozwolcie sobie na spontanicz-
ne proby i nie bojcie sig porazki. Coraz wigcej kobiet decyduje
sie na zatozenie wlasnego start-up’u technologicznego Kibicuje,

zeby ten duch przedsigbiorczosci kobiet byt coraz wiekszy.



Joanna Tokarska

Product Manager Kokos.pl (sp6tka Blue Media S.A.)

Przygode z branzq fintech rozpoczetam od pracy w Dziale Ob-
stugi Klienta i stopniowo, poprzez prace w réznych dziatach
i na réznych stanowiskach, poznawatam specyfike branzy, ktora
okazato sie na tyle ciekawa i przysztosciowa, ze postanowitam
$wiadomie zwiqzaé z niq swojq zawodowq przysztos¢. W tej
chwili odpowiadam w Blue Media za Kokos.pl - najstarszy i naj-

wiekszy serwis pozyczek spotecznosciowych w Polsce.

Blue Media zajmuje sie szeregiem projektéw fintech, czyli potg-
czenia finanséw z nowoczesnymi technologami. Prowadzi m.in.
serwis finanséw spotecznosciowych Kokos.pl, gdzie mozna
otrzymac¢ pozyczke oraz wymieni¢ walute online, bez wychodze-
nia z domu. Blue Media oferuje rowniez ptatnosci dla branzy
e-commerce, serwis do wystawiania faktur online Faktura.pl czy
serwis bm.pl, stuzqcy do automatycznego ptacenia rachunkéw

za prqd, internet, gaz itp.

Startupy bywajg motorem zmian w danej branzy. Zdarza sie,
ze rozwijajg pomysty, ktore sq p6zniej z réznymi modyfikacjami
podchwytywane przez duze firmy. W przypadku branzy fintech
kluczowa jest wspdtpraca startupéw fintechowych z bankami
i innymi tradycyjnymi instytucjami finansowymi. Startupy dajg
bankom nowe i czgsto juz sprawdzone na rynku technologie, ale

to banki dajq szanse dotarcia do masowego klienta.

Ekspertki w fintech 2017

Joanna Tokarska, Product Manager Kokos.pl (projektu firmy Blue Media), przygode
z branzq fintech rozpoczeta od pracy w dziale obstugi klienta w firmie Blue Media.
Potem stopniowo, poprzez prace w roznych dziatach i na réznych stanowiskach,
poznawata specyfike branZy, w rezultacie zostajgc menedzerem w Kokos.pl,
najstarszym i najwiekszym serwisie poZyczek spotecznosciowych w Polsce, gdzie
mozna otrzymac pozyczke oraz wymienic walute online, bez wychodzenia z domu.

Kobiety w tej branzy to rzeczywiscie rzadkos¢. Czesto na spo-
tkaniach jestem jednq z niewielu kobiet, ale zauwazam, ze to sie
zmienia - przykfadem jest chocby np. moja firma, gdzie pracuje
coraz wigcej kobiet. A przeciez kobiety dzieki swoim wrodzonym
cechom doskonale sprawdzajq sie w branzy fintech. Swietnie
sprawdzajq sie na stanowiskach kierowniczych, poniewaz sq
doktadne, obowigzkowe i odporne na stres. Aby je przyciggngc¢
trzeba wpajac dziewczynom na wszystkich etapach edukacji, ze
$wiat nowych technologii i finanséw nie jest zarezerwowany dla
mezczyzn, ze jest ciekawy i fascynujgcy. Nalezy przekazywac
kobietom, Zze warto miec ,otwartq gtowe”, z ciekawosciq obser-
wowac $wiat i nie ba¢ sie prezentowa¢ swoich pomystow. Licze
w tym przypadku na media, ktore coraz bardziej interesujq sie
rolg kobiet w branzach uwazanych do tej pory za bardziej zma-

skulinizowane.



Sonia Wedrychowicz

Dyrektor Zarzqdzajgca, DBS Consumer Bank Technology Singapore

Menedzer z ponad dwudziestoletnim doswiadczeniem w bankowosci transakcyjnej
oraz detalicznej w Europie i Azji. Byta odpowiedzialna za wdrozZenie Digital
Banku w DBS w Indiach i w Indonezji. Obecnie zajmuje stanowisko Dyrektor

Zarzqdzajgcej w DBS Consumer Bank Technology Singapore.

Moja historia zaczeta sie 22 lata temu w Citibanku w Polsce,
gdzie bylam odpowiedzialna za bankowos¢ transakeyjng,
a poézniej zostatam szefem banku detalicznego i wiceprezesem
zarzqdu banku Citihandlowy. Potem wyjechatam do Malezji
i zostatam szefem bankowosci detalicznej na Malezje w banku
Standard Chartered. Po kolejnych 3 latach dostatam propozycje
z banku DBS w Singapurze, gdzie odpowiadatam za wdrozenie
na najwigkszych rynkach azjatyckich tzw. Digital Banku. Banky,
ktéry zostat wprowadzony tylko w postaci aplikacji mobilnej, bez
bankowosci internetowej, bez oddziatéw i nawet bez standardo-
wego dziatu obstugi klienta w postaci centrum telefonicznego.
Udato nam sie go wdrozy¢ w ciggu 8 miesiecy i na dzieh dzi-
siejszy po niecatym roku dziatania mamy prawie milion klientéw
w Indiach, a nasz bank rozpoczgt dziatalnos¢ réwniez w Indone-
zji. Obecnie jako szef technologii banku DBS pracuje nad wpro-

wadzeniem Digital Banku do Singapuru.

Co ciekawe nigdy nie pracowatam w technologii, a teraz jestem
szefem duzego dziatu i odpowiadam za strategie technologiczna
jednego z najwigkszych bankéw w Azji. Dzieki mojemu ogrom-
nemu doswiadczeniu w biznesie okazato sie jednak, ze potrafie
taczy¢ dwa swiaty - Swiat biznesu i technologii. Wierze, ze naj-
wazniejsze jest patrzenie oczami klienta i jednoczesnie wiedza
na temat rozwigzan technologicznych, ktére pomagajg uczynic

bankowos¢ naprawde prostq i przyjemnq dla naszych klientow.

A jeszcze lepiej, zeby uczynic jq niewidzialng tak jak transparent-

ne jest ptacenie za przejazd uberem.

Juz dzisiaj duze firmy fintech’owe tak jak np. Facebook, Google,
Apple, starajq sie w duzej mierze zastgpi¢ banki. Zawsze po-
zostaje pytanie co do kapitatu, regulacji, czy tez kwestii oceny
ryzyka, ale wydaje mi sig, ze przy ich wielkosci i skali dziatalno-
sci, sq to elementy, ktérymi bedzie mozna zarzqdzi¢. Natomiast
firmy mniejsze fintech’owe, startupy, bardzo czesto bedq dostar-
czaly komplementarnych rozwigzan, ktére banki bedq staraty sie

wprowadza¢ w ramach swoich wigkszych aplikagji.

Jednym z ciekawszych rozwigzan fintech, ktére oferujemy jest
wprowadzenie robota, Chat-Bota do aplikacji mobilnej, ktory jest
jedynym kanatem, za pomocq ktérego klient moze sie komuniko-
wac z bankiem. Robot odpowiada na pytania zwigzane z banko-
wosciq, z otwieraniem rachunku. Mozna za jego pomocq zrobi¢
przelewy, zaptaci¢ rachunki. Tylko w 7% przypadkéw robot nie
daje sobie rady, np. jezeli pytanie zostato zadane w niezrozumia-
ty sposdb. Wtedy w sposdb ptynny rozmowa jest przekazywana
do osoby, ktora kontynuuje rozmowe na czacie. To rozwigzanie
zostato dostarczone przez firme z Doliny Krzemowej, ktdre zinte-
growalismy za pomocq APl - application programming interfa-

ce i stanowi ona czes¢ naszej aplikacji.



Kolejne rozwigzanie dotyczy zarzqdzania finansami osobistymi,
czyli systemu, ktéry kategoryzuje nasze wydatki, pozwala nam
ustali¢ nasze budzety, przypomina nam o tym, ze osiggamy pew-

nie putapy, pozwala takze odktada¢ pienigdze na pewne cele.

Trzecie rozwigzanie, w dziedzinie bardzo wrazliwej dla banky,
a mianowicie w dziedzinie bezpieczenstwa i autoryzacji transak-
cji. W Singapurze, chcge dokonac transakeji wysokiego ryzyka
przez Internet lub telefon komorkowy, trzeba uzy¢ tzw. hard-
token, generujgcego numery autoryzacyjne. Nam dato nam
sie znalez¢ takg firme na rynku, ktéra umozliwia dynamiczne
kodowanie transakeji miedzy serwerem autoryzacyjnym banku
a aplikacjq, tak, ze jest to bezpieczny przeptyw informacji, ale
jest to zupetnie niewidoczne dla klienta. Nie trzeba wpisywac
zadnych kodéw, nie przychodzi sms. A jednoczesnie jest to bar-

dzo bezpieczne dla banku i klienta.

Najwigkszy postep technologiczny dokonuje sie w krajach, kté-
re borykajg sie z najwiekszymi ograniczeniami. Poréwnujgc
gospodarki tzw. rozwiniete, czyli Stany Zjednoczone, czy np.
Europe Zachodnig do Chin, czy Indii to postep technologiczny,
ktéry odbywa sie w krajach azjatyckich jest wielokrotnie szybszy
i praktycznie nieporéwnywalny. To sq lata przewagi tam dokonu-
jacych sie zmian, ktdre sq wrecz niewyobrazalne. Np. to, co sig
wydarzyto w Indiach, gdzie prawie miliard osob posiada dowody
biometryczne (rzqd zebrat informacje na temat linii papilarnych
z 10 palcow i Zrenicy oka). Moze to wykorzystac¢ do wielu celow.
Na poczqtku wykorzystano to do dystrybucji pomocy spotecznej,
i dlatego tak wiele osob tak szybko sie zapisato, chege otrzymac
te pomoc. Teraz te dane wykorzystywane sq rowniez w bankowo-
$ci, w celach imigracyjnych i w wielu innych dziedzinach. Podob-
na sytuacja ma miejsce w Indonezji. Bardzo ciekawie zachowu-
je sie regulator chinski, ktory dopuszcza dokonanie autoryzacji

transakeji biometrycznie poprzez wykorzystanie rysow twarzy.

Co do obecnosci kobiet w biznesie, moje doswiadczenie pokazu-
je, ze im wyzej w hierarchii, niezaleznie od tego, czy jest to firma
wydobywcza, bank czy firma ubezpieczeniowa to mniej jest nas

na wysokich stanowiskach.

Rozpoczynajgc prace w technologii wiedziatam, ze bede miatfa
duzo kolegow i tak sie stato. Ale jest tu coraz wiecej kobiet. Uwa-
zam, ze mit, ze technologia to meskie zajecie, zaczyna powoli
zanikaé. Szczegolnie, ze wzgledu na to, ze tak bardzo zaczyna

ona przenika¢ kazdy aspekt naszego zycia. Jednoczesnie w tej

dziedzinie coraz bardziej zaczynajq sie liczy¢ emocje. A kobiety
sq w tym dobre, bo one bardzo myslg emocjami. Sg emocjonal-
ne, ale tez racjonalne. Mezczyzni skupiajq sie czesto tylko na
technologicznych rozwigzaniach, a kobiety starajq sie doprowa-
dzi¢ do praktycznego zastosowania aplikacji. Zwracajg uwage
na to czy bedzie ona przyjazna dla klienta. W zwigzku z tym, ze
kobiety majq duzo rol zyciowych, miedzy ktérymi muszq zonglo-
wac, bardzo czgsto wprowadzajq takie bardziej praktyczne, efek-
tywne rozwiqzania. Mezczyzni czesto zafascynowani nowinkami
technologicznymi, zapetlajq sie w dos¢ skomplikowane, ale mato
praktyczne technologicznie rozwigzania. Optymalnie jest, jesli
w zespole jest podobna ilos¢ kobiet, jak i mezczyzn, bo tworzy
sie tzw. zdrowa réwnowaga. COO Facebooka jest kobietq i takie

przyktady dajqg kobietom przekonanie, ze “ja tez moge”'.

W naszym banku sq programy wspierania kobiet. Bardzo cze-
sto jestem zapraszana na spotkania z kobietami, ktore nie wie-
rzq we wiasne sity. Prébuje wtedy pokaza¢ im w jaki sposob
zarzqdzi¢ wlasng karierg. W naszym banku jest duzo kobiet
w zarzqdzie - ponad 50%, co jest ewenementem, zaréwno
w bankowosci, w Azji, jak i na $wiecie. | to daje kobietom prze-
konanie, ze one mogq zarzqdzaé na wysokich stanowiskach i ze

nie ma tzw. szklanego sufitu, aby to osiggngé.

Z drugiej strony coraz wiekszy udziat technologii w naszym zy-
ciu spowoduje, ze coraz mniej bedziemy przywigzani do miej-
sca naszej pracy. Bedzie to bardzo korzystne z punktu widzenia
emancypacji kobiet i ich udziatu w zyciu zawodowym. Kobiety
sq bardzo czesto sq ograniczone zyciem rodzinnym, wiele osob
uwaza, ze musi by¢ w domu, musi by¢ z dzie¢mi. Teraz mozna
wiele rzeczy robic¢ zdalnie, dzigki czemu mozna bedzie osiggng¢
wieksze zaangazowanie zawodowe kobiet. Praca tez jest coraz
bardziej kwantyfikowalna a zadania bardzo jasno okreslone.
| niewazne kiedy tak naprawde zostang wykonane i w jakich go-

dzinach.

Moje przestanie dla kobiet - zawsze by¢ sobq. Nigdy nie udawac,
ze jest sie kim$ innym, nigdy nie stara¢ sie nagina¢, dopasowy-
wac do oczekiwan innych. Zawsze realizowac¢ swoje pasje. Jeze-
li pracujemy i to nie jest nasza pasja, to powinnysmy te prace
zmienic. | przede wszystkim by¢ otwartym, otwartym na zmiany,
np. dla mnie najlepszq decyzjq zawodowq byt wyjazd do Azji,
a ta zmiana byta ogromna. Tyle rzeczy sie zmienito, tylu rzeczy
sie nauczytam. Uwazam, ze nie nalezy sie ba¢ zmian, lecz ze

nalezy je przyjmowac i akceptowac.



Dorota Zimnoch

ZING Business Consulting oraz Lider Programu FinTech & InsurTech w The Heart

Dorota Zimnoch, zatoZycielka i dyrektor zarzqdzajgca ZING Business Consulting
Ltd, a takze Lider Programu FinTech & InsuTech w The Heart , z technologiami

w bankowosci ma stycznosc od poczqtku swojej kariery tj. od blisko 20 lat.
Zaczynata w Citibanku, gdzie miata okazje zbudowaé, wdrozyc i zarzqdza¢
bankowosciq internetowq, a dalej kontynuowata kariere w biurze regionalnym

w Londynie, zarzqdzajqc m.in. bankowosciq internetowq i mobilng na 22 rynkach,
Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki. Potem pracowata w branZy ubezpieczen

w rolach regionalnych w takich instytucjach jak AlG, Alico, Metlife, a wreszcie

w startupie pozyczkowym 4Finance. Teraz w ramach dziatalnosci doradczej ZING
Business Consulting zajmuje sie doradzaniem zarzqdom, budowaniem strategii

i wdrazaniem efektywnych rozwiqzan, a takze transformacji cyfrowych w sektorze
finansowym. Nawiqzata takze wspotprace z The Heart, gdzie, wspiera wspotprace
korporacji i startupow (m.in. prowadzi FinTech Program, ktory ma na celu pomoc
korporacjom we wdrazaniu rozwigzan z zakresu cyberbezpieczenstwa, Blockchain,

Big Data oraz PSD2).

Zainteresowanie technologiami zawdzigczam poniekqd przy-
padkowi. Dotgczytam do Citibanku do programu kadry mena-
dzerskiej i zaczgtam od pracy w dziale technologii. Pamietam
godzinne rozmowy z kolegami z branzy na temat nowych tech-
nologii i tak zaczeta sie¢ moja przygoda z cyfryzacjq (ang. Digi-
tal), technologiami mobilnymi, ktére od kilku lat sq podstawq

rozwoju fintech.

Z technologiomi w bankowosci miatam styczno$¢ od samego
poczqtku mojej kariery, ktérq zaczynatam blisko 20 lat temu
w Citibank. Tam miatam okazje zbudowaé, wdrozy¢ i zarzqdzac
bankowosciq internetowq. PéZniej, juz w rolach regionalnych
w branzy finansowej i ubezpieczen, w Londynie, budowatam
bankowo$¢ mobilng i inne rozwigzania cyfrowe. Zawsze fascy-
nowato mnie usprawnianie proceséw czy wdrazanie rozwig-
zan, ktérych jeszcze nikt nie wdrozyt, budowanie pionierskich

produktéw i ustug, a nowe technologie i branza fintech, kto-

ra sie dzieki nim rozwineta, wtasnie to umozliwiajg. To co jest
najbardziej fascynujgce w branzy fintech to fakt, ze te firmy
rozwiqzujq realne problemy i adresujq potrzeby klientéw. Nie
wiedzg, ze sig nie da, nie majq ograniczen technologicznych czy
procesowych jak np. wielkie banki, wiec po prostu mierzq sie

z problemem i go rozwiqzujq.

Moja firma zajmuje sie budowaniem strategii i wdrazaniu efek-
tywnych rozwigzahn wraz z moimi klientami. W zaleznosci od
tego jakie sq potrzeby i wyzwania wdrazamy rézne rozwigzania.
Przykladem moze by¢ usprawnienie procesu akwizycji klienta,
z zastosowaniem oceny ryzyka przy wykorzystaniu danych
behawioralnych czy uwierzytelnienia klientéw metodami bio-
metrycznymi, ktory miatam okazje wdraza¢ u klienta z branzy

pozyczkowej.



Obok mojej dziatalnosci doradczej zwigzatam sie tez strate-
gicznie z firmgq The Heart, wspierajgcq wspétprace korporacji
i startupéw. Od pazdziernika 2016 roku prowadze Program
FinTech. W lutym zaprezentowalismy bankom 8 gotowych do
wdrozenia $wiatowych rozwigzan cybersecurity, ktére adresujq
bardzo konkretne potrzeby klientow. Liczymy na udane wdroze-
nia. Wkrétce rozpoczynamy modut PSD2, potem Big Data oraz

Blockchain.

Jednoczesnie caty czas proaktywnie poszukuje kurséw i pro-
graméw, ktére pomagajg w pogtebianiu wiedzy. Ukonczytam
np. kurs ,Przedsiebiorczo$¢ w Technologii” prowadzony przez
Uniwersytet Stanford w Kalifornii. Serdecznie zachgcam, nie
tylko kobiety, aby siegnety po takie kursy. Sq one w wigkszo-
$ci darmowe, a prowadzone przez wyktadowcow najlepszych
uniwersytetow Swiata. Poza niezwyktq przygodq intelektualng
jest to tez nieoceniona platforma zdobywania doswiadczen
i kontaktow na catym $wiecie. Warto przesuwaé granice swo-
jej strefy komfortu i przyzwyczajen, bo wtasnie poza nig moze-
my sie najwiecej nauczyC. | czerpaé inspiracje z réznych dzie-
dzin i réznych srodowisk. Jestem na przyktad zaangazowana
w dziatania wielu srodowisk fintech, jak Tech London Advo-
cates, FemTech Leaders czy InsurTech London. W tak szybko
rosnqcej i zmieniajqcej sie branzy najlepszym Zrédtem infor-

macji i wiedzy jest sama branza.

Jaka jest geneza fintech? Fintech pochodzi od terminu financial
technology i definiuje rozwigzania finansowe oferowane przez
spotki technologiczne. Zazwyczaj sq to start-upy lub mtode firmy
technologiczne. Ich motywacjq jest zaoferowanie ustug finanso-
wych lepiej niz tradycyjne podmioty, np. banki. Ta motywacja
wptyneta na rozwdj dwéch nurtow. Firmy fintech, ktére zamie-
rzajq konkurowa¢ bezposrednio z tradycyjnymi instytucjami fi-
nansowymi. Przyktadem moze by¢ firma Azimo, ktéra oferuje

alternatywngq do przelewéw bankowych metode miedzynarodo-

wych przelewow pienigznych, jest tansza i oferuje lepszq obstuge
klienta. Drugi nurt to firmy fintech, ktére majq na celu ulepszenie
istniejgcych rozwigzan oferowanych przez banki. Przyktadem
moze by¢ ZenCard, zakupiony ostatnio przez PKO BP, rozwigza-
nie, dzieki ktéremu karty ptatnicze, ktore klient ma w portfelu
sq zintegrowane w uniwersalng kartq lojalnosciowo-rabatowa.
W tym przypadku firma nie wymienia produktéw bankowych,

tylko pomaga klientom lepiej nimi zarzqdzac.

A co czeka branze finansowq w przysztosci? Przysztos¢ branzy
to Blockchain. Automatyzacja i robotyka. Cyber-security, w tym
wykorzystanie rozwigzan biometrycznych. Warto tez zauwazy¢,
ze fintech ma olbrzymi wptyw na wspieranie migdzynarodowej
integracji finansowej, poprzez udostepnienie ustug finansowych
w krajach, gdzie dotychczas sq one niedostepne, wspierajqc
tym samym wiqczenie spoteczne. W najblizszych latach bedzie-
my tez obserwowac przetomowe zmiany w branzy ubezpieczen,
czyli InsurTech, jok na przyktad niedawno powstaty mobilny
agent ubezpieczen YU! Wykorzystujgcy rozwigzanie Yanosi-
ka, aby zaproponowaé najbardziej korzystne ubezpieczenia
oferowane przez Ergo Hestia. Zmiany bedq nastepowaty tez
w samych firmach ubezpieczeniowych. Tu przyktadem jest apli-
kacja mobilna Warty do likwidacji szkéd czy rozwigzanie Benefii

umozliwiajgce zakup OC w bankomacie.

Sektor fintech, jak sama nazwa wskazuje jest $cisle zwigzany
z technologiami. A technologie to nie jest naturalny wybér ko-
biet ani kierunku studiéw, ani tez pracy. W rezultacie rzeczywi-
Scie sektor jest zdominowany przez mezczyzn. Czesto jestem
zapraszana do paneli na réznych konferencjach i prawie zawsze
jest to grupa zdominowana przez mezczyzn. Mysle jednak, ze
atrakcyjnosé i przysztosé¢ branzy przyciggnie coraz wiecej ko-

biet.



W Wielkiej Brytanii np. zapoczqgtkowano grupe FemTech Le-
aders, ktéra dzis dziata w wielu krajach, a ktorej celem jest
promowanie branzy fintech wsrod kobiet. Odbywajq sie liczne
spotkania networkingowe, warsztaty, itd. Innym przyktadem
jest organizacja Blooming Founders zatozona przez Lu Li, ktéra
zrzesza kobiety przedsigbiorcze, freelancerki, zatozycielki start-
-updw z réznych branz, ale w tym réwniez fintech. Przy oka-
zji serdecznie polecam przeczytanie ksiqzki wydanej przez te
Fundacje - zatytutowanej ‘Dear Female Founder’ - to zbior 66
listow, ktore zatozycielki biznesu piszg do ‘mtodszych siebie’ lub
mtodszych kolezanek dzielgc sig tym, czego sie nauczyty two-

rzqc swoje biznesy.

W Polsce tez jest coraz wiecej inicjatyw, np. Geek Girls Carrot,
czy Stowarzyszenie Technologia w Spddnicy. Mysle, ze wazne

aby takie inicjatywy powstawaty i aby je wspierac

Ta branza otwarta jest dla kazdego kto ma otwarty umyst, jest
kreatywny, ciekawy $wiata, pozytywnie nastawiony na zmiany,
kto potrafi rozwiqzywac problemy, ma zmyst biznesowy, lubi
technologie, lubi polepszac i zmienia¢ Swiat. Kobiety i mezczyz-
ni majq tutaj réwne szanse. Oczywiscie wyksztafcenie techno-
logiczne, umiejetnos¢ kodowania, itp. sq pomocne, ale nie sq
niezbedne. Ja np. mam wyksztatcenie ekonomiczne, co jednak
nie stanowito zadnej bariery wejscia do tej branzy. Przeciwnie,
uzupetniatam zawsze spojrzenie technologiczne spojrzeniem
biznesowym. Zawsze mozna dobra¢ do zespotu informatykéw
i architektow systemowych. Chodzi natomiast o to, aby rozumiec
potrzeby klientéw i bariery z jakimi sie zmagajq w kontakcie
z instytucjami finansowymi i jak mozna te bariery wyelimino-
wac a doswiadczenia polepszy¢ lub zmieni¢. A branza finan-
sowa przechodzi olbrzymie zmiany, tqczqc sie i przenikajgc
z innymi branzami. Juz dzisiaj firmy jak Amazon czy Apple ofe-
rujq ustugi finansowe. W przysztosci sektor finansowy bedzie
czesciq ekosystemu zorganizowanego wokét klienta i jego po-

trzeb.
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Fintech to caty ekosystem tworzony przez firmy (spétki tech-
nologiczne), instytucje finansowe i regulatordéw, dzieki ktérym
oferowane sq nowe rozwiqzania finansowe powstate przy za- ¢

stosowaniu nowych technologii.

Skala i tempo obserwowanych zmian jest niezwykle duze

a w przysztosci bedzie tylko sie zwigkszad.

*  wspdtpraca firm fintechowych i instytucji finansowych,
tworzenie ekosystemu partnerstwa - spétki posiadajq
unikalne technologie, a instytucje finansowe potezny
know how i duzq skale klientow;

*  poprawa doswiadczenia uzytkownika; umozliwianie mu  ®
jak najtatwiejszego, intuicyjnego dostepu do rozwigzan;
oferowanie ustug, ktére sq lepiej dopasowane do po-
trzeb i stylu zycia klientéw;

*  wykorzystanie technologii Machine Learning, Human .
Intelligence, Artificial Intelligence; coraz wigksze zna-
czenie bedq miaty systemy reaktywne, uczqce sie za-
chowan cztowieka;

*  wykorzystanie technologii blockchain, automatyzacji,
robotyki, predictive analytics; .

*  rozwdj obszaru cyber security, w tym wykorzystanie
rozwigzan biometrycznych;

*  rozwdj nowych technologii dla branzy ubezpieczen, .
czyli InsurTech;

*  zmienigjqce sie otoczenie prawne, wprowadzanie no-

wych regulacji zmieniajgcych rozktad sit na rynku.

promowac branze fintech wsréd kobiet, organizowaé
kampanie przyblizajqgce kobietom swiat nowych techno-
logii i finanséw, opowiada¢ na czym polega praca

w tej branzy, jakie sq trendy, na czym polegajq ofero-
wane rozwigzania fintech; pokazywanie réznorodnych
mozliwosci rozwoju oraz mozliwosci pracy na réznych
stanowiskach; bycie programistkag, to tylko jedna

z mozliwosci;

promowac panie, ktore osiggnety sukces w branzy
technologicznej czy branzy fintech; dzieki temu mfode
kobiety czy dziewczynki majg wzorce, osoby do nasla-
dowania i widzq, ze taka Sciezka kariery jest dostepna
i osiggalna;

rozwija¢ inicjatywy zrzeszajqce kobiety dziatajqce

w branzy albo majgce ambicje w niej zaistnie¢; organi-
zowa¢ wydarzenia majqce na celu wymiane doswiad-
czen: spotkania networkingowe, konferencje, debaty;
zachecad dziewczynki i kobiety, zeby zajmowaty sie
przedmiotami Scistymi; wspierac i szerzy¢ edukacje

z zakresu IT i nowych technologii wsréd kobiet, od po-
ziomu szkét podstawowych, przez licea i studia; organi-
zowa¢ dedykowane szkolenia i studic;

budowac swiadomosé korzysci wynikajqgcych z pracy

w technologiach oraz dostepnosci pracy w tym obsza-
rze;

wprowadzac¢ programy edukacyjne dla kobiet na temat
mozliwosci otwierania firmy; wspieraé kobiety w przed-
siewzieciach biznesowych; otwierac inkubatory przed-

siebiorczosci specjalizujgce sie w branzy fintech.

Najwigkszymi beneficjentami tych zmian oprécz oczywiscie  Rewolucja fintech zmienia oblicze ustug finansowych. To bar-

klientéw i odbiorcéw ustug okazq sie kobiety zatrudnione dzo dynamicznie rozwijajgca sie branza. Z pewnosciq stano-

w tych organizacjach. Nowy trend premiuje bowiem unikalne  wi ciekawe miejsce rozwoju karier kobiet, czego przyktadem

kompetencje, ktére charakteryzujq przede wszystkim pracow-  sq przedstawione w raporcie historie.

nikow ptci zenskiej.

Ekspertki w fintech 2017






INANE

Iniﬁjatywa promujaca obecnost kobiet
w debacie publicznej oraz w mediach

Znane Ekspertki to inicjatywa promujgca obecnosé kobiet w debacie publicznej, majgca na celu

zmiane stereotypowego obrazu eksperta w Swiadomosci spotecznej, gospodarczej i medialnej.

Gtéwnym elementem projektu jest interaktywna baza www.znaneekspertki.pl utatwiajgca wyszu-
kiwanie i kontakt z profesjonalistkami ze srodowiska biznesu, nauki, administracji i organizacji
pozarzqdowych, w ktdrej dotychczas zarejestrowato sie blisko 400 kobiet. Kampania uzyskata
poparcie takich instytucji, jak: Komisja Europejska, Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Minister-

stwo Gospodarki, Gietda Papierow Wartosciowych.

Realizacja raportu

Instytut
Innowacyjna
Gospodarka

Instytut Innowacyjna Gospodarka (lIG) jest organizacjq pozarzqdowq, dziatajgcg w obszarze
tworzenia, wdrazania i promocji innowacji zaréwno tych technologicznych, jak i spotecznych.
W ramach swojej dziatalnosci Instytut prowadzi dziatania badawcze, edukacyjne i szkoleniowe,
ktorych efektem sq raporty, opracowania, rekomendacje i roadmaps innowacyjnosci w Polsce.
Instytut identyfikuje i promuje przedstawicieli roznych grup interesariuszy, ktorzy aktywnie dzia-
fajg na rzecz rozwoju réznych sektoréw biznesowych i innowacji. Misjq Instytutu jest stworze-
nie platformy wymiany doswiadczen i kooperacji pomiedzy biznesem, instytucjami naukowymi i
administracjq publiczng w celu podnoszenia poziomu innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw

i pomocy w implementacji nowoczesnych technologii do praktyki.
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mastercard.
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