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DECYZJA

Na podstawie art. 155 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z2018 r. poz. 2096, ze zm., dalej: ,Kodeks postepowania
administracyjnego”) w zwiazku z art. 9g ust. 8 oraz art. 23 ust. 2 pkt 8 i art. 30 ust. 1 ustawy
z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U.z 2019 r. poz. 755, ze zm,, dalej: ,PE"),

po rozpatrzeniu wniosku
ENERGA-Operator S.A.
z siedzibg w Gdarisku, ul. Marynarki Polskiej 130,

z dnia 27 sierpnia 2018 r., znak: EOP-FR-000327-2018, o zmiane decyzji Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki (dalej: ,Prezes URE”) z dnia 20 grudnia 2013 r., znak: DRR-4321-
59(6)/2013/MKo1, zatwierdzajacej Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej,
ze zmianami (dalej: ,IRiESD”), okre$long w Karcie aktualizacji nr 4/2018 IRIiESD, uzupetnionego
pismem z dnia 12 grudnia 2018 r, znak: EOP-FR-000468-2018, pismem
z dnia 25 lutego 2019 r., znak: EOP-FR- 000080-2019, pismem z dnia 26 lutego 2019 r., znak:
EOP-FR-000085-2018, pismem z dnia 24 kwietnia 2019 r., znak: EOP-FR-000280-2019, pismem
z dnia 19 lipca 2019 r., znak: EOP-FR-000491-2019

postanawiam

1) zmieni¢ decyzje Prezesa URE z dnia 20 grudnia 2013 r., znak: DRR-4321-
59(6)/2013/MKo1 ze zmianami, zatwierdzajaca IRiESD, poprzez zatwierdzenie zmian
IRiESD okreslonych w Karcie aktualizacji nr 4/2018 IRiESD, stanowigcej zatacznik nr 1
do niniejszej decyzji,

2) ustali¢ termin wej$cia w zycie zmian zawartych w Karcie aktualizacji nr 4/2018 IRiESD
na 14 (czternasty) dzien po opublikowaniu w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu
Regulacji Energetyki przedmiotowej decyzji, za wyjatkiem pkt. B.13, pkt. D.2.12 oraz pkt.
D.2.13 Karty aktualizacji nr 4/2018 IRiESD, ktére wchodza w zycie w terminie 5 (pieciu)
miesiecy od opublikowania w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Regulacji
Energetyki przedmiotowej decyzji.

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 27 sierpnia 2018 r., znak: EOP-FR-000327-2018, pl;zedsiebiorstwo
energetyczne ENERGA-Operator S.A. (dalej: ,ENERGA-Operator”, ,strona”, ,0SD")-przedtozyto
do zatwierdzenia projekt zmian IRiESD w formie Karty aktualizacji nr 4/2018 IRIESD (dalej
réwniez: ,Karta aktualizacji IRiESD”). Wniosek zostat uzupehniony pismem/ z‘dnia 12 grudnia
2018 r, znak: EOP-FR-000468-2018, pismem z dnia 25 lutego 2019 r,, znak: EQP<FR- 000080-
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2019, pismem z dnia 26 lutego 2019 r., znak: EOP-FR-000085-2018, pismem z dnia 24 kwietnia
2019 r.,, znak: EOP-FR-000280-2019, pismem z dnia 19 lipca 2019 r., znak: EOP-FR-000491-
2019.

Zmiany IRIiESD wynikaja z potrzeby doprecyzowania zapiséw IRiESD, ktéra wynikia
w trakcie rozméw prowadzonych przez Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii
Elektrycznej (PTPiREE - reprezentujagce OSDp), Towarzystwo Obrotu Energig (TOE), Krajowa
Izbe Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji (KIGEiT) oraz Ogélnopolskie Stowarzyszenie
Dystrybutoré6w niezaleznych Energii Elektrycznej (OSDnEE - reprezentujgce 0OSDn)
z udziatem przedstawicieli Urzedu Regulacji Energetyki (dalej: ,URE”). Zmiany te dotyczytly
zaréwno ujednolicenia zasad anulowania zgloszen uméw sprzedazy oraz uméw kompleksowych
w procesie zmiany sprzedawcy, uproszczenia zapiséw i wymagan IRIESD dla uzytkownikdw
systemu, doprecyzowania dotychczasowych zapiséw IRIiESD, jak i dostosowania zapiséw IRiESD
do obowiazujacych przepiséw prawa, w tym giéwnie zmian wynikajacych z ustawy z dnia 9
listopada 2018 r. o zmianie ustawy - Prawo energetycznego oraz niektérych innych ustaw (Dz.
U. z 2018 r., poz. 2348). Zmiany te obejmowaty gléwnie przepisy regulujace zasady dotyczace
sprzedazy rezerwowej oraz natozyly dodatkowe obowiazki na sprzedawce z urzedu.

Po przeanalizowaniu wniosku przestanego przez strone pismem z dnia 27 sierpnia 2018
r, znak: EOP-FR-000327-2018, Prezes URE uznal, iz Karta aktualizacji nr 4/2018 IRiESD
w proponowanym ksztalcie nie moze by¢ zatwierdzona. Wyrazem powyzszego byto wezwanie
z dnia 23 listopada 2018 r. skierowane do strony do dokonania korekt i uzupelnienn oraz
przedstawienia dodatkowych informacji i wyjasnien dotyczacych przedmiotowej Karty
aktualizacji IRiESD.

Strona przestala pismem z dnia 12 grudnia 2018 r., znak: EOP-FR-000468-2018
odpowiedZ na wezwanie, w ktérej udzielita wyjasnieni, do ktérych punktéw wezwania sie
zastosowala, uzasadnila powody, dla ktérych nie zastosowata sie do okre§lonych punktéw
wezwania, przedstawila dodatkowe informacje i wyjasnienia oraz przedstawita do
zatwierdzenia przez Prezesa URE zalacznik nr 1 ze zmieniong Karte aktualizacji nr 4/2018
[RIiESD.

Przedstawione zmiany w Karcie aktualizacji IRiIESD zdaniem Prezesa URE nie byly
satysfakcjonujace. W zwiazku z powyzszym pismem z dnia 11 lutego 2019 r. strona ponownie
zostala wezwana do dokonania dalszych zmian we wskazanych punktach Karty aktualizacji
IRIiESD.

Strona pismem 26 lutego 2019 r.,, znak: EQP-FR-000085-2018, przystata odpowiedz na
wezwanie, w ktérym ustosunkowata sie do wezwania Prezesa URE, informujac przy tym, ktére
punkty Karty aktualizacji IRiESD zmienita zgodnie z wezwaniem Prezesa URE,
a ktére punkty pozostawita bez zmian, jednocze$nie uzasadniajgc motywy swoich dziatan oraz
przestata zalgcznik nr 1 z ponownie zmieniong Karta aktualizacji IRiESD. Jednocze$nie osobnym
pismem, datowanym na dzien 25 lutego 2019 r., znak: EOP-FR- 000080-2019, strona przestata
do zatwierdzenia Karte aktualizacji nr 1/2019 IRiESD wraz z raportem z konsultacji
z uzytkownikami systemu, informujgc przy tym, iZ zmiany okre$lone w Karcie aktualizacji nr
4/2018 IRIESD s3 wynikiem wej$cia w zycie ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o zmianie ustawy
- Prawo energetycznego oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r., poz. 2348)
i konieczno$ci dostosowania IRIiESD do jej przepisow.

Po przeanalizowaniu wniosku Prezes URE uznat, Ze zmiany wnioskowane pismem z dnia
25 lutego 2019 r., znak: EOP-FR- 000080-2019, dotycza w duzej czeéci zapiséw IRIESD, co do_
ktorych przed Prezesem URE prowadzone jest juz postepowanie administracyjne: o zmiang
IRiESD okre$long w Karcie aktualizacji nr 4/2018 IRIiESD, wszczete na wniosek -ENERGA-
Operator pismem z dnia 27 sierpnia 2018 r. oraz ustalil, iz zapisy przedstawionych do
zatwierdzenia zmian IRiIESD w ww. pismach $ci$le sie ze soba wigza, 4w/ konsekwenciji
prowadzenie osobnych postepowan w tym zakresie nie byloby uzasadnione. Magloby bowiem



prowadzi¢ do uznania, ze w tej samej sprawie tocza sie dwa odrebne postepowania
administracyjne. Tym samym Prezes URE uznat powyzszy wniosek za uzupetnienie wniosku
z dnia 27 sierpnia 2018 r.

Konsekwencja powyzszego byto wezwanie strony pismem z dnia 27 marca 2019 r. do
przedlozenia jednolitego tekstu projektu Karty aktualizacji nr 4/2018 IRiESD obejmujacego
zmiany wnioskowane pismem z dnia 25 lutego 2019 r., znak: EOP-FR- 000080-20109.

Pismem z dnia 24 kwietnia 2019 r. ENERGA-Operator, zgodnie z tre$cia wezwania,
przekazala tekst jednolity Karty aktualizacji IRIiESD.

Prezes URE uznal, iz w dalszym ciagu przedstawiony wniosek wymaga dodatkowych
zmian i w konsekwencji wezwat strone pismem z dnia 3 lipca 2019 r. do wprowadzenia zmian
w Karcie aktualizacji IRiESD.

ENERGA-Operator pismem z dnia 19 lipca 2019 r. przekazala Prezesowi URE Karte
aktualizacji IRiESD, ktéra uwzglednita wszystkie uwagi Prezesa URE.

W toku niniejszego postepowania Prezes URE ustalil i zwazyl, co nastepuje:

Zgodnie z art. 9 g ust. 1 PE operator systemu przesytowego i operator systemu
dystrybucyjnego s3 obowiazani do opracowania odpowiednio instrukcji  ruchu
i eksploatacji sieci przesylowej lub instrukcji ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjne;j.
Z art. 9g ust. 4 ustawy - Prawo energetyczne, wynika, ze IRiIESD ma okreglaé szczegblowe
warunki korzystania zsieci dystrybucyjnych przez uzytkownikéw systemu oraz warunki
i sposob prowadzenia ruchu, eksploatacji i planowania rozwoju tych sieci oraz, ze powinna
uwzglednia w szczegdlnoéci warunki wskazane w dalszej czeéci tego przepisu. Warunki te
dotycza m.in. przekazywania informacji pomiedzy przedsiebiorstwami energetycznymi oraz
pomiedzy przedsiebiorstwami energetycznymi a odbiorcami (art. 9g ust. 4 pkt 5 PE).

Dodatkowo art. 9g ust. 5b PE stanowi, iz operator systemu dystrybucyjnego w instrukcji
ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjnej, okreéla procedure wymiany informacji, o ktérych
mowa w art. 5 ust. 14 i 15, oraz tryb, warunki i terminy uruchamiania sprzedazy rezerwowej,
o ktorej mowa w art. 5aa, w tym procedure wymiany informacji.

Operator systemu dystrybucyjnego informuje uzytkownikéw systemu, w formie
pisemnej lub za pomoca innego $rodka komunikowania przyjetego przez operatora systemu,
o publicznym dostepie do projektu instrukcji lub jej zmian oraz o mozliwosci zglaszania uwag,
okre$lajac miejsce i termin ich zglaszania, nie krétszy niz 14 dni od dnia udostepnienia projektu
instrukcji lub jej zmian, ktéry to obowigzek zostal nalozony naoperatoréw systeméw
dystrybucyjnych w art. 9g ust. 2 PE. Z kolei art. 9g ust. 8 PE, stanowi, ze operator systemu
dystrybucyjnego przedkiada Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki do zatwierdzenia, w drodze
decyzji, instrukcje wraz z informacja o zgloszonych przez uzytkownikéw systemu uwagach oraz
sposobie ich uwzglednienia. Operator zamieszcza te dokumenty na swojej stronie internetowej.

Nalezy wskazac, iz strona przeprowadzita proces konsultacji Karty aktualizacji IRiESD,
za posrednictwem swojej strony internetowej w dniach od 9 maja 2018 r. do 6 czerwca 2018 r.
oraz w dniach 10 stycznia 2019 r. do 24 stycznia 2019 r, w obu przypadkach w okresie
obejmujacym ponad 14 dni. Komunikatem zamieszczonym na stronie internetowej ENERGA-
Operator uzytkownicy systemu zostali poinformowani o opublikowaniu projektu Karty
aktualizacji IRIESD, o mozliwo$ci zapoznania sie z tym projektem oraz o mozliwosci zglaszania
do niego uwag we wskazanym wyzej terminie (sposéb zgtaszania uwag zostal dokladnie
opisany). Komunikacja z uzytkownikami systemu poprzez ogloszenia umieszczane _na-stronie
internetowej jest powszechnie stosowang przez OSD forma komunikacji, czyli ‘zZnang
uzytkownikom systemu. 0SD wypeinit zatem obowigzek okreslony w art. 9g us/t-.'"2 PE~
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W zalgczeniu do wniosku strona przedtozyta Prezesowi URE raportylzvkonsultzicji..
Raport ten wskazuje, Ze kolejno 9 i 3 podmioty zglosily szereg uwag ildo projektu Karty
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aktualizacji IRIESD. OSD przytoczyt w raporcie tre§¢ uwag i propozycje zmian projektu Karty
aktualizacji IRiESD pochodzace od podmiotéw, ktére wziely udziat w konsultacjach, oraz zajat
w stosunku do tych uwag stanowisko. Cze$¢ uwag zostata przez 0SD uwzgledniona catkowicie
lub cze$ciowo a cze$¢ nie zostata uwzgledniona. Odno$nie wszystkich zgloszonych uwag 0SD
przedstawit uzasadnienie. Na koricu raport z konsultacji zawiera specyfikacje zmian do projektu
Karty aktualizacji IRIESD.

Dokumenty przedtozone Prezesowi URE strona zamie$cita na swojej stronie
internetowej, zgodnie z wymogiem z art. 9g ust. 9 zdanie drugie PE.

Prezes URE w toku postepowania administracyjnego bral pod uwage miedzy innymi
uwagi zglaszane przez uzytkownikéw systemu, starajac sie przy tym uwzglednié¢ ich stuszne
interesy, m.in. poprzez dodatnie okresu przejSciowego (14 dniowego) od dnia publikacji Karty
aktualizacji IRiESD, aby zapewni¢ uzytkownikom systemu czas na przygotowanie sie do zmian.
Prezes URE réwniez wzywat do wyjasnienia przez strone przyczyn p6zniejszego wejécia w zycie
wybranych przez OSD punktéw Karty aktualizacji IRiESD, ostatecznie przyjmujac argumentacje
OSD, iz powyzszy czas jest potrzebny na dostosowanie systeméw IT ENERGA-Operator. Nalezy
réwniez wskaza¢, iZ wezwania skierowane do strony miaty na celu zapewnienie, aby IRIESD
zachowata swdj techniczny charakter, spéjnos¢ z obowigzujacym prawem, eliminacje btedéw
i niespdjnosci. Jednoczesnie Prezes URE przyjal argumentacje strony na temat koniecznosci
wprowadzenia zmian do obowigzujacej IRIESD w zakresie i ksztalcie, w jakim zostaly one
okres$lone w zataczniku nr 1 do niniejszej decyzji.

Jak zaznaczone bylo na wstepie przyczyna wprowadzania zmian byla potrzeba
doprecyzowania zapiséw IRIESD, ktére w najwiekszym zakresie dotyczyly postanowien
zwigzanych z Generalng Umowa Dystrybucji (GUD) oraz Generalng Umowa Dystrybucji dla
Ustugi Kompleksowej (GUD-k). Miedzy innymi wprowadzona zostala generalna regula, ze
kwestie odpowiedzialnosci OSD oraz sprzedawcéw za niewykonanie lub niewlasciwe
wykonanie obowigzkéw wynikajacych z IRiESD, a takze zasady wymiany informacji nieobjete
Centralnym Systemem Wymiany Informacji, zostang okre§lone w GUD lub GUD-k. Ponadto
doprecyzowano zapisy dotyczace sprzedazy rezerwowej dla odbiorcéw w gospodarstwach
domowych, ktéry maja zawarte umowy kompleksowe oraz dla odbiorcéw, ktéry majg zawarte
umowy dystrybucyjne. Zasady regulujgce sposéb zawierania uméw dystrybucji z uczestnikami
rynku detalicznego réwniez zostaly zweryfikowane. Zmiany dotyczyly ponadto zasad
powiadamiania o zawartych umowach sprzedazy energii elektrycznej lub umowach
kompleksowych. Zmian wynikaly takze z ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o zmianie ustawy -
Prawo energetycznego oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r.,, poz. 2348). W tym
zakresie obejmowaly one gléwnie zasady regulujace sprzedawce rezerwowego (art. 5aa PE)
oraz natozenia na sprzedawce z urzedu dodatkowej roli a mianowicie podmiotu zapewniajgcego
ciggtos¢ dostaw energii w przypadku, gdyby sprzedawca rezerwowy nie byt wyznaczony lub nie
mégt podjaé dostaw (art. 5ab PE).

Na podstawie art. 155 Kodeksu postepowania administracyjnego decyzja ostateczna, na
mocy ktérej strona nabyla prawo, moze by¢ w kazdym czasie za zgodg strony uchylona lub
zmieniona przez organ administracji publicznej, ktory jg wydal, jezeli przepisy szczegblne nie
sprzeciwiajg si¢ uchyleniu lub zmianie takiej decyzji i przemawia za tym interes spoteczny lub
stuszny interes strony.

Po ustaleniu stanu faktycznego oraz po analizie zgromadzonego w sprawie materialu
dowodowego uznano, iz zachodza przestanki zmiany decyzji z dnia z dnia 20 grudnia 2013 r,,
znak: DRR-4321-59(6)/2013/MKo1, wraz z péZniejszymi zmianami, okreslone w_art. 155
Kodeksu postepowania administracyjnego, zgodnie z pkt 1 niniejszej decyzji.

W przedmiotowej sprawie przepisy szczegélne nie sprzeciwiaja s1e; znname decyzji
z dnia 20 grudnia 2013 r, wraz z péZniejszymi zmianami. Za zmiana tej decyzp przemawia takze
interes spoteczny oraz stuszny interes strony. [ = |



Jednoczesnie uwzgledniajac wniosek ENERGA-Operator data wejScia w  zycie
postanowien okreslonych w Karcie aktualizacji IRiESD zostala ustalona na 14. dzieh po
opublikowaniu w Biuletynie URE przedmiotowej decyzji, za wyjatkiem pkt. B.13, pkt. D.2.12 oraz
pkt. D.2.13 Karty aktualizacji IRiESD, ktére wchodza w zycie w terminie 5 miesiecy od daty
opublikowania w Biuletynie Informacji Publicznej URE przedmiotowej decyz;ji.

Majac powyzsze na wzgledzie postanowiono orzec jak w sentencji.
POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji przystuguje odwolanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (SOKiK), za posrednictwem Prezesa URE,
w terminie dwutygodniowym od dnia jej doreczenia (art. 30 ust. 2 i 3 PE w zwiazku z art.
47946 pkt 1 i nast. ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego,
Dz.U.z 2019 r. poz. 1460, ze zm.). Odwotanie nalezy przesta¢ na adres Urzedu Regulacji
Energetyki, Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa.

2. Odwotanie od decyzji powinno czynié¢ zadoéé wymaganiom przepisanym dla pisma
procesowego oraz zawieraC oznaczenie zaskarzonej decyzji i wartosci przedmiotu sporu,
przytoczenie zarzutéw, zwigzle ich uzasadnienie, wskazanie dowodéw, a takze zawieraé
wniosek o uchylenie albo zmiane decyzji w caloéci lub czeéci (art. 479+ Kodeksu
postepowania cywilnego).

3. Odwotanie od decyzji Prezesa URE podlega optacie statej w kwocie 1000 zlotych
(art. 32 ust. 1 w zwigzku z art. 3 ust. 2 pkt 9 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sadowych w sprawach cywilnych - Dz. U. z 2019 r. poz. 785, ze zm.). Oplate uiszcza sie
na konto bankowe Sadu Okregowego w Warszawie XVII Wydziatu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw. Strona moze ubiegaé sie o zwolnienie od kosztéw sadowych stosownie
do art. 101 i nast. ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, oraz o przyznanie
pomocy prawnej poprzez ustanowienie adwokata lub radcy prawnego, stosownie do
przepisu art. 117 Kodeksu postgpowania cywilnego.

4. W trakcie trwania biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec
sie¢ prawa do wniesienia odwotlania do SOKiK wobec Prezesa URE (art. 127a § 1 Kodeksu
postepowania administracyjnego). Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwolania przez strone,
decyzja staje sig ostateczna i prawomocna (art. 127a § 2 Kodeksu postepowania
administracyjnego).

5. Decyzja podlega wykonaniu przed uplywem 'te-rminu do wniesienia odwotania, jezeli jest
zgodna z zadaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekly sie prawa do
whiesienia odwotania (art. 130 § 4 Kodeksu p,oste;ﬁowania administracyjnego).

Zalacznik nr 1: Karta aktualizacji nr 4/2018 lRi'E,'SD

Niniejsza decyzja jest zwolniona z optaty

skarbowej na podstawie art. 4 ustawy T /[ .
z dnia 16 listopada 2006 r. o oplacie w Fef /- : .
skarbowej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1000, s Q/M Dy,
ze zm.) w zw. z treécig zalacznika do
ustawy - cz. I pkt 53 ppkt 1

Otrzymuje;
1. ENERGA-Operator S.A.

ul. Marynarki Polskiej 130
80-557 Gdansk
2.a/a



ENERGA - OPERATOR SA Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej

KARTA AKTUALIZACJI

Karta aktualizacji nr 4/2018 Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej

1. Planowana data wejscia w zycie aktualizacji:

14 dni od opublikowania w Biuletynie URE decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki zatwiérdzajacej
Karte aktualizacji nr 4/2018 IRIESD, za wyjatkiem pkt. B.13., pkt. D.2.12. i pkt. D.2.13., ktére wchodzg w
zycie w terminie 5 miesigcy od daty zatwierdzenia Karty aktualizacji nr 4/2018 IRIESD.

2. Imie i nazwisko osoby przeprowadzajacej aktualizacje: Waldemar Lonczak

3. Przyczyna aktualizacii:

Przedstawione w niniejszej Karcie aktualizacji zmiany zapisow IRIESD wynikajg m.in. z rozméw
prowadzonych przez PTPIREE (w imieniu wszystkich OSD) oraz TOE i KIGEIT (organizacji reprezentujacych
sprzedawcow energii elektrycznej), przy udziale przedstawicieli URE. Zmiany majg za zadanie
doprecyzowanie dotychczasowych zapisow IRIESD.

Zaproponowane zmiany IRIESD wynikajg rowniez z Ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. (Dz. U. z 2018 r. poz.
2348) o zmianie ustawy — Prawo energetycznego oraz niektérych innych ustaw, ktére obejmujg zasady

dotyczace sprzedazy rezerwowe;.
4. Numery punktow podlegajacych aktualizacii:

a) wczesci ogobinej IRIESD:
- dodano nowy punkt 1.1.25.,
- w punkcie |.4.4. dodano zdanie na koricu punktu,
b) w czesci IRIESD-Bilansowanie:
- w punkcie A.1.6. dodano zapis na koricu punktu,
- Zmiana punktu A.3.7.,
- dodanie nowych punktow A.3.12., A.3.13., A.3.14,,
- zmiana punktu A.4.3.3.,
- w punkcie A.4.3.7. zmianie ulega ppkt. j),
- Zmieniono rozdziat A.7.,
- Zzmieniono rozdziat A.8.,
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- Zmieniono tres¢
- Zmieniono tre$¢
- Zmieniono tre$¢
- dodano nowy pu
- Zmieniono tres¢
- W punkcie C.1.9.

punktu A.9.1.,

punktu B.2.,

punktu B.7.,

nkt B.13.,

punkt C.1.2.e),

dodano zdanie na koricu punktu,

- W punkcie C.1.12. zmieniono zdanie na koricu punktu,

- zmiana punktu C.1.17.,

- Zmieniono tre$¢ punktu D.1.7.,

- w punkcie D.2.4.

dodano zdanie przed ostatnim akapitem,

- usunigto punkt D.2.10. oraz dotychczasowy punkt D.2.11. otrzymat numer D.2.10.,
- dodano nowe punkty D.2.11., D.2.12., D.2.13.,
- dodanie nowego punktu D.3.7.,

- Zmianie ulega punkt E.6.,

- usunigto punkt E.7. oraz dotychczasowy punkt E.8. otrzymat numer E.7., punkt E.9. otrzymat

numer E.8., punkt E.10. otrzymat numer E.9. , punkt E.11. otrzymat numer E.10.,

- w punkcie F.2.2.

usunieto jego czes¢,

- W punkcie H.3. zmieniono tre$¢ zdania,

- w punkcie H.8. zmieniono tres¢,

c) Stownik skrotow i
- zmieniono defini

definicji;
cie .Zaprzestanie dostaw energii elekirycznej’,

- dodano nowg definicje: ,Wyprowadzenie URD z PPE”,

- dodanie nowych
kompleksowa

5. Nowe brzmienie punkt6

definicji: sprzedaz rezerwowa, sprzedawca rezerwowy, rezerwowa umowa

w Instrukcii:

W czesci ogoinej IRIESD:

11.25.

Odpowiedzialnoé¢ ENERGA-OPERATOR SA oraz sprzedawcow za
niewykonanie badZ niewtasciwe wykonanie obowigzkéw wynikajacych z IRIESD
jest okreslona w umowach, o ktérych mowa w pkt A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRIESD-
Bilansowanie.

1.4.4. ostatnie zdanie

ENERGA-OPERATOR SA rozpatruje reklamacje ofrzymane od sprzedawcy
w zakresie $wiadczonych ustug dystrybucji w ramach umowy kompleksowej
zawartej przez odbiorce ze sprzedawca na zasadach i w terminach okreslonych
W rozdziale H.

W czesci IRIESD-Bilansowanie:
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A1.6.

Tryb i zasady powiadamiania OSD o zawartych umowach kompleksowych
okreslone w IRIESD-Bilansowanie, nie dotycza uméw kompleksowych
zawieranych przez sprzedawce z urzedu z URD w gospodarstwie domowym,
ktory nie skorzystat z prawa wyboru sprzedawcy. Zwolnienie z powiadomienia
OSD o zawartej umowie kompleksowej nie dotyczy URD w gospodarstwie
domowym, ktéry dokonuje zmiany sprzedawcy i zawiera umowe kompleksowg
ze sprzedawcy z urzedu lub zastepuje umowe sprzedazy i umowe dystrybucii
umowa kompleksowa.

A3.T.

ENERGA-OPERATOR SA zamieszcza na swojej stronie internetowej oraz

udostepnia do publicznego wgladu w swojej siedzibie:

a) aktualng liste sprzedawcow rezerwowych zawierajacych umowy sprzedazy
rezerwowej, wraz z informacjg o adresach ich stron intemetowych, na
ktorych zostaty opublikowane oferty sprzedazy rezerwowej,

b) aktualng liste sprzedawcow rezerwowych zawierajacych rezerwowe umowy
kompleksowe, wraz z informacjg o adresach ich stron internetowych, na
ktorych zostaly opublikowane oferty sprzedazy rezerwowe;.

Sprzedawcy, o ktorych mowa powyzej przekazujg ENERGA-OPERATOR SA,

na zasadach okre$lonych w umowach, o ktérych mowa w pkt. A.4.3.6. lub

A4.37, aktualng informacje o adresie strony internetowej, na ktorej zostaty

opublikowane oferty sprzedazy rezerwowej skierowane do URD.

A3.12

Sprzedawca informuje URD, z kiérym zawart umowe sprzedazy lub umowe
kompleksowa, sprzedawce rezerwowego oraz ENERGA-OPERATOR SA o:

a) koniecznosci zaprzestania sprzedazy energii elekirycznej temu URD,

b) przewidywanej dacie zaprzestania sprzedazy energii elekirycznej, jesli

jest znana lub moZliwa do ustalenia przez tego sprzedawce,

c) numerze NIP/PESEL URD,

d) kodzie PPE,
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni od dnia powziecia przez tego
sprzedawce informacji o braku mozliwo$ci dalszego wywigzywania sie z umowy
sprzedazy lub umowy kompleksowej zawartej z tym URD.
Powyzszych zapisow nie stosuje sie do URD, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3
i art. 6b ustawy Prawo energetyczne.
W przypadku wystapienia okolicznosci wskazanych w lit. a) powyzej
wynikajacych z rozwigzania lub wygasniecia umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej zawarte] przez sprzedawce z URD, zastosowanie ma obowigzek,
o ktdrym mowa w pkt. D.1.7.

A3.13.

ENERGA-OPERATOR SA po powzieciu informacji o koniecznosci zaprzestania
przez sprzedawce sprzedazy energii elektrycznej, niezwtocznie informuje OSP
o koniecznosci zaprzestania przez ENERGA-OPERATOR SA $wiadczenia ustug
dystrybuciji na rzecz tego sprzedawcy, w nastepujacych przypadkach:
a) utrata POB sprzedawcy,
b) wstrzymanie realizacji lub rozwigzanie uméw ze sprzedawca, o kibrych
mowa w pkt. A.4.3.6. lubA4.3.7.

A3.14.

ENERGA-OPERATOR SA po wystapieniu zdarzenia, ktére moze skutkowa¢
konieczno$cia zaprzestania przez ENERGA-OPERATOR SA $wiadczenia ustug
dystrybucji na rzecz sprzedawcy, niezwtocznie informuje OSP o tym zdarzeniu,
w nastepujacych przypadkach:
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a) brak gwarangji dotyczacych wiarygodnosci finansowej tego sprzedawcy lub
POB wskazanego przez tego sprzedawce, wynikajacych z uméw zawartych
przez ENERGA-OPERATOR SA z tymi podmiotami,

b) wstrzymanie realizacji lub wypowiedzenie uméw ze sprzedawca, o ktorych
mowa w pkt. A4.3.6. lubA4.3.7,

c) wstrzymanie realizacji lub wypowiedzenie umowy z POB, o ktérej mowa
w pkt. A4.3.5,

A433.

Umowa dystrybucji zawarta pomiedzy URD a ENERGA-OPERATOR SA,
powinna spetniaé wymagania okreslone w ustawie Prawo energetyczne i
zawieraC w szczegdlnoci nastepujace elementy:

a) oznaczenie sprzedawcy, ktéry posiada zawarta GUD z ENERGA-
OPERATOR SA,

b) wskazanie sprzedawcy rezerwowego, kiory posiada zawarta GUD z
ENERGA-OPERATOR SA umozliwiajacq sprzedaz rezerwowa,

c) okreslenie POB, a w przypadku URD typu wytwérca (URDw) réwniez zasad
jego zmiany,

d) sposéb i zasady rozliczeh z ENERGA-OPERATOR SA z tytutu
niezbilansowania dostaw energii elektrycznej, w przypadku utraty POB —
dotyczy URD typu wytwérca (URDy).

Oznaczenie sprzedawcy i wskazanie sprzedawcy rezerwowego, o kidrych mowa

w lit. ) i b), moze by¢ realizowane poprzez okreglenie tych sprzedawcow w

powiadomieniu ENERGA-OPERATOR SA o zawartej umowie sprzedazy, ktre

zostato przyjete do realizacji zgodnie z IRIESD-Bilansowanie.

A.4.3.7. ppkt. j)

j) zasady i warunki sprzedazy rezerwowsj.

L

AT. ZASADY SPRZEDAZY REZERWOWEJ DLA URD KTORZY MAJA
ZAWARTE UMOWY KOMPLEKSOWE
AT7A. W umowie kompleksowej ze sprzedawca, URD:

1) wskazuje wybranego przez siebie sprzedawce rezerwowego z wykazu, o
ktérym mowa w pkt. A.3.7. lit. b), innego niz sprzedawca,

2) upowaznia ENERGA-OPERATOR SA do zawarcia w jego imieniu i na jego
rzecz — w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy
kompleksowej przez dotychczasowego sprzedawce ~ rezerwowej umowy
kompleksowej ze wskazanym przez siebie sprzedawca rezerwowym.

Upowaznienie udzielone przez URD przy zawieraniu umowy kompleksowej ze
sprzedawcg za pomocg $rodkéw bezposredniego porozumiewania sie na
odleglos¢, uwaza sie za rownowazne w skutkach z upowaznieniem udzielonym
w formie pisemne;j.

Wymog by sprzedawca rezerwowym mogt by¢ tylko inny sprzedawca niz
sprzedawca bedacy strong zawartej umowy kompleksowej - nie dotyczy
przypadku, gdy wykaz o kiorym mowa w pkt. A.3.7. lit. b) obejmuije tylko jednego
sprzedawce.

Majac na uwadze zapisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
upowaznienie udzielone przez URD bedacego konsumentem, powinno zawiera¢
dodatkowo:

1) oéwiadczenie tego URD, ze zostat poinformowany o prawie do odstapienia
od rezerwowej umowy komplelgs_oWej w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,
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2) upowaznienie dla ENERGA-OPERATOR SA do Zadania w imieniu tego
URD, rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej usiugi kompleksowej przed
uplywem 14-dniowego okresu odstapienia od rezerwowej umowy
kompleksowej zawartej na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
liczonego od dnia jej zawarcia.

Dokonujac powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej zgodnie z pkt.
D.2.4. sprzedawca wskazuje sprzedawce rezerwowego, co jest rownoznaczne
ze ztozeniem o$wiadczenia w przedmiocie dokonania przez URD wyboru
sprzedawcy rezerwowego. Os$wiadczenie to jest rownoznaczne z
dysponowaniem przez sprzedawce upowaznieniem udzielonym przez tego URD
dla ENERGA-OPERATOR SA spetniajgcym wymogi, o kiérych mowa powyze;.

Sprzedawca na kazde uzasadnione zadanie ENERGA-OPERATOR SA, jest
zobowigzany do przekazania ENERGA-OPERATOR SA o$wiadczenia o
zawarciu w treSci umowy kompleksowej upowaznienia dla ENERGA-
OPERATOR SA do zawarcia - w imieniu i na rzecz URD - rezerwowe] umowy
kompleksowej ze wskazanym przez tego URD sprzedawcq rezerwowym, nie
pbZniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania zadania.

Sprzedawca, ktory nie dysponuje upowaznieniem, o ktérym mowa powyzej nie
moze dokonaé powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej zgodnie z pkt.

D.24.

AT7.2. ENERGA-OPERATOR SA, z zastrzeZzeniem okoliczno$ci wskazanych w pkt.
A.7.3, zawiera rezerwowg umowe kompleksowa w imieniu i na rzecz URD ze
sprzedawca rezerwowym:

1) niezwlocznie po uzyskaniu informacji o koniecznosci zaprzestania:
a) sprzedazy energii elektrycznej, o ktorej mowa w pkt A.3.12,,

b) $wiadczenia ustug dystrybucji lub uslug przesytania, o ktrej mowa w pkt
A3.14,

2)w przypadku wygasnigcia lub zaprzestania wykonywania umowy
kompleksowej z dotychczasowym sprzedawcg

— jezeli nie dokonano powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej zgodnie z pkt. D.2. lub gdy sprzedawca wybrany przez URD nie
podjat sprzedazy.

Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowe] nastepuje poprzez ztozenie przez
ENERGA-OPERATOR SA sprzedawcy rezerwowemu o$wiadczenia o przyjeciu |
jego oferty w terminie:

i.  wprzypadkach, o ktérych mowa w ppkt. 1) - nie pézniej niz w terminie
3 dni roboczych od stwierdzenia ktorejkolwiek z przestanek do zawarcia
rezerwowej umowy kompleksowej,

i. w przypadku, o ktorym mowa w ppkt. 2) - nie pozniej niz w dniu
poprzedzajacym dzien rozpoczecia obowigzywania rezerwowej umowy
kompleksowe;j.

Zasady sktadania oferty oraz wzor o$wiadczenia o przyjeciu oferty okresla
umowa, o ktorej mowa w pkt. A.4.3.7.
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A73. ENERGA-OPERATOR SA nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej

w sytuacii:

1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URD, w przypadkach
o ktorych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo
energetyczne (w tym takze wowczas gdy w okresie wstrzymania dojdzie do
zakoriczenia $wiadczenia ustugi kompleksowej zgodnie z pkt. D.1.7.), albo
rozwiazania sporu przez Koordynatora dotyczacego  wstrzymania
dostarczania na niekorzy$¢ URD w gospodarstwie domowym Iub wydania
niekorzystnej dla tego URD decyzji przez Prezesa URE,

2) wyprowadzenia URD z PPE.

A74. Sprzedawca, ktory zawart z ENERGA-OPERATOR SA umowe, o ktorej mowa w

pkt. A.4.3.7., ktdra umozliwia zawieranie rezerwowych uméw kompleksowych na

obszarze ENERGA-OPERATOR SA, w przypadku wyrazenia woli pelnienia
funkcji sprzedawcy rezerwowego, skiada tym samym ENERGA-OPERATOR SA
oferte zawarcia rezerwowych umow kompleksowych.

Zakonczenie petnienia funkgji sprzedawcy rezerwowego wymaga zmiany

umowy, o ktorej mowa w pkt. A.4.3.7.

A.7.5. Jezeli sprzedawca zaprzestat sprzedazy energii elektrycznej URD, w ramach
umowy kompleksowej, a:

1) wumowie kompleksowej zawartej przez tego URD nie zostat wskazany
sprzedawca rezerwowy Iub umowa ta nie zawiera upowaznienia
ENERGA-OPERATOR SA do zawarcia w imieniu i na rzecz URD
rezerwowej umowy kompleksowej; albo

2)  sprzedawca rezerwowy wskazany przez tego URD nie moze podjaé, nie
podjat lub zaprzestat sprzedazy rezerwowej;

—ENERGA-OPERATOR SA, dziatajac w imieniu i na rzecz tego URD, zawiera
ze sprzedawca z urzgdu umowe kompleksowa,

Zawarcie umowy kompleksowej nastepuje poprzez zlozenie przez ENERGA-
OPERATOR SA sprzedawcy z urzedu o$wiadczenia o przyjeciu jego oferty.
Umowa kompleksowa jest zawierana na warunkach dotychczasowej umowy
kompleksowej w zakresie warunkéw $wiadczenia ustug dystrybucji, grupy
taryfowej oraz okresu rozliczeniowego, na czas nieokreslony i obowigzuje od
dnia zaprzestania wykonywania umowy kompleksowej przez dotychczasowego
sprzedawce albo rezerwowej umowy kompleksowej przez sprzedawce
rezerwowego lub niepodjecia sprzedazy rezerwowej przez takiego sprzedawce.
Powyzszych zapiséw nie stosuje sie do URD, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i
art. 6b ustawy Prawo energetyczne.

Sprzedawca z urzedu jest zobowigzany do ziozenia ENERGA-OPERATOR SA
oferty zawierania umow kompleksowych z URD, na zasadach okreslonych w
umowie, o ktorej mowa w pkt. A4.3.7. i w okresie, w ktorym petni zadania
sprzedawcy z urzedu - nie moze tej oferty wycofaé.

Sposéb skiadania oferty oraz skiadania oéwiadczer o przyjeciu oferty, a takze
wzor odwiadczenia o przyjeciu oferty okresla umowa, o ktorej mowa w pkt.

A4.37.
A76 ENERGA-OPERATOR SA w terminie 5 dni kalendarzowych:
1) od zlozenia sprzedawcy przez ENERGA-OPERATOR SA o$wiadczenia, o
ktorym mowa w pkt. A.7.2., wyél,eg,{/._{RD informacie o zawarciu i przyczynach
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zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej, osobie sprzedawcy
rezerwowego i jego danych teleadresowych oraz o miejscu opublikowania
przez sprzedawce rezerwowego warunkéw rezerwowej  UMOWY
kompleksowej, w tym ceny, albo

2) od zioZzenia sprzedawcy z urzedu przez ENERGA-OPERATOR SA
o$wiadczenia, o ktorym mowa w pkt. A.7.5. wysle URD informacje o zawarciu
i przyczynach zawarcia umowy kompleksowej, osobie sprzedawcy z urzedu
i jego danych teleadresowych.

AT

Sprzedawca zobowigzuje sie powiadomi¢c ENERGA-OPERATOR SA o
zakoniczeniu rezerwowej umowy kompleksowej lub umowy kompleksowej, o
ktérej mowa w pkt. A.7.5., zgodnie z pkt. D.1.7.

W momencie uruchomienia CSWI i wejscia w 2ycie Zatgcznika nr 6 do IRIESD,
powiadomienie realizowane bedzie zgodnie z pkt. F’.1.7., tego zalacznika oraz
Zalacznikiem nr 7 do IRIESD.

AT78.

ENERGA-OPERATOR SA udostepnia sprzedawcy rezerwowemu dane
dotyczace ilosci energii elektrycznej zuzytej przez URD zgodnie z zasadami
wskazanymi w pkt. C.1.17.

A.7.9.

W przypadku zakorczenia obowigzywania umowy kompleksowej i niezgloszenia
lub nieskutecznego zgloszenia nowej umowy sprzedazy albo umowy
kompleksowej, w przypadku URD, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ustawy
Prawo energetyczne, ENERGA-OPERATOR SA zaprzestaje dostarczania
energii elektrycznej URD.

A.7.10.

W przypadku, gdy rezerwowa umowa kompleksowa przestata obowigzywac lub
ulegta rozwigzaniu, a ENERGA-OPERATOR SA nie otrzymat informacji o
zawarciu przez URD umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy zgodnie z pkt.
D.2., ENERGA-OPERATOR SA zaprzestaje dostarczania energii elekiryczne,
URD.

AT711.

ENERGA-OPERATOR SA zaprzestaje realizacji umowy kompleksowej, o ktore;
mowa w pkt. A.7.5. albo rezerwowej umowy kompleksowej, o ktorej mowa w pkt.
A7.2., z dniem rozpoczecia, zgodnie z IRIESD, $éwiadczenia ustugi
kompleksowej albo sprzedazy energii elektrycznej, na podstawie umowy
zawartej z wybranym przez URD sprzedawca.

A8.

ZASADY REZERWOWEJ SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ DLA URD
KTORZY MAJA ZAWARTE UMOWY DYSTRYBUCJI

A8.1.

W umowie o $wiadczenie ustugi dystrybuciji, URD:

1) wskazuje wybranego przez siebie sprzedawce rezerwowego z wykazu, o
ktérym mowa w pkt. A.3.7. lit. @), innego niz sprzedawca podstawowy,

2) upowaznia ENERGA-OPERATOR SA do zawarcia w jego imieniu i na jego
rzecz — w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy
sprzedazy przez dotychczasowego sprzedawce — umowy sprzedazy
rezerwowej ze wskazanym przez siebie sprzedawcg rezerwowym.

Wymog by sprzedawcy rezerwowym mogt by¢ tylko inny sprzedawca niz

sprzedawca bedacy strong zawartej ufhowy sprzedazy - nie dotyczy przypadku,
77
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gdy wykaz, o ktorym mowa w pkt. A.3.7. lif a) obejmuje tylko jednego
sprzedawce.

Majac na uwadze zapisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
upowaznienie udzielone przez URD bedacego konsumentem, powinno zawiera¢
dodatkowo:

1) o$wiadczenie tego URD, ze zostat poinformowany o prawie do odstapienia
od umowy sprzedazy rezerwowej w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,

2) upowaznienie dla ENERGA-OPERATOR SA do zadania w imieniu tego
URD, rozpoczgcia umowy sprzedazy rezerwowej przed uptywem 14-
dniowego okresu odstapienia od umowy sprzedazy rezerwowej zawartej na
odleglo$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, liczonego od dnia jej zawarcia.

Dokonujac powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy zgodnie z pkt. D.2.4.,

sprzedawca wskazuje sprzedawce rezerwowego, co jest rébwnoznaczne ze

Zlozeniem o$wiadczenia w przedmiocie dokonania przez URD wyboru

sprzedawcy rezerwowego.

ENERGA-OPERATOR SA na kazde uzasadnione zadanie sprzedawcy

rezerwowego, jest zobowigzana do przekazania temu sprzedawcy oéwiadczenia

0 zawarciu w tre$ci umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji upowaznienia dla

ENERGA-OPERATOR SA do zawarcia — w imieniu i na rzecz URD — umowy

sprzedazy rezerwowej ze wskazanym przez tego URD sprzedawca rezerwowym,

nie pbzniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania zadania.

A8.2 ENERGA-OPERATOR SA, z zastrzezeniem okolicznosci wskazanych w pkt.
A.8.3, zawiera umowe sprzedazy rezerwowej w imieniu i na rzecz URD ze
sprzedawca rezerwowym:

1) niezwlocznie po uzyskaniu informacji o koniecznosci zaprzestania:
a) sprzedazy energii elektrycznej, o ktérej mowa w pkt A.3.12,,

b) $wiadczenia ustug dystrybucji lub ustug przesytania, o ktérej mowa w pkt
A3.13,

2)w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy
z dotychczasowym sprzedawcy

— jezeli nie dokonano powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej zgodnie z pkt. D.2. lub gdy sprzedawca wybrany przez URD nie
podjat sprzedazy.

Zawarcie umowy sprzedazy rezerwowej nastepuje poprzez zloZenie przez
ENERGA-OPERATOR SA sprzedawcy rezerwowemu oéwiadczenia o przyjeciu
jego oferty w terminie:

i wprzypadkach, o ktérych mowa w ppkt. 1) — nie pbzniej niz w terminie
3 dni roboczych od stwierdzenia ktorejkolwiek z przestanek do
zawarcia umowy sprzedazy rezerwowej,

ii.  wprzypadku, o ktérym mowa w ppk. 2) - nie pdzniej niz w dniu
poprzedzajgcym dzier rozpoczecia obowigzywania umowy sprzedazy
rezerwowe;,

Sposdb sktadania oferty oraz sktadania o$wiadczen o przyjeciu oferty, a takze
wzor o$wiadczenia o przyjeciu oferty okresla umowa, o ktérej mowa w pkt.

A436.

A.8.3. | ENERGA-OPERATOR SA nie zawrge"ymowy sprzedazy rezerwowej w sytuacii:
ff:__.f DR
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1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URD, w przypadkach o
ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo
energetyczne (w tym takze wowczas gdy w okresie wstrzymania dojdzie do
zakonczenia umowy sprzedazy zgodnie z pkt. D.1.7.), albo rozwigzania sporu
przez Koordynatora dotyczacego wstrzymania dostarczania na niekorzy$é
URD w gospodarstwie domowym lub wydania niekorzystnej dla tego URD
decyzji przez Prezesa URE,

2) wyprowadzenia URD z PPE.

A84,

Sprzedawca, ktéry zawart z ENERGA-OPERATOR SA umowe, o ktérej mowa w
pkt. A.4.3.6., ktdra umozliwia zawieranie umoéw sprzedazy rezerwowej na
obszarze ENERGA-OPERATOR SA, w przypadku wyrazenia woli pefnienia
funkciji sprzedawcy rezerwowego, sktada tym samym ENERGA-OPERATOR SA
oferte zawarcia uméw sprzedazy rezerwowe;.

Zakoriczenie pelnienia funkcji sprzedawcy rezerwowego wymaga zmiany
umowy, o ktorej mowa w pkt. A.4.3.6.

A8.5.

Jezeli sprzedawca zaprzestat sprzedazy energii elektrycznej URD, w ramach
umowy sprzedazy, a:

1) w umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej przez tego URD nie
zostal wskazany sprzedawca rezerwowy lub umowa ta nie zawiera
upowaznienia ENERGA-OPERATOR SA do zawarcia w imieniu i na rzecz
URD umowy sprzedazy rezerwowej albo

2) sprzedawca rezerwowy wskazany przez tego URD nie moze podja¢, nie
podijat lub zaprzestat sprzedazy rezerwowej;

- ENERGA-OPERATOR SA, dzialajac w imieniu i narzecz tego URD, zawiera
ze sprzedawcg z urzedu umowe kompleksowa.

Zawarcie umowy kompleksowej nastepuje poprzez ziozenie przez ENERGA-
OPERATOR SA sprzedawcy z urzedu odwiadczenia o przyjeciu jego oferty.
Umowa kompleksowa jest zawierana na warunkach dotychczasowej umowy
dystrybucyjnej w zakresie warunkoéw $wiadczenia ustug dystrybucji, grupy
taryfowej oraz okresu rozliczeniowego, na czas nieokreslony i obowigzuje od
dnia zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy przez dotychczasowego
sprzedawce albo umowy sprzedazy rezerwowej przez sprzedawce rezerwowego
lub niepodjecia sprzedazy rezerwowej przez takiego sprzedawce.

Powyzszych zapisow nie stosuje sie do URD, o ktorych mowa w art. 6a ust. 3 i
art. 6b ustawy Prawo energetyczne.

W przypadku zawarcia umowy kompleksowej stosuje sie pkt. B.5.

Sprzedawca z urzedu jest zobowigzany do zlozenia oferty zawierania umow
kompleksowych z URD, na zasadach okre$lonych w umowie, o kiérej mowa w
pkt. A.4.3.7. i w okresie, w ktorym peini zadania sprzedawcy z urzedu - nie moze
tej oferty wycofac.

Spostb sktadania oferty oraz sktadania o$wiadczeri o przyjeciu oferty, a takze
wzor oswiadczenia o przyjeciu oferty okresla umowa, o ktorej mowa w pkt.
A437.

A.8.6.

ENERGA-OPERATOR SA w terminie 5 dni kalendarzowych:
1) od zlozenia sprzedawcy przez ENERGA-OPERATOR SA o$wiadczenia, o

ktorym mowa w pkt. A.8.2., wygle URD informacje o zawarciu i przyczynach

/ —
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zawarcia umowy sprzedazy rezerwowej, osobie sprzedawcy rezerwowego |
jego danych teleadresowych, innych warunkéw umowy sprzedazy
rezerwowej, w tym ceny, albo

2) od Zlozenia sprzedawcy z urzedu przez ENERGA-OPERATOR SA
oswiadczenia, o ktdrym mowa w pkt. A.8.5. wysle URD informacje o zawarciu
i przyczynach zawarcia umowy kompleksowej, osobie sprzedawcy z urzedu
i jego danych teleadresowych.

A817.

Sprzedawca zobowiazuje sie powiadomié ENERGA-OPERATOR SA o
zakoriczeniu umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej, o ktérej
mowa w pkt. A.8.5., zgodnie z pkt. D.1.7.

W momencie uruchomienia CSW! i wejécia w zycie Zatacznika nr 6 do IRIESD,
powiadomienie realizowane bedzie zgodnie z pkt. F'.1.7,, tego zatacznika oraz
Zatacznikiem nr 7 do IRIESD.

A.8.38.

ENERGA-OPERATOR SA udostepnia sprzedawcy rezerwowemu dane
dotyczace ilosci energii elekiryczne; zuzytej przez URD zgodnie z zasadami
wskazanymi w pkt. C.1.17,

A8.9.

W przypadku zakoriczenia obowigzywania umowy sprzedazy i niezgtoszenia lub
nieskutecznego zgloszenia nowej umowy sprzedazy albo umowy kompleksowe;j,
w przypadku URD, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ustawy Prawo
energetyczne, ENERGA-OPERATOR SA zaprzestaje dostarczania energii
elektrycznej URD.

A.8.10.

W przypadku, gdy umowa sprzedazy rezerwowej przestata obowigzywaé lub
ulegta rozwiazaniu, a ENERGA-OPERATOR SA nie otrzymat informacji o
zawarciu przez URD umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy zgodnie z pkt.
D.2., ENERGA-OPERATOR SA zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej
URD.

A8.11.

ENERGA-OPERATOR SA zaprzestaje realizacji umowy kompleksowej, o ktorej
mowa w pkt. A.8.5. albo umowy sprzedazy rezerwowej, o ktorej mowa w pkt.
AB82, z dniem rozpoczecia, zgodnie z IRIESD, $wiadczenia ustugi
kompleksowej albo sprzedazy energii elektrycznej, na podstawie umowy
zawartej z wybranym przez URD sprzedawcs.

A9.1.

Wymiana informacji miedzy ENERGA-OPERATOR SA | sprzedawcami odbywa
si¢ poprzez dedykowany system informatyczny ENERGA-OPERATOR SA,
zgodnie z dokumentem ,Standardy wymiany informacji” (SWI), opublikowanym
na stronie internetowej ENERGA-OPERATOR SA. W przypadku wymiany
informacji, ktére nie sg objete SWI ENERGA-OPERATOR SA okresla sposob ich
wymiany w umowach, o ktorych mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRIESD-
Bilansowanie.

O zmianie ,Standardow wymiany informacji” ENERGA-OPERATOR SA
informuje sprzedawcow, posiadajacych zawarte umowy, o ktérych mowa w pkt.
A4.36. oraz A4.3.7. IRIESD-Bilansowanie, na min. 90 dni kalendarzowych
przed ich wejsciem w Zycie oraz publikuje je na swojej stronie internetowej, o ile
zmiany te wynikajg z potrzeb ENERGA-OPERATOR SA.

W przypadku, gdy zmiany ,Standardow wymiany informacji” wynikajg ze zmian
przepisow prawa, ENERGA-OPERATOR SA informuje  sprzedawcow,
posiadajgcych zawarte umowy, o kté_rych mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7.

1/
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IRIESD-Bilansowanie, o terminie wejscia w 2ycie zmian ,Standardéw wymiany
informacji”, ktére wynikajq z tych zmian prawnych.

B.2.

ENERGA-OPERATOR SA w terminie:

a) do 7 dni kalendarzowych od dnia zioZenia wniosku o zawarcie umowy -
dla URDo w gospodarstwie domowym,

b) do 14 dni kalendarzowych od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy —
dla URDg innych niz okreslone w lit. a) oraz zakwalifikowanych do V grupy
przytaczeniowej,

¢} do 21 dni kalendarzowych od dnia ziozenia wniosku o zawarcie umowy —
dla URDg innych niz w lit. a) i b),

wysyta:

« parafowang umowe dystrybucji w formie papierowej, na adres wskazany
przez URDo we wniosku 0 zawarcie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji,

albo

« umowe dystrybucji w formie elektronicznej na adres poczty elektroniczne;
wskazany przez URDo we wniosku o zawarcie umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucii.

Podpisana jednostronnie przez URDo umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji,

wiresci wystanej przez ENERGA-OPERATOR SA i uzgodnionej przez

ENERGA-OPERATOR SA i URDo, powinna by¢ dostarczona do ENERGA-

OPERATOR SA nie pozniej niz do dnia otrzymania przez ENERGA-OPERATOR
SA powiadomienia, o ktérym mowa w pkt D.2.4., z zastrzezeniem pkt B.7.

B.7.

Dla URDo posiadajacego umowe kompleksowa chcacego zawrze¢ umowe
o $wiadczenie ustug dystrybucji, dopuszcza sie zawarcie umowy o $wiadczenie
ustug dystrybucji poprzez zlozenie przez upowaznionego sprzedawce
dziatajacego w imieniu i na rzecz URDo wraz z powiadomieniem, o ktorym mowa
w pkt D.2.4., oéwiadczenia o posiadaniu o$wiadczenia woli tego URDo (wedtug
WzOru zamieszczonego na stronie interetowej ENERGA-OPERATOR SA)
obejmujacego zgode URDo na zawarcie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucii
energii elektrycznej z ENERGA-OPERATOR SA, na warunkach wynikajgcych z:
a) wzoru umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji zamieszczonego na stronie
internetowej ENERGA-OPERATOR-SA i stanowigcego integraing czes¢
wzoru o$wiadczenia,
b) taryfy ENERGA-OPERATOR SA oraz IRIESD zamieszczonych na sfronie
internetowej ENERGA-OPERATOR SA,
c) dotychczasowej umowy kompleksowej w zakresie warunkow technicznych
$wiadczenia ustug dystrybucii, grupy taryfowej oraz okresu rozliczeniowego,
o ile postanowienia umowy kompleksowej w tym zakresie nie sg sprzeczne
z taryfa ENERGA-OPERATOR SA oraz wzorem umowy, o ktorym mowa
powyzej w ppkt. a).
Pod warunkiem zlozenia przez sprzedawce o$wiadczenia, o ktorym mowa
w zdaniu pierwszym, zawarcie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji pomigdzy
URDo i ENERGA-OPERATOR SA' nastgpuje, bez koniecznosci sktadania

| r'll y -:z
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| dodatkowych osSwiadczer, z dniem rozpoczecia realizacji umowy sprzedazy
zgloszonej zgodnie z pkt. D.2. IRIESD. W terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia jej zawarcia, ENERGA-OPERATOR SA wysyla do URDg potwierdzenie
treSci zawartej umowy o $wiadczenie ustug dystrybucii.

W przypadku, gdy o$wiadczenie, o ktdrym mowa powyzej, dotyczy URDg
bedacego konsumentem, wowezas Zlozenie przez sprzedawce tego
owiadczenia jest rownoznaczne z dysponowaniem przez sprzedawce
o$wiadczeniem URDg bedacego konsumentem, ze ten URDo 2gda rozpoczecia
Swiadczenia przez ENERGA-OPERATOR SA uslug dystrybugji energii
elektrycznej przed uplywem terminu 14 dni na odstapienie od umowy o
Swiadczenie ustug dystrybucji energii elekirycznej zawartej na odleglos¢ albo
poza lokalem ENERGA-OPERATOR SA, liczonego od dnia jej zawarcia.

Na kazde uzasadnione zadanie ENERGA-OPERATOR SA sprzedawca jest
zobowigzany do  przediozenia ENERGA-OPERATOR  SA oryginatu
o$wiadczenia URDo albo kopii tego o$wiadczenia notarialnie po$wiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem albo kopii tego oswiadczenia poswiadczonej za
zgodnosc z oryginatem przez pefnomocnika sprzedawcy, w terminie do 7 dni od
dnia ofrzymania zadania. Przediozenie moze nastapi¢ za posrednictwem
operatora pocztowego, przesytkq kurierska lub w inny sposob ustalony migdzy
ENERGA-OPERATOR SA i sprzedawca,

ENERGA-OPERATOR SA informuje sprzedawcow posiadajacych zawarte GUD
0zmianie wzoru oéwiadczenia wraz z odno$nikiem do miejsca jego
opublikowania na stronie internetowej ENERGA-OPERATOR SA, z co najmniej
10-dniowym wyprzedzeniem przed datg poczatku obowigzywania Zmienionego
wzoru o$wiadczenia. Informacja taka Jest przekazywana na adres poczty
elektronicznej sprzedawcy, wskazany w GUD. Zmiana wzory o$wiadczenia
przez ENERGA-OPERATOR SA nie wymaga zmiany uzyskanych wczegniej
oSwiadczen, ktdre pozostajg nadal w mocy. Powyzsze nie dotyczy przypadkow
wynikajacych ze zmian obowigzujacego prawa. W razie rozbieznosci pomigdzy
trescig wzoru odwiadczenia opublikowanego na stronie internetowej ENERGA-
OPERATOR SA, a trescig o$wiadczenia przekazanego sprzedawcy, sprzedawca
pozyskuje od URD o$wiadczenie o tresci zgodnej ze wzorem przekazanym
sprzedawcy przez ENERGA-OPERATOR SA.

[ B.13. W przypadku ziozenia, zgodnie z pkt. D.2.12,, przez sprzedawce i przyjecia przez

ENERGA-OPERATOR SA oswiadczenia 0 anulowaniu powiadomienia o

zawarciu umowy sprzedazy energii elekirycznej, o ktorym mowa w pkt. D.24.,

umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji, o ktérej mowa:

a) wpkt. B.7. nie jest Zawierana,

b) w pkt. B.2. nie ulega rozwigzaniu i nie jest realizowana przez ENERGA-
OPERATOR SA do dnia rozpoczecia sprzedazy przez sprzedawce zgodnie
Z rozdzialem D IRIESD - Bilansowanie.

C.1.2. ppkt e) e) rozpatrywanie reklamacii, zgtaszanych przez podmioty wymienione w ppkt. d),
dotyczacych nieudostepnionych danych pomiarowych lub

przyporzadkowanych tym podmiatom ilogci dostarczanej energii elekirycznej
| wprowadzanie niezbednych korekt w wymagajacych tego przypadkach.
177
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C.1.9.

Dane pomiarowe i pomiarowo-rozliczeniowe udostgpniane sg przez ENERGA-
OPERATOR SA dla podmiotéw posiadajacych zawarte umowy dystrybucii
poprzez systemy wymiany informacji ENERGA-OPERATOR SA, na zasadach
i w terminach okreslonych w niniejszej IRIESD. Sposob udostgpniania danych
pomiarowych sprzedawcom okreslaja umowy, o ktérych mowa w pkt A.4.3.6.
oraz A.4.3.7. IRIESD-Bilansowanie.

c1.12

ENERGA-OPERATOR SA udostepnia sprzedawcy dane pomiarowe o ktorych
mowa w pkt. C.1.11.a) oraz wstepne dane pomiarowe (tylko w przypadku ich
pozyskiwania przez ENERGA-OPERATOR SA). Wstepne dane pomiarowe nie
s podstawg do rozlicze. Sposéb udostepniania danych pomiarowych
sprzedawcom okreslaja umowy, o ktrych mowa w pkt A4.36. oraz A4.3.7.
IRIESD-Bilansowanie.

C.1.17.

ENERGA-OPERATOR SA w terminie 14 dni od dnia rozpoczgcia sprzedazy
energii elekirycznej lub $wiadczenia ustugi kompleksowej przez sprzedawce,
udostepnia sprzedawcy wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego URD na
dzien rozpoczecia sprzedazy energii lub $wiadczenia ustugi kompleksowej przez
sprzedawce.

ENERGA-OPERATOR SA w terminie 14 dni od dnia zakonczenia sprzedazy
energii elektrycznej lub éwiadczenia ustugi kompleksowej przez sprzedawce,
udostepnia sprzedawcy wskazania ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego URD na
dzier zakoriczenia sprzedazy energii lub Swiadczenia ustugi kompleksowej przez
sprzedawce oraz dane dotyczace ilosci zuzytej energi elektrycznej URD
wokresie od zakofczenia ostatniego okresu rozliczeniowego do dnia
zakoficzenia sprzedazy energii lub $wiadczenia ustugi kompleksowej przez
sprzedawce.

D.1.7.

Sprzedawca nie pézniej niz na 21 oraz nie wczesniej niz na 90 dni
kalendarzowych przed zaprzestaniem sprzedazy energii elektrycznej lub
$wiadczenia ustugi kompleksowej, informuje ENERGA-OPERATOR SA o dacie
rozwigzania lub wygasniecia umowy sprzedazy lub rezerwowej umowy
sprzedazy lub umowy kompleksowej lub rezerwowej umowy kompleksowej.

W przypadku niedotrzymania przez sprzedawce tego terminu, ENERGA-
OPERATOR SA bedzie realizowat dotychczasowg umowe sprzedazy lub
rezerwowg umowe sprzedazy lub umowe kompleksowg lub rezerwowg umowg
kompleksowg do 21 dnia od uzyskania tej informacji przez ENERGA-
OPERATOR SA od sprzedawcy, chyba, ze w terminie wczesniejszym-nastapi
Zmiana sprzedawcy.

D.2.4.

Nowy sprzedawca energii elekirycznej w imieniu wiasnym oraz URD,
powiadamia ENERGA-OPERATOR SA o zawarciu umowy sprzedazy energii
elektrycznej lub umowy kompleksowej oraz o planowanym terminie rozpoczecia
sprzedazy energii elektrycznej, nie pézniejszym niz 90 dni kalendarzowych od
dnia Zlozenia powiadomienia. Powiadomienie skiada sig, poprzez dedykowany
system informatyczny ENERGA-OPERATOR SA, nie pozniej niz na 21 dni
kalendarzowych przed planowanym terminem wejscia w Zycie umowy sprzedazy
lub umowy kompleksowe.

W przypadku zawarcia umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej
z konsumentem, powiadomienia nalezy dokona¢ po bezskutecznym uptywie
terminu na odstapienie od umowy przewidzianego w art. 27 ustawy z dnia 30
maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2019 r., poz. 134 z pozniejszymi
zmianami), o ile konsument nie zloZy}/Zadania wczesniejszego rozpoczecia |
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sprzedazy energii elekirycznej lub $wiadczenia uslugi kompleksowej przed |
uptywem terminu 14 dni na odstapienie od umowy.

Dodatkowo URD moze dokonaé powiadomienia ENERGA-OPERATOR SA
O zawarciu umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej, poprzez zlozenie
wniosku (wzér wniosku powiadomienia jest publikowany na stronie internetowe;
ENERGA-OPERATOR SA).

Zmiana sprzedawcy nie wymaga potwierdzenia rozwigzania umowy sprzedazy
energii - elektrycznej Ilub umowy kompleksowej przez dotychczasowego
sprzedawce. Informacja od dotychczasowego sprzedawcy o braku mozliwosci
rozwigzania umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej nie
wstrzymuije procesu Zmiany sprzedawcy.

W przypadku otrzymania przez ENERGA-OPERATOR SA, dla tego samego
PPE, wiecej niz jednego powiadomienia do realizacji umowy sprzedazy lub
umowy kompleksowej od tego samego lub réznych sprzedawcéw na ten sam
termin rozpoczecia sprzedazy lub $wiadczenia ustugi kompleksowej, ENERGA-
OPERATOR SA przyjmie do realizacji umowe sprzedazy lub umowe
kompleksowa ktérg otrzymat jako pierwsza, z zachowaniem terminéw o ktérych
mowa w punkcie D.2.4.

Sprzedawca kt6ry dokonat powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. D.2.4., moze

wterminie do pieciu dni kalendarzowych przed planowanym terminem
rozpoczgcia  sprzedazy  energii elektrycznej lub  $wiadczenia ustugi
kompleksowej, zlozy¢ w imieniu swoim i URD o$wiadczenie o anulowaniu tego
powiadomienia i cofnigciu wszystkich o$wiadczen zlozonych przez niego w
imieniu URD w ramach zmiany  sprzedawcy.Dokonanie przez sprzedawce
powiadomienia, o ktsrym mowa w pkt. D24, jest réwnoznaczne z
dysponowaniem przez niego petnomocnictwem do zlozenia oswiadczenia o
anulowaniu tego powiadomienia i cofnigciu wszystkich oswiadczen Zlozonych
przez niego w imieniu URD w ramach zmiany sprzedawcy. W takim przypadku
ENERGA-OPERATOR SA nie przyjmuje do realizacji umowy sprzedazy energii
elektrycznej lub umowy kompleksowej objetej tym powiadomieniem.

Ziozenie o$wiadczenia o anulowaniy tego powiadomienia po wskazanym terminie
bedzie nieskuteczne wobec ENERGA-OPERATOR SA.

Sprzedawca, informuje URD - w imieniu  ktérego zZlozyt o$wiadczenie
0 anulowaniu tego powiadomienia i cofnigciu wszystkich oswiadczen zZtozonych
przez niego wimieniu URD w ramach procesu zmiany sprzedawcy - o
anulowaniu powiadomienia, o ktorym mowa w pkt, D.2.4.

D.2.13. W przypadku anulowania przez sprzedawce powiadomienia zgodnie z pkt.
D.2.12.

1) dla URD bedacego odbiorcg w gospodarstwie domowym, ktéry posiada
Zawartg umowe kompleksowg z dotychczasowym sprzedawcq bedacym
sprzedawcg z urzgdu, ENERGA-OPERATOR SA bedzie realizowat te
umowe kompleksowa. W takim przypadku punktu D.1.7. nie stosuje sig;

—_—

2) dla URD bedacego odbiorcg w gospodarstwie domowym posiadajacego
Zawartg umowe kompleksowg Z dotychczasowym sprzedawcg innym niz

sprzedawca z urzedu, ENERGA~OPERATOR SA bedzie kontynuowat
J dotychczasowa umowe ko leKsowa, a jezeli sprzedawca poinformowat
. NS oy sona & i
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ENERGA-OPERATOR SA o dacie rozwigzania lub wyga$nigcia umowy
kompleksowej zgodnie z punktem D.1.7. - zawrze, zgodnie z punktem A.7.
rezerwowa umowe kompleksowg ze sprzedawca rezerwowym lub umowe
kompleksowq ze sprzedawcq z urzedu,

3) dla URD, ktory posiada zawartg rezerwowq umowe kompleksowa z
dotychczasowym  sprzedawca, ENERGA-OPERATOR SA bedzie
kontynuowat rezerwowg umowe kompleksowa, a jezeli sprzedawca
poinformowal ENERGA-OPERATOR SA o dacie rozwiazania lub
wygasniecia rezerwowej umowy kompleksowej zgodnie z punktem DA.7.
- zaprzestaje dostarczania energii elekirycznej;

4) dla URD nie bedacego odbiorca w gospodarstwie domowym, ktory
posiada zawarta umowe kompleksowa z dotychczasowym sprzedawca,
ENERGA-OPERATOR SA bedzie kontynuowat dotychczasowg umowe
kompleksows, a jezeli sprzedawca poinformowat ENERGA-OPERATOR
SA o dacie rozwiazania lub wygaséniecia umowy kompleksowej zgodnie z
punktem D.1.7. - zawrze zgodnie z punktem A.7. rezerwowg umowe
kompleksowa ze sprzedawcq rezerwowym lub umowe kompleksowg ze
sprzedawca z urzedu;

5) dla URD posiadajacego zawarta umowe sprzedazy z dotychczasowym
sprzedawca, ENERGA-OPERATOR SA  bedzie  kontynuowat
dotychczasowa umowe sprzedazy, ajezeli sprzedawca poinformowat
o rozwigzaniu lub wygaénieciu umowy sprzedazy zgodnie z punktem
D.1.7. - zawrze zgodnie z punktem A.8. umowe sprzedazy rezerwowej ze
sprzedawcg rezerwowym lub umowe kompleksowg ze sprzedawcy
Z urzedu,

6) dla URD posiadajacego zawart umowe sprzedazy rezerwowej
z dotychczasowym sprzedawca, ENERGA-OPERATOR SA  bedzie
kontynuowal umowe sprzedazy rezerwowej, a jezell sprzedawca
poinformowat 0 rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy sprzedazy
rezerwowej zgodnie z punktem D.1.7. - zaprzestaje dostarczania energii
elektrycznej;

7) dia URD w nowoprzytaczonym PPE lub nowego URD w istniejacym PPE,
ENERGA-OPERATOR SA nie $wiadczy ustugi dystrybucji.

Na wniosek URD, ENERGA-OPERATOR SA przedstawia akiualng liste

sprzedawcow, o ktorej mowa w pkt. A.3.7. lit. a) lub b).

D.3.7.

Z zastrzezeniem pkt. E2. — E4., w przypadku, gdy POB wskazany przez
sprzedawce lub URDw jako odpowiedzialny za jego bilansowanie handlowe,
zaprzestanie niezaleznie od przyczyny dziafalnosci na rynku bilansujacym,
wowczas odpowiedzialnoéé za bilansowanie handlowe przechodzi ze skutkiem
od dnia zaprzestania tej dziatalnoci przez dotychczasowego POB na nowego
POB wskazanego przez sprzedawce rezerwowego lub sprzedawce z urzedu dia
URDo lub na ENERGA-OPERATOR SA w przypadku utraty POB przez URDw

Jezeli URDw utraci wskazany przez siebie podmiot odpowiedzialny za jego
bilansowanie handlowe, wéwczas URDw, w porozumieniu z ENERGA-
OPERATOR SA, winien zaprzesta¢ wprowadzania energii do sieci
dystrybucyjnej ENERGA-OPERATOR SA, a ENERGA-OPERATOR SA ma
prawo do wylaczenia tego URDw, bez ponoszenia przez ENERGA-OPERATOR
SA odpowiedzialnosci z tego tytutu. Sposéb i zasady rozliczenia energii
niezbilansowania w okresie poprzedzajacym zaprzestanie wprowadzenia energii

E.6.

E.7.
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[ do sieci dystrybucyjnej, okreslone S8 w umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji
energii elektrycznej zawartej pomigdzy ENERGA-OPERATOR SA a URDw. l

ENERGA-OPERATOR SA niezwlocznie po uzyskaniu od OSP informacii

0 planowanym zaprzestaniu dziatalnosci na rynku bilansujacym przez POB
powiadamia - sprzedawce lub URDw, ktérzy wskazali tego POB jako
odpowiedzialnego za ich bilansowanie handlowe, o braku mozliwosci
bilansowania handlowego przez wskazanego POB. W takim przypadku
sprzedawca lub URDy jest zobowigzany do zmiany POB. Zmiana ta musi
nastapi¢ przed ww. terminem planowanego zaprzestania dziafalnosci na RB
przez dotychczasowego POB, z zachowaniem postanowieri niniejszego
rozdziatu E.

POB odpowiedzialny za bilansowanie sprzedawcy lub URDy jest zobowigzany
do natychmiastowego skutecznego poinformowania ENERGA-OPERATOR SA
i sprzedawcy lub URDy, ktory go wskazat, o zaprzestaniu dzialalnosci na RB,

Powiadomienie ENERGA-OPERATOR SA o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie
ustugi bilansowania handlowego pomiedzy POB i sprzedawca lub POB i URDy
powinno nastapi¢ niezwlocznie Po uzyskaniu takich informacji  przez
zainteresowane Strony, jednak nie pézniej niz 15 dni kalendarzowych przed
planowanym zakoriczeniem $wiadczenia ustugi bilansowania handlowego.

} F.2.2. ENERGA-OPERATOR SA przekazuje do sprzedawcy informacje o pozytywnym
lub negatywnym wyniku przeprowadzonej weryfikacji w postaci odpowiedniego
{ kodu. Liste kodéw zawiera Zatgeznik nr 3 do IRIESD.

H.3. - Drugie zdanie | URD posiadajacy zawartg ze sprzedawcag umowe sprzedazy oraz z ENERGA-
otrzymuje brzmienie | OPERATOR SA umowe dystrybucji, reklamacje dotyczace umowy sprzedazy
sktada bezposrednio do sprzedawcy, a reklamacje dotyczace umowy dystrybucii
skiada bezposrednio do ENERGA-OPERATOR SA.

ENERGA-OPERATOR SA rozstrzyga zgtoszong reklamacje w terminie nie

diuzszym niz;

a) okreslonym w pkt. H.5. — jezeli reklamacja zostata ziozona do sprzedawcy
przez URD posiadajacego Zawartq ze sprzedawcy umowe kompleksowa,

; b) 14 dni kalendarzowych od daty ofrzymania zgloszenia reklamacji od URD -

jezeli reklamacja dotyczy rozliczeri za $wiadczone przez ENERGA-

OPERATOR SA ustugi dystrybucii, lub jezeli reklamacja dotyczy kwestii

/ zwiazanych ze wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej dokonanym

z inicjatywy ENERGA-OPERATOR SA,

/c) 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgloszenia reklamacji od

| sprzedawcy - jezeli reklamacja zostata zlozona sprzedawcy przez URD

posiadajacego zawartg umowg sprzedazy i reklamacja dotyczy odczytu

’ wskaza  uktadu pomiarowo-rozliczeniowego udostepnionego  przez
ENERGA-OPERATOR SA do sprzedawcy,

d) 30 dni kalendarzowych od daty ofrzymania zgloszenia reklamacji —

W pozostatych przypadkach.

." r 'J".-.'.- !“,-.:,“-,!_..
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W przypadku koniecznoéci wykonania dodatkowych analiz i pomiardw,
ENERGA-OPERATOR SA we wskazanych powyzej terminach, informuje o
planowanym terminie rozpatrzenia reklamacii.

W przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez odbiorce energii elektrycznej
w gospodarstwie domowym i dotyczy kwestii zwigzanych ze wstrzymaniem
dostarczania energii elektrycznej, dokonanych z inicjatywy ENERGA-
OPERATOR SA, to jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w terminie 14 dni
od dnia je] ztoZenia, uwaza sie, Ze zostata uwzgledniona.

W czescei IRIESD pt.: ,S

townik skrotow i definicji” - w czesci ii.POJECIA | DEFINICJE

Rezerwowa umowa
kompleksowa

Umowa kompleksowa zawierajagca postanowienia umowy sprzedazy

rezerwowe).

Sprzedawca Przedsigbiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obrdt energig

rezerwowy elektryczng, wskazane przez URD, zapewniajace temu URD sprzedaz
rezerwows.

Sprzedaz rezerwowa | Sprzedaz energii elektrycznej URD dokonywana przez sprzedawce

rezerwowego w przypadku zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej przez
dotychczasowego sprzedawce, realizowana na podstawie umowy sprzedazy lub
umowy kompleksowe).

Wyprowadzenie
URD z PPE

Zakonczenie na wniosek URD $wiadczenia ustug dystrybucji lub ustugi
kompleksowej, ktére obejmuje odigczenie zasilania w danym PPE, tj. stworzenie
fizycznej przerwy w torze pradowym (np. demontaz ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego, demontaz fragmentu przylacza, wyjecie  wkiadki
bezpiecznikowej itp.).

Zaprzestanie
dostarczania energii
elektrycznej

Niedostarczanie energii elekirycznej do przytaczonego obiektu z powodu
rozwigzania lub wygasniecia umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji lub umowy
sprzedazy, w tym rezerwowej umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej, w
tym rezerwowej umowy kompleksowej, bez dokonania trwalego demontazu
elementow przylacza.
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