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Informacja dla konsumenta zamierzajacego zawrze¢ na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji z ENERGA-OPERATOR SA

Dziatajac na podstawie art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. - o prawach konsumenta, ENERGA-OPERATOR SA
przekazuje nastepujace informacje dotyczace umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawieranej
pomiedzy ENERGA-OPERATOR SA i konsumentem, ktorej wzor jest zamieszczony na stronie internetowej: www.energa-

operator.pl
1. Umowa dotyczy $wiadczenia przez ENERGA-OPERATOR SA ustug dystrybucji energii elektrycznej, niezbednych do

realizacji przez sprzedawce umowy sprzedazy tej energii, w tym w szczegdlnosci:
a) transportu energii elektrycznej siecig dystrybucyjng ENERGA-OPERATOR SA w celu dostarczania energii
elektrycznej do lokalu lub obiektu,
b) utrzymania ciggtosci dostarczania energii elektrycznej oraz niezawodnosci jej dostarczania,
c) dotrzymania parametréw jakosciowych energii elektryczne;.

2. ENERGA-OPERATOR SA bedzie porozumiewat sie z konsumentem listownie, telefonicznie, za pomocg $Srodkéw
komunikacji elektronicznej, w szczegdlno$ci pocztg elektroniczng lub bezposrednio.

3. Dane spdtki to: ENERGA-OPERATOR Spétka Akcyjna, 80-557 Gdansk, ul. Marynarki Polskiej 130, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000033455 prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk — Pétnoc, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, posiadajaca numer identyfikacji podatkowe;
NIP: 583-000-11-90, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci, wptacony w catosci: 1 356 110 400,00 zt.

4. Dane kontaktowe, pod ktorymi mozna szybko i efektywnie kontaktowac si¢ z ENERGA-OPERATOR SA:

- formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie internetowej www.energa-operator.pl

- adres poczty elektronicznej: centrala@energa-operator.pl

- nr tel. 801-404-404 lub +48 58 767 43 50 czynny w dni robocze w godz. 08:00 - 18:00

- adres do przesytania korespondencji: ENERGA-OPERATOR SA ul. Marynarki Polskiej 130, 80-557 Gdarsk

Na podane powyzej dane kontaktowe mozliwe jest rowniez sktadanie reklamacii.

Konsument moze catodobowo zgtosi¢ awarie urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznych ENERGA-
OPERATOR SA lub uzyska¢ informacje o planowanym czasie usuniecia awarii, kontaktujac sie telefonicznie pod
bezptatnym numerem tel. 991.

Dodatkowo dane kontaktowe znajdujg sie rowniez na stronie internetowej ENERGA-OPERATOR SA www.energa-
operator.pl

5. Rozliczenia za ustuge dystrybucji energii elektrycznej odbywac sie bedaq wg zasad i stawek optat zawartych w taryfie dla
dystrybucji energii elektrycznej ENERGA-OPERATOR SA, w ustalonym w umowie o $wiadczenie ustug dystrybuciji
energii elektrycznej okresie rozliczeniowym w oparciu o fakture VAT, wystawiong na podstawie danych z ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego dla miejsca dostarczania. Taryfa dla dystrybuciji energii elektrycznej ENERGA-OPERATOR
SA jest publikowana w Biuletynie URE, a takze dostepna w punktach obstugi klienta ENERGA-OPERATOR SA oraz na
stronie internetowej www.energa-operator.pl.

Optate za $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej w odniesieniu do danego poziomu napie¢ znamionowych
w okresie rozliczeniowym, oblicza sie wedtug wzoru:
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opfate, wyrazong w zt, za $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej obliczong
dla danego Konsumenta,

sktadnik stafy stawki sieciowej za okres rozliczeniowy, wyrazony w zt/miesigc,

liczba miesigcy,

sktadnik zmienny stawki sieciowej dla danej rozliczeniowej strefy czasowej (strefa
czasowa m), wyrazony w zt/kWh,

ilos¢ energii elektrycznej pobranej z sieci przez Konsumenta, w rozliczeniowej strefie
czasowej m, wyrazong w kWh w okresie rozliczeniowym ustalonym w taryfie,

stawke jakosciowa, wyrazong w zt/kWh,

ilos¢ energii elektrycznej zuzytq przez Konsumenta korzystajgcego z krajowego
systemu elektroenergetycznego, wyrazong w kWh,

opfate abonamentowa, wyrazong w zt, uwzgledniajgcg dhugo$¢ okresu rozliczeniowego
oraz stawke abonamentowa,

liczbe rozliczeniowych stref czasowych.

Inne optaty wynikajace z odrebnych przepiséw prawa, oblicza sie, wedtug wzoru:
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gdzie poszczegbine symbole oznaczaja;
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6. Naleznosci za $wiadczone ustugi dystrybucji regulowane bedg przez Konsumenta na rachunek bankowy wskazany na
fakturze VAT. Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien wptywu naleznoéci na rachunek bankowy ENERGA-OPERATOR SA.
Konsument wnosi naleznosci za $wiadczone ustugi dystrybucji w wysokosci i terminie okre$lonymi w fakturze VAT, przy
czym termin nie moze by¢ krétszy niz 10 dni od daty wystawienia faktury VAT dla faktur dostarczanych Odbiorcy drogq
pocztowa lub 7 dni od daty wystawienia faktury VAT dla faktur doreczanych Odbiorcy przez przedstawiciela ENERGA-
OPERATOR SA, a ENERGA-OPERATOR SA zobowigzany jest dostarczy¢ Odbiorcy fakture VAT co najmniej na 7 dni
przed terminem ptatnosci. Odbiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zawinione przez ENERGA-OPERATOR SA

stawke opfaty przejsciowej, wyrazong w zt/miesiac,

liczba miesigcy,

Stawke optaty OZE, wyrazong w zt/MWh,

ilos¢ energii elektrycznej pobranej i zuzytej przez Konsumenta, wyrazong w kWh,
stawke opfaty kogeneracyjnej, wyrazong w zt/MWh,

ilos¢ energii elektrycznej pobranej i zuzytej przez Konsumenta, wyrazong w kWh,
stawke opfaty mocowej, wyrazong w zt/miesiac,

liczba miesigcy.

opdznienia w dostarczeniu faktury Odbiorcy.

ENERGA-OPERATOR SA ma prawo, w przypadku opdznienia w ptatno$ciach, do naliczenia ustawowych odsetek.
7. W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej, ENERGA-OPERATOR SA moze obcigzy¢é Konsumenta

nielegalnie pobierajacego te energie, optatami w wysokoSci okreslonej w taryfie dla energii elektrycznej ENERGA-

OPERATOR SA.
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8. Swiadczenie bedzie spelniane poprzez wykorzystanie sieci dystrybucyjnej ENERGA-OPERATOR SA w sposdb ciagty,
przy zachowaniu obowigzujacych, wynikajacych z przepisow prawa standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow i
parametrow jakosciowych energii elektryczne;.

9. ENERGA-OPERATOR SA stosuje nastepujace procedury reklamacyjne:

a) rozpatruje wnioski i reklamacje w sprawie rozliczen za Swiadczone ustugi dystrybucii i udziela odpowiedzi nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji, z wyjatkami wskazanymi
w umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji, ktére sg rozpatrywane w terminie 14 dni od zakonczenia stosownych
kontroli i pomiarow;

b) rozpatruje reklamacje dotyczace kwestii zwigzanych ze wstrzymaniem dostarczania energii elekirycznej
dokonanym z inicjatywy ENERGA-OPERATOR SA w terminie 14 dni od jej otrzymania przez ENERGA-
OPERATOR SA;

c) rozpatruje reklamacje w zakresie innym niz okreslono w pkt. a) i b) w terminie 30 dni od daty jej otrzymania;

d) przyjmuje przez catg dobe zgtoszenia i reklamacje dotyczace dostarczania energii elekirycznej z sieci
dystrybucyjne;j.

10. Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od umowy o $wiadczenie ustug dystrybuciji energii elektrycznej w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia bez podania jakiejkolwiek przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow. Aby skorzysta¢ z prawa
odstgpienia od umowy konsument musi poinformowa¢ ENERGA-OPERATOR SA o odstapieniu od ww. umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od ww. umowy,
dostarczonego przed zawarciem tej umowy oraz udostepnionego na stronie internetowej www.energa-operator.pl. Aby
zachowa¢ termin do odstapienia od ww. umowy, wystarczy, aby konsument wystat informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego mu prawa odstapienia od ww. umowy przed uptywem terminu do odstapienia od ww. umowy.
Skorzystanie z prawa odstapienia, moze spowodowaé zaprzestanie dostarczania energii do obiektu konsumenta.

Jezeli konsument zazada rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, bedzie on
zobowigzany do zaptaty ENERGA-OPERATOR SA kwoty proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili,
w ktdrej konsument poinformowat ENERGA-OPERATOR SA o odstapieniu od umowy.

11. ENERGA-OPERATOR SA podpisata Kodeks Dobrych Praktyk operatoréw systemow dystrybucyjnych. Kodeks ten
dostepny jest na stronie internetowej www.energa-operator.pl.

12.Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji zawierana jest na czas nieoznaczony, chyba ze konsument wnioskowat
0 wskazanie terminu jej obowigzywania lub jezeli instalacja jest przytaczona na czas okre$lony. Konsument ma prawo
w kazdym czasie i bez podania przyczyny do wypowiedzenia ww. umowy, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym wypowiedzenie
dotarto do ENERGA-OPERATOR SA. Konsument moze wskaza¢ p6zniejszy termin rozwigzania umowy.

13. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen.
Informacje dotyczace tych mozliwosci oraz zasadach dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem
internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow www.uokik.gov.pl.
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