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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.1. ENERGA-OPERATOR Spotka Akcyjna (zwany dalej ENERGA-
OPERATOR SA) jako operator systemu dystrybucyjnego wprowadza
niniejszg Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (zwang
dalej IRIESD), na podstawie zapiséw ustawy Prawo energetyczne.

[.1.2. ENERGA-OPERATOR SA jako operator systemu dystrybucyjnego
posiadajacego bezposrednie potaczenie z sieciami przesytowymi
(operator sytemu dystrybucyjnego typu OSDp) prowadzi ruch,
eksploatacje i planowanie rozwoju sieci, a takze bilansowanie systemu
dystrybucyjnego i zarzadzanie ograniczeniami systemowymi w sieci, na
ktorej zostat wyznaczony operatorem systemu dystrybucyjnego (zwang,
dalej ,siecig dystrybucyjng ENERGA-OPERATOR SA), zgodnie
z niniejsza IRIESD.

1.1.12. IRIESD przestaje obowigzywaC podmioty z datg tacznego spetnienia
nastepujacych dwdch warunkdw:

1) odtgczenie podmiotu od sieci dystrybucyjnej ENERGA-OPERATOR

2) rozwigzanie z ENERGA-OPERATOR SA umowy o $wiadczenie
ustug dystrybucji lub umowy kompleksowej zawartej ze sprzedawcy
posiadajacym zawarta GUD-K z ENERGA-OPERATOR SA.

1.1.13. ENERGA-OPERATOR SA udostepnia do wgladu IRIESD w swojej
siedzibie oraz zamieszcza jq na swoich stronach internetowych.

1.1.14. IRIESD jak réwniez wszelkie zmiany IRIESD podlegajg zatwierdzeniu,
w drodze decyzji, przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

1.1.15. IRIESD oraz wszelkie jej zmiany wchodza w zycie z datg okreslong przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, w decyzji zatwierdzajacej IRIESD
lub jej zmiany.

1.1.16. (usunigty).

1.1.17. W zalezno$ci od potrzeb, ENERGA-OPERATOR SA przeprowadza
aktualizacje IRIESD. W szczegdlnosci aktualizacja jest dokonywana przy
zmianie wymogow prawa.

1.1.18. Zmiana IRIESD przeprowadzana jest poprzez wydanie nowej IRIESD
albo poprzez wydanie Karty aktualizacji obowiazujacej IRIESD.

1.1.19. Kazda zmiana IRIESD jest poprzedzona procesem konsultacji
z uzytkownikami systemu.

1.1.20. W przypadku zmiany IRIESD w trybie wydania Karty aktualizacji zawiera
ona specyfikacje zmian IRIESD. Karty aktualizacji stanowig integralng
cze$¢ IRIESD.

1.1.21. ENERGA-OPERATOR SA opracowuije projekt nowej IRIESD albo projekt
Karty aktualizacji i publikuje go na swojej stronie internetowej. Wraz z
projektem nowej IRIESD albo projektem Karty aktualizacji, ENERGA-
OPERATOR SA publikuje na swojej stronie internetowej komunikat
informujacy o rozpoczeciu procesu konsultacji zmian IRIESD, miejscu i
sposobie nadsytania uwag oraz terminie przewidzianym na konsultacje.
Dodatkowo, =~ ENERGA-OPERATOR  SA  publikuje  dokument
wyjasniajacy, zawierajacy informacje o przedmiocie i przyczynie
wprowadzanych zmian, a takze o planowanym terminie ich wejscia w
zycie.

1.1.25. Uzytkownicy systemu, w tym odbiorcy, ktdrych urzadzenia, instalacje lub
sieci sg przytaczone do sieci ENERGA-OPERATOR SA lub korzystajacy
z ustug $wiadczonych przez ENERGA-OPERATOR SA, sg obowigzani
stosowac sie do warunkéw i wymagan oraz procedur postgpowania i
wymiany informacji okreslonych w niniejszej IRIESD zatwierdzonej przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki i ogtoszonej w Biuletynie Urzedu
Regulacji Energetyki. IRIESD stanowi cze$¢ umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej lub umowy kompleksowej.

I.1.28..“Postanowienia IRIESD w zakresie w jakim dotycza Prosumenta
wirtualnego wchodzg w zycie z dniem 2 lipca 2024 .

(-]

|4.4. ENERGA-OPERATOR SA stosuje standardy jakoSciowe obstugi
uzytkownikdw systemu okreslone w obowigzujacych przepisach. W
szczegblnosci ENERGA-OPERATOR SA stosuje nastepujace standardy
jakosciowe obstugi odbiorcow:

a) przyjmuje od odbiorcow przez catg dobe zgtoszenia i reklamacje
dotyczace dostarczania energii elektrycznej z sieci dystrybucyjnej,

b) bezzwlocznie przystepuje do usuwania zakidcen w dostarczaniu
energii elektrycznej spowodowanych nieprawidtowa, pracg Sieci
dystrybucyjnej,

c) udziela odbiorcom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym
terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej przerwanego
z powodu awarii w sieci dystrybucyjnej,

d) powiadamia z wyprzedzeniem okreslonym w punkcie VIIl.4.1., o
terminach, czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elekirycznej oraz zmianach warunkéw funkcjonowania  sieci
odbiorcéw zasilanych z sieci dystrybucyjnej ENERGA-OPERATOR
SA,

e) odpfatnie podejmuje stosowne czynno$ci w sieci dystrybucyjnej w
celu umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez odbiorce lub inny
podmiot, prac w obszarze oddziatywania tej sieci,

f) nieodptatnie udziela informacji w sprawie zasad rozliczen oraz taryfy
ENERGA-OPERATOR SA,

g) rozpatruje wnioski lub reklamacje odbiorcy w sprawie rozliczen i
udziela odpowiedzi nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia zlozenia wniosku lub zgtoszenia reklamaciji, chyba ze w
umowie miedzy stronami okre$lono inny termin,

h) na wniosek odbiorcy, w miarg mozliwosci technicznych i
organizacyjnych, dokonuje sprawdzenia dotrzymania parametréw
jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci, poprzez
wykonanie odpowiednich pomiaréw,

i) na pisemny wniosek odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu jego
zasadnosci, udziela bonifikaty w wysoko$ci okre$lonej w taryfie za
niedotrzymanie parametréw jakoSciowych energii elektrycznej, o
ktorych mowa w aktach wykonawczych do ustawy Prawo
energetyczne lub w umowie lub w ninigjszej IRIESD.

ENERGA-OPERATOR SA rozpatruje reklamacje oftrzymane od

sprzedawcy w zakresie Swiadczonych ustug dystrybucji w ramach umowy

kompleksowej zawartej przez odbiorce ze sprzedawca na zasadach i w

terminach okre$lonych w rozdziale H.

1.4.5. Odbiorca koncowy przytaczony do sieci o napieciu znamionowym nie
wyzszym niz 1 kV oraz odbiorca koficowy i wytworca energii elektrycznej
nalezacy do spotdzielni energetycznej w rozumieniu art. 2 pkt 33a Ustawy
OZE, moga wystapi¢ z wnioskiem do ENERGA-OPERATOR SA o:

1) zainstalowanie licznika zdalnego odczytu,

2) umozliwienie komunikacji licznika zdalnego odczytu z urzadzeniami
tego odbiorcy, o ile spetniajg one wymagania okre$lone w Ustawie i
przepisach wydanych na jej podstawie,

3) wyposazenie punktu tadowania w rozumieniu art. 2 pkt 17 ustawy o
elektromobilnosci nalezacego do odbiorcy koricowego w licznik
zdalnego odczytu w instalacji tego odbiorcy.

1.4.6. W przypadku otrzymania wniosku, o ktorym mowa w pkt 1.4.5. ENERGA-
OPERATOR SA:

1) zainstaluje licznik zdalnego odczytu w terminie 4 miesiecy od dnia
wystapienia o to odbiorcy koricowego,

2) umozliwi komunikacje licznika zdalnego odczytu z urzgdzeniami
odbiorcy koricowego, w terminie 2 miesiecy od dnia wystgpienia o to
tego odbiorcy, o ile spetniaja one wymagania okreslone w Ustawie oraz
przepisach wydanych na jej podstawie

3) wyposazy punkt fadowania w rozumieniu art. 2 pkt 17 ustawy o
elektromobilno$ci nalezacy do odbiorcy koncowego, w licznik zdalnego
odczytu w terminie miesigca od dnia wystapienia o to tego odbiorcy.

1.4.7. ENERGA-OPERATOR SA, w danym roku kalendarzowym zainstaluje na
wniosek odbiorcy korncowego przytaczonego do sieci 0 napieciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV, liczniki zdalnego odczytu, w nie
wiecej niz 0,1% punktéw poboru energii u odbiorcow koncowych,
przytaczonych do sieci ENERGA-OPERATOR SA. Przepisu nie stosuje
sie do odbiorcy koricowego i wytworcy energii elektrycznej nalezacego do
spotdzielni energetycznej w rozumieniu art. 2 pkt 33a Ustawy OZE.

1.4.8. Odbiorca koricowy ponosi koszty zainstalowania i uruchomienia licznika
zdalnego odczytu na wniosek, o ktérym mowa w pkt 1.4.5. ppkt 1) i 3).
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ENERGA-OPERATOR SA publikuie na swojej stronie internetowej
informacje o mozliwosci instalacji licznika zdalnego odczytu zgodnie z pkt
1.4.5. i usredniony faczny koszt instalacji i uruchomienia licznika zdalnego
odczytu.

nastapi¢ na wniosek sprzedawcy, ENERGA-OPERATOR SA zawiadamia
niezwtocznie o powyzszym sprzedawce, wraz z podaniem przyczyny.

113.2.7. W przypadku, gdy odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie

domowym ztozy do przedsigbiorstwa energetycznego, o ktérym mowa

w pkt. 11.3.2.3., reklamacje dotyczaca dostarczania energii, nie pozniej niz
1.3.2. Zasady wstrzymywania oraz wznowienia dostarczania energii w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania powiadomienia, o
elektryczne;j. ktorym mowa w pkt. 11.3.2.3., dostarczania energii nie wstrzymuje sie do
11.3.2.1.ENERGA-OPERATOR SA moze wstrzymac , z zastrzezeniem pkt. czasu rozpatrzenia reklamacii.

11.3.2.7. - 11.3.2.9. dostarczanie energii elektrycznej podmiotom 11.3.2.8. Przedsigbiorstwo energetyczne, o ktorym mowa w pkt. 11.3.2.3., jest

przytaczonym do sieci dystrybucyjnej ENERGA-OPERATOR SA, jezeli:

a) odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego w przypadkach okreslonych w Ustawie,

b) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, Zze nastapito
nielegalne pobieranie energii elektrycznej,

c) odbiorca zwleka z zaptatg za $wiadczone ustugi, co najmniej przez
okres 30 dni kalendarzowych po uptywie terminu ptatnosci.

11.3.2.2. ENERGA-OPERATOR SA na zadanie sprzedawcy energii elektrycznej

wstrzymuije, z zastrzezeniem pkt. 11.3.2.7. — 11.3.2.9. dostarczanie energii
elektrycznej, jezeli wedtug o$wiadczenia sprzedawcy, odbiorca zwleka
z zaplatg za $wiadczone ustugi lub za pobrang energie, co najmniej przez
okres 30 dni kalendarzowych po uptywie terminu ptatnosci.

11.3.2.3. Przedsiebiorstwo energetyczne, ktéremu odbiorca zwleka z
zaplatg za Swiadczone ustugi lub za pobrang energie elektryczng,
powiadamia na pi$mie odbiorce energii elektrycznej w gospodarstwie
domowym o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej,
jezeli odbiorca ten nie ureguluje zalegtych i biezacych naleznosci w
okresie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania tego powiadomienia.
Przedsiebiorstwo energetyczne w powiadomieniu, o ktorym mowa w
zdaniu pierwszym, informuje réwniez, ze wznowienie dostarczania
energii elektrycznej moze nastapi¢ pod nieobecno$¢ odbiorcy energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym w obiekcie lub lokalu, bez
odrebnego powiadomienia tego odbiorcy, a takze informuje odbiorce
wrazliwego energii elektrycznej o mozliwosci ztozenia wniosku, o ktorym
mowa w pkt 11.3.2.19. Urzadzenia, instalacje lub sieci odbiorcy energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym powinny byC przygotowane
przez tego odbiorce w sposob umozliwiajacy ich bezpieczng eksploatacje
po wznowieniu dostarczania energii elektrycznej, zgodng z odrebnymi
przepisami.

[.3.24. ENERGA-OPERATOR SA wstrzymuje dostarczanie energii

elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
instalacja znajdujaca sie u odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie
zycia, zdrowia lub $rodowiska.

1.3.2.5. ENERGA-OPERATOR SA jest obowigzana niezwlocznie wznowi¢

dostarczanie energii elekirycznej wstrzymanej z powodéw, o ktérych
mowa w pkt. 1.3.2.1, 11.3.2.2. i 11.3.24., jezeli ustang przyczyny
uzasadniajgce wstrzymanie jej dostarczania. ENERGA-OPERATOR SA
wznawia dostarczanie energii elektrycznej niezwtocznie po otrzymaniu od
sprzedawcy wniosku o wznowienie, jezeli wstrzymanie nastapito na
zadanie sprzedawcy.

ENERGA-OPERATOR SA wstrzymuje i wznawia dostarczanie energii
elekirycznej réwniez przy wykorzystaniu licznikéw zdalnego odczytu
i LSPR zgodnie z poleceniami inicjowanymi bezpo$rednio w LSPR.

1.3.2.6. Przepisow pkt. 11.3.2.1.c) i pkt. 11.3.2.2. nie stosuje si¢ do obiektow

stuzacych obronnosci panstwa.

Ponadto realizacja przez ENERGA-OPERATOR SA postanowien,
o ktorych mowa w pkt. 11.3.2.1.a) lub 11.3.2.2. moze ulec opdznieniu bez
ponoszenia przez ENERGA-OPERATOR SA odpowiedzialnosci z tego
tytulu, w przypadku otrzymania przez ENERGA-OPERATOR SA
informacii, ze wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej do odbiorcy
moze spowodowaé bezpo$rednie zagrozenie zycia, zdrowia lub
Srodowiska (@ w szczegolnosci uniemozliwi prace aparatury
wspomagajacej funkcje zyciowe lub prace urzadzen zapobiegajacych
przed wystapieniem niekontrolowanej reakcji chemicznej) - ENERGA-
OPERATOR SA moze op6zni¢ wstrzymanie dostarczania energii do
czasu wykonania przez odbiorce czynnoSci usuwajacych powyzsze
zagrozenie. W takiej sytuacji, w przypadku gdy wstrzymanie miato

obowigzane rozpatrzy¢ reklamacie o ktérej mowa w pkt. 11.3.2.7.,
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztoZenia. Jezeli reklamacja
nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sig, ze zostata
uwzgledniona.

11.3.2.9. Jezeli przedsigbiorstwo energetyczne, o ktorym mowa w pkt. 11.3.2.3.,

nie uwzglednito reklamacji, a odbiorca energii elekirycznej
w gospodarstwie domowym, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, wystapit do
Koordynatora do spraw negocjacji, zwanego dalej ,Koordynatorem”,
z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, dostarczania energii
nie wstrzymuje si¢ do czasu wydania wyroku przez tego Koordynatora.
Jezeli przedsiebiorstwo energetyczne nie uwzglednito reklamacii
Prosumenta, Prosumenta zbiorowego oraz Prosumenta wirtualnego
bedacego konsumentem, prosument ten moze wystapi¢, w terminie 14
dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, do
Koordynatora, z wnioskiem o pozasadowe rozwigzanie sporu w tym
zakresie.

11.3.2.10. JezZeli przedsiebiorstwo energetyczne wstrzymato dostarczanie energii

odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, a odbiorca ten
ztozyt reklamacije na wstrzymanie dostarczania energii, przedsiebiorstwo
energetyczne jest obowigzane wznowic dostarczanie energii w terminie 3
dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowaé
dostarczanie energii do czasu jej rozpatrzenia.

Jezeli ENERGA-OPERATOR SA na zadanie sprzedawcy wstrzymat
dostarczanie energii elektrycznej do odbiorcy w gospodarstwie
domowym, z przyczyn okreslonych w pkt. 11.3.2.1.a) lub 11.3.2.2., i taki
odbiorca ztozyt do sprzedawcy reklamacje na wstrzymanie dostarczania
energii, sprzedawca jest zobowigzany ztozy¢ do ENERGA-OPERATOR
SA niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz do godz. 11.00 dnia nastepnego
po otrzymaniu reklamacji tego odbiorcy, wniosek o wznowienie
dostarczania energii elektrycznej, a ENERGA-OPERATOR SA wznawia i
kontynuuje dostarczanie energii elektrycznej do czasu rozpatrzenia
reklamaciji przez sprzedawce. Laczny czas liczony od otrzymania przez
sprzedawce reklamacji odbiorcy w gospodarstwie domowym, do
wznowienia przez ENERGA-OPERATOR SA dostarczania energii
elektrycznej, nie moze by¢ diuzszy niz 3 dni.

11.3.2.11. W przypadku, gdy reklamacja, o ktdrej mowa w pkt. 11.3.2.10., nie

zostata pozytywnie rozpatrzona przez przedsigbiorstwo energetyczne
i odbiorca wymieniony w pkt. 11.3.2.10., wystapit do Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie,
przedsigbiorstwo, o ktorym mowa w pkt. 11.3.2.10., jest obowigzane
kontynuowa¢ dostarczanie energii do czasu wydania decyzji przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

11.3.2.12. Przepiséw pkt. 11.3.2.10. oraz 11.3.2.11. nie stosuje sie w przypadku,

gdy wstrzymanie dostarczania energii nastapito z przyczyn, o ktorych
mowa w [1.3.2.4. albo rozwigzania sporu przez Koordynatora na
niekorzy$¢ odbiorcy

11.3.2.13. W przypadku wystapienia przez odbiorce, o ktorym mowa w pkt.

11.3.2.7., z wnioskiem wszczecie postepowania przed Koordynatorem
albo z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki, przedsiebiorstwo energetyczne, o ktérym mowa w pkt.
11.3.2.1., moze =zainstalowaé przedptatowy ukltad pomiarowo-
rozliczeniowy temu odbiorcy. Koszt zainstalowania tego uktadu ponosi
przedsiebiorstwo energetyczne.

11.3.2.14. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 11.3.2.2., ENERGA-OPERATOR

SA bez zbednej zwioki wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej
w terminie do czterech dni roboczych od dnia otrzymania Zadania
wstrzymania od sprzedawcy. Sprzedawca ma prawo anulowania zadania
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wstrzymania dostarczania energii, poprzez zlozenie do ENERGA-

OPERATOR SA wniosku o wznowienie dostarczania energii. W takim

przypadku ENERGA-OPERATOR SA podejmie kroki w celu

niedopuszczenia do wstrzymania dostarczania energii elektrycznej,
jednak nie ponosi odpowiedzialno$ci w sytuacji, w ktérej anulowanie
whniosku o wstrzymanie nie byto mozliwe.
11.3.2.15. W przypadku wystapienia:
a) masowych awarii sieci elektroenergetycznych,
b) przerw katastrofalnych powodujacych ograniczenia techniczne
i organizacyjne,

c) koniecznos$ci wykonania wytgczen planowych,

d) braku technicznych mozliwosci wstrzymania dostarczania energii

termin, o ktrym mowa w pkt. 11.3.2.14. moze ulec wydtuzeniu.

11.3.2.16 ENERGA-OPERATOR SA powiadamia sprzedawce o wstrzymaniu lub
wznowieniu dostarczania energii elektrycznej, w terminie do trzech dni
roboczych od dokonania wstrzymania lub wznowienia dostarczania
energii elektrycznej.

11.3.2.17 Jezeli nie doszto do wstrzymania lub wznowienia dostarczania energii
elektrycznej na zadanie lub wniosek sprzedawcy, w terminach o ktérych
mowa w pkt. 11.3.2., w tym z przyczyn niezaleznych od ENERGA-

OPERATOR SA, ENERGA-OPERATOR SA w terminie do trzech dni

roboczych po uplywie tych terminéw, powiadomi o tym fakcie

sprzedawce, wskazujgc przyczyny uniemozliwiajgce wstrzymanie lub
wznowienie dostarczania energii elektrycznej.
1.3.2.18 Wymiana informacji o ktorych mowa w pkt. 11.3.2., migdzy ENERGA-

OPERATOR SA i sprzedawcg odbywa si¢ za posrednictwem systeméw

informatycznych, o ktérych mowa w pkt. A.9.1. W przypadku wystapienia

trudnosci technicznych w funkcjonowaniu systemu informatycznego, o

ktorym mowa w pkt. A.9.1., uniemozliwiajacych przekazywanie informacii

o ktérych mowa w pkt. 11.3.2., dopuszcza sie wymiane tych informacji za

posrednictwem dedykowanego adresu poczty elektronicznej.

11.3.2.19. W przypadku, gdy odbiorca wrazliwy energii elektrycznej ztozy wniosek
do ENERGA-OPERATOR SA o zainstalowanie przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, ENERGA-OPERATOR SA jest obowigzany
zainstalowa¢ taki uktad, w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania wniosku. W takim przypadku koszty zainstalowania
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ponosi ENERGA-

OPERATOR SA.

1.3.2.20. ENERGA-OPERATOR SA, w tym na zadanie sprzedawcy, w
przypadku zalegtosci w platnoSciach za energie elektryczng lub

Swiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej, nie wstrzymuje

dostarczania energii elektryczne;:

a) odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej,

b) odbiorcy w gospodarstwie domowym, jezeli ten odbiorca lub czlonek
jego gospodarstwa domowego jest osobg objetq opiekq
dtugoterminowa domowa, w zwigzku z przewlektg niewydolnoscig
oddechowa, wymagajaca wentylacji mechanicznej

w okresie od dnia 1 listopada do dnia 31 marca oraz w soboty, w dni

uznane ustawowo za wolne od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18

stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U. z 2020 r. poz. 1920) i

w dni bezpo$rednio poprzedzajace te dni.

Sprzedawca nie moze zada¢ wstrzymania dostarczania energii

elekirycznej odbiorcom, o ktérych mowa w lit. a) i b):

- w okresie od dnia 1 listopada do dnia 31 marca

- w soboty lub w dni uznane ustawowo za wolne od pracy w rozumieniu

ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U. z

2020 r. poz. 1920) i w dni bezposrednio poprzedzajace te dni.

Powyzszych zapisow nie stosuje sie w przypadkach wstrzymania

dostarczania energii, z przyczyn o ktérych mowa w pkt 11.3.2.1.b) oraz w

pkt 11.3.2.4.

I.4. WYMAGANIA TECHNICZNE DLA URZADZEN WYTWORCZYCH, SIECI,
URZADZEN ODBIORCOW, POLACZEN MIEDZYSTEMOWYCH, LINII
BEZPOSREDNICH ORAZ UKLADOW | SYSTEMOW POMIAROWO-
ROZLICZENIOWYCH

1.4.1. Wymagania ogéine

11.4.1.1. Przylaczane do sieci dystrybucyjnych ENERGA-OPERATOR SA
urzadzenia, instalacje i sieci podmiotdw ubiegajacych sie
oprzytaczenie, muszg ~ spetniat  wymagania  techniczne
i eksploatacyjne zapewniajace:
1) bezpieczenstwo funkcjonowania systemu elektroenergetycznego,
2)  zabezpieczenie  systemu  elekiroenergetycznego  przed
uszkodzeniami spowodowanymi niewtasciwg praca przytaczonych
urzadzen, instalacji i sieci,
3) zabezpieczenie przytaczonych urzadzen, instalacji i sieci przed
uszkodzeniami w przypadku awarii lub wprowadzenia ograniczen
w poborze lub dostarczaniu energii,
4) dotrzymanie w miejscu przytaczenia urzadzen, instalacji i sieci
parametrow jakoSciowych energii,
5) spetnianie wymagan w zakresie ochrony $rodowiska, okre$lonych w
odrebnych przepisach,
6) mozliwos¢ dokonywania pomiaréw wielko$ci i parametrow, w tym
niezbednych do prowadzenia ruchu sieci oraz rozliczen.
1.4.1.2. Urzadzenia, instalacje i sieci, o ktorych mowa w pkt 11.4.1.1., musza
spetnia¢ takze wymagania okreslone w odrebnych przepisach,
w szczegllnosci  przepisach: prawa budowlanego, o ochronie
przeciwporazeniowej, 0 ochronie przeciwprzepieciowej, o ochronie
przeciwpozarowej, 0 systemie oceny zgodnosSci oraz w przepisach
dotyczacych technologii wytwarzania energii.
]
I1.4.1.4. Urzadzenia, instalacje i sieci podmiotdw ubiegajacych sie
0 przytaczenie oraz podmiotdw przytaczonych do sieci dystrybucyjnej
ENERGA-OPERATOR SA nie moga wprowadza¢ do sieci zaburzen
parametrow technicznych energii elektrycznej powyzej dopuszczalnych
poziomdw okreslonych w warunkach przytaczenia iflub pkt VIIIL.3.,
powodujacych  pogorszenie parametréw  jakoSciowych  energii
elektrycznej okreslonych odpowiednio w rozporzadzeniu wydanym na
podstawie delegacji zawartej w ustawie Prawo energetyczne lub w
umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji lub umowie kompleksowej lub
zawartych w pkt VIII.1. niniejszej IRIESD.

(]

11.4.7. Wymagania techniczne dla uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych.
11.4.7.1. Wymagania ogdine

11.4.7.1.19. Wszelkie stwierdzone nieprawidtowosci w dziataniu ukfadu
pomiarowego lub jego elementu winny by¢ niezwlocznie zgtaszane
przez odbiorce, wytworce, sprzedawce lub ENERGA-OPERATOR
SA.

114.7.1.20. W przypadku podejrzenia nieprawidtowosci dziatania uktadu
pomiarowego lub jego elementu, odbiorca lub ENERGA-OPERATOR
SA ma prawo zada¢ laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci
dziatania uktadu pomiarowego lub jego elementu.

114.7.1.21. W przypadku zgtoszenia zadania laboratoryjnego sprawdzenia
prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowego lub jego elementu,
wiasciciel uktadu pomiarowego zapewnia demontaz wskazanego
elementu uktadu pomiarowego. Demontaz nastepuje w obecnosci
przedstawiciela odbiorcy lub wytworcy i ENERGA-OPERATOR SA.

11.4.7.1.22. ENERGA-OPERATOR SA przekazuje zdemontowany element
uktadu pomiarowego do laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci
dziatania w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia zadania. Jezeli
whascicielem uktadu pomiarowego jest podmiot inny niz ENERGA-
OPERATOR SA, to podmiot ten ma obowiazek przekaza¢ ENERGA-
OPERATOR SA zdemontowany element uktadu pomiarowego
bezpo$rednio po jego demontazu.

11.4.7.1.23. Jezeli laboratoryjne sprawdzenie nie wykaze btedéw w dziataniu
zdemontowanego elementu ukladu pomiarowego, to podmiot
wnioskujacy 0 sprawdzenie ponosi koszty sprawdzenia oraz
demontazu i montazu badanego elementu.

11.4.7.1.24. ENERGA-OPERATOR SA przekazuje odbiorcy kopie wyniku
laboratoryjnego sprawdzenia, niezwtocznie po jego otrzymaniu.

[]
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114.7.1.26. W ciggu 30-stu dni od dnia otrzymania kopii wyniku badania
laboratoryjnego, odbiorca lub ENERGA-OPERATOR SA moze zleci¢
wykonanie  dodatkowej  ekspertyzy  badanego  uprzednio
zdemontowanego elementu uktadu pomiarowego. ENERGA-
OPERATOR SA umozliwia przeprowadzenie takiej ekspertyzy.

11.4.7.1.27. Koszt ekspertyzy, o ktérej mowa w pkt 11.4.7.1.26. pokrywa podmiot,
ktory wnioskuje o jej przeprowadzenie.

11.4.7.1.29. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu ukfadu
pomiarowego, z Wwylaczeniem nielegalnego poboru energii
elektrycznej, wiasciciel uktadu pomiarowego zwraca koszty,
oktérych mowa w pkt 11.4.7.1.23. i 114.7.1.27., a ENERGA-
OPERATOR SA dokonuje korekty dostarczonej/odebranej energii
elektrycznej, na podstawie ktdrej dokonywane sg korekty rozliczen
pomigdzy podmiotami prowadzacymi rozliczenia podmiotu, o ile do
rozliczen nie mozna bylo wykorzysta¢ wskazar innego uktadu
pomiarowego.

147130 W przypadku stwierdzenia prawidfowosci w dziataniu uktadu
pomiarowego  energii  elektrycznej,  strona  wnioskujgca
0 sprawdzenie uktadu pomiarowego pokrywa uzasadnione koszty
zwigzane z demontazem, montazem i wypozyczeniem zastepczego
elementu uktadu pomiarowego.

114.7.1.31. W przypadku wymiany uktadu pomiarowego lub jego elementu
w trakcie dostarczania energii elektrycznej, a takze po zakoriczeniu
jej  dostarczania, = ENERGA-OPERATOR  SA  wydaje
odbiorcy/wytworcy dokument zawierajacy dane identyfikujace uktad
pomiarowy i stan wskazarn licznika w chwili demontazu.

[--]
IIl. EKSPLOATACJA URZADZEN, INSTALACJ! | SIECI

IIl.1. PRZEPISY OGOLNE
l11.1.1. Urzadzenia przytaczone do sieci dystrybucyjnej ENERGA-OPERATOR
SA musza spetnia¢ warunki legalizacji, uzyskiwania homologacji illub
certyfikatow, znaku CE oraz innych wymagan okreslonych odrebnymi
przepisami.
Projektowanie oraz eksploatacja urzadzen, instalacji i sieci powinny
zapewniaC racjonalne i oszczedne zuzycie paliw lub energii przy
zachowaniu:
a) niezawodnosci wspdtdziatania z siecia,
b) bezpieczenstwa obstugi i otoczenia po spetnieniu wymagan ochrony
$rodowiska,
¢) zgodno$ci z wymaganiami odrebnych przepiséw, a w szczegélnosci
przepiséw: prawa budowlanego, o ochronie przeciwporazeniowe;j,
o ochronie przeciwpozarowej, 0 dozorze technicznym, Polskich
Norm wprowadzonych do obowigzkowego stosowania.

I11.1.3. Whasciciel urzadzen, instalacji lub sieci odpowiada za ich nalezyty stan

techniczny w tym za prawidiowe ich utrzymanie oraz prowadzenie
eksploatacji przy zachowaniu nalezytej starannosci poprzez m.in.
wykonywanie ogledzin, przegladéw, konserwacji i remontéw oraz badan,
pomiaréw i prob eksploatacyjnych.
Wiasciciel urzadzen, instalacji lub sieci moze na podstawie umowy
powierzy¢ prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen, instalacji lub sieci
innemu podmiotowi, z uwzglednieniem zasad okre$lonych w niniejsze;
IRIESD.

[..]

l11.1.5. ENERGA-OPERATOR SA prowadzi eksploatacje wtasnych urzadzen
elektroenergetycznych, zgodnie z zapisami niniejszej IRIESD oraz
w oparciu o zasady i instrukcje eksploatacii sieci, instalacji, grup urzadzen
lub poszczegoinych urzadzen, w tym uktadow automatyki i zabezpieczen,
pomiarowych, regulacyjnych i sterowniczo-sygnalizacyjnych.

11.1.6. Podmioty przytaczone do sieci dystrybucyjnej ENERGA-OPERATOR SA
zobowigzane sg do eksploatowania sieci, urzadzen i instalacji bedacych
ich wiasnoscig w sposéb nie zagrazajacy bezpiecznej pracy systemu
dystrybucyjnego. Granice eksploatacji sieci, urzadzen i instalacji (w tym
uktady automatyki  zabezpieczeniowej, telemechaniki i uktady

pomiarowo-rozliczeniowe) oraz obowigzki stron w zakresie utrzymywania
tych elementéw w nalezytym stanie technicznym, reguluje umowa o
$wiadczenie ustug dystrybucyjnych lub umowa kompleksowa.
ENERGA-OPERATOR SA moze zazada¢ od podmiotu, ktéremu
Swiadczy ustuge dystrybucji wgladu w dokumentacje eksploatacyjng,
potwierdzajgcq  terminowo$¢ i  zakres  prowadzonych  prac
eksploatacyjnych sieci, urzadzen i instalacji, ktérych stan techniczny
moze mie¢ wptyw na prace sieci dystrybucyjnej.

A.3. OGOLNE ZASADY FUNKCJONOWANIA RYNKU BILANSUJACEGO |
DETALICZNEGO
[]

A.3.12. Sprzedawca informuje URD, z ktérym zawart umowe sprzedazy lub
umowe kompleksowg, sprzedawce rezerwowego oraz ENERGA-
OPERATOR SA o:

a) konieczno$ci zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej temu URD,
b) przewidywanej dacie zaprzestania sprzedazy energii elekirycznej,
jesli jest znana lub mozliwa do ustalenia przez tego sprzedawce,

c) numerze NIP/PESEL URD,
d) kodzie PPE,
niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 2 dni od dnia powziecia przez
tego sprzedawce informacji o braku mozliwo$ci dalszego wywigzywania
sie z umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej zawartej z tym URD.
Powyzszych zapiséw nie stosuje sie do URD, o ktérych mowa w art. 6a
ust. 3 i art. 6b ustawy Prawo energetyczne.
W przypadku wystapienia okolicznosci wskazanych w lit. a) powyzej
wynikajacych z rozwigzania lub wygasniecia umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej zawartej przez sprzedawce z URD, zastosowanie ma
obowigzek, o ktérym mowa w pkt. D.1.7.
W przypadku wystapienia okolicznosci wskazanych w lit. a) ENERGA-
OPERATOR SA wstrzymuije z dniem okre$lonym zgodnie z lit. b) realizacje
umowy, o ktorej mowa w pkt A.4.3.6. lub A.4.3.7.

(]

A.8. ZASADY REZERWOWEJ SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ DLA
URD KTORZY MAJA ZAWARTE UMOWY DYSTRYBUCJI

A.8.1. W umowie o Swiadczenie ustugi dystrybucji, URD:

1) wskazuje wybranego przez siebie sprzedawce rezerwowego z
wykazu, o ktorym mowa w pkt. A.3.7. lit. a), innego niz sprzedawca
podstawowy,

2) upowaznia ENERGA-OPERATOR SA do zawarcia w jego imieniu i
na jego rzecz - wprzypadku wygasniecia lub zaprzestania
wykonywania umowy sprzedazy przez dotychczasowego
sprzedawce — umowy sprzedazy rezerwowej ze wskazanym przez
siebie sprzedawcg rezerwowym.

Wymog by sprzedawcag rezerwowym magt by¢ tylko inny sprzedawca niz

sprzedawca bedacy strong zawartej umowy sprzedazy - nie dotyczy

przypadku, gdy wykaz, o ktdrym mowa w pkt. A.3.7. lit. a) obejmuje tylko
jednego sprzedawce.

Majac na uwadze zapisy ustawy o prawach konsumenta, upowaznienie

udzielone przez URD bedacego konsumentem lub osobg fizyczna, o

ktérej mowa w art. 7aa ustawy o prawach konsumenta tj. zawierajacq

umowe sprzedazy rezerwowej bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy ta umowa nie posiada dla tej osoby charakteru
zawodowego, powinno zawiera¢ dodatkowo:

1) o$wiadczenie tego URD, ze zostat poinformowany o prawie do
odstapienia od umowy sprzedazy rezerwowej w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia,

2) upowaznienie dla ENERGA-OPERATOR SA do Zgdania w imieniu
tego URD, rozpoczecia umowy sprzedazy rezerwowej przed
uptywem 14-dniowego okresu odstapienia od umowy sprzedazy
rezerwowej zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, liczonego od dnia jej zawarcia, przy czym dla URD
w gospodarstwie domowym powyzsze upowaznienie odnosi sie
jedynie do umowy sprzedazy rezerwowej zawartej na odlegto$c.

Dokonujac powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy zgodnie z pkt.

D.24., sprzedawca wskazuje sprzedawce rezerwowego, co jest
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réwnoznaczne ze ztozeniem o$wiadczenia w przedmiocie dokonania
przez URD wyboru sprzedawcy rezerwowego.

ENERGA-OPERATOR SA na kazde uzasadnione zadanie sprzedawcy
rezerwowego, jest zobowigzana do przekazania temu sprzedawcy
o$wiadczenia o zawarciu w treSci umowy o $wiadczenie ustug dystrybugji
upowaznienia dla ENERGA-OPERATOR SA do zawarcia —w imieniuina
rzecz URD — umowy sprzedazy rezerwowej ze wskazanym przez tego
URD sprzedawca rezerwowym, nie pdzniej niz w terminie 7 dni
kalendarzowych od otrzymania zadania

ENERGA-OPERATOR SA, z zastrzezeniem okoliczno$ci wskazanych w
pkt. A.8.3, zawiera umowe sprzedazy rezerwowej W imieniu i na rzecz
URD ze sprzedawcg rezerwowym:

1) niezwlocznie po uzyskaniu informacji o koniecznosci zaprzestania:
a)sprzedazy energii elektrycznej, o ktérej mowa w pkt A.3.12.,
b)$wiadczenia ustug dystrybuciji lub ustug przesytania, o ktorej mowa

wpkt A.3.13.,

2) w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy
sprzedazy z dotychczasowym sprzedawca,

3) niezwiocznie po uzyskaniu informacji, ze realizowana przez ENERGA-
OPERATOR SA umowa sprzedazy z URD w gospodarstwie domowym,
zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa, jest niewazna

— jezeli nie dokonano powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy lub

umowy kompleksowej zgodnie z pkt. D.2. lub gdy sprzedawca wybrany

przez URD nie podjaf sprzedazy.

Zawarcie umowy sprzedazy rezerwowej nastepuje poprzez zlozenie

przez ENERGA-OPERATOR  SA  sprzedawcy  rezerwowemu

o$wiadczenia o przyjeciu jego oferty w terminie:

i. w przypadkach, o ktérych mowa w ppkt. 1) oraz 3) - nie p6zniej niz
w terminie 3 dni roboczych od stwierdzenia ktdrejkolwiek z
przestanek do zawarcia umowy sprzedazy rezerwowej,

ii. w przypadku, o ktérym mowa w ppkt. 2) — nie pdzniej niz w dniu
poprzedzajagcym dzieh rozpoczecia obowigzywania umowy
sprzedazy rezerwowe;j.

Sposob sktadania oferty i o$wiadczen o przyjeciu oferty y okresla umowa,

o ktorej mowa w pkt. A.4.3.6. oraz IRIESD

ENERGA-OPERATOR SA nie zawrze umowy sprzedazy rezerwowej w

sytuacj:

1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URD, w
przypadkach o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, ust. 2 lub
ust. 4 ustawy Prawo energetyczne (w tym takze wowczas gdy w
okresie wstrzymania dojdzie do zakofczenia umowy sprzedazy
zgodnie z pkt. D.1.7.), albo rozwigzania sporu przez Koordynatora
dotyczacego wstrzymania dostarczania na niekorzys¢ URD w
gospodarstwie domowym lub wydania niekorzystnej dla tego URD
decyzji przez Prezesa URE,

2) wyprowadzenia URD z PPE.
Sprzedawca, ktéry zawart z ENERGA-OPERATOR SA umoweg, 0 ktorej
mowa w pkt. A4.3.6., ktéra umozliwia zawieranie umow sprzedazy
rezerwowej na obszarze ENERGA-OPERATOR SA, w przypadku
wyrazenia woli petnienia funkcji sprzedawcy rezerwowego, sktada tym
samym ENERGA-OPERATOR SA oferte zawarcia uméw sprzedazy
rezerwowej.

Zakonczenie petnienia funkcji sprzedawcy rezerwowego wymaga zmiany

umowy, o ktorej mowa w pkt. A.4.3.6

Jezeli sprzedawca zaprzestat sprzedazy energii elektrycznej URD, w

ramach umowy sprzedazy, a:

1) w umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej przez tego URD
nie zostat wskazany sprzedawca rezerwowy lub umowa ta nie
zawiera upowaznienia ENERGA-OPERATOR SA do zawarcia w
imieniu i na rzecz URD umowy sprzedazy rezerwowej albo

2) sprzedawca rezerwowy wskazany przez tego URD nie moze podjac,
nie podjat lub zaprzestat sprzedazy rezerwowej;

— ENERGA-OPERATOR SA, dziatajac w imieniu i na rzecz tego URD,

zawiera ze sprzedawcg z urzedu umowe kompleksowa.

Zawarcie umowy kompleksowej nastepuje poprzez ztozenie przez
ENERGA-OPERATOR SA sprzedawcy z urzedu os$wiadczenia o
przyjeciu jego oferty.
Umowa kompleksowa jest zawierana na warunkach dotychczasowej
umowy dystrybucyjnej w zakresie warunkéw $wiadczenia ustug
dystrybucji, grupy taryfowej oraz okresu rozliczeniowego, na czas
nieokreslony i obowigzuje od dnia zaprzestania wykonywania umowy
sprzedazy przez dotychczasowego sprzedawce albo umowy sprzedazy
rezerwowej przez sprzedawce rezerwowego lub niepodjecia sprzedazy
rezerwowej przez takiego sprzedawce.

Powyzszych zapisow nie stosuje sie do URD, o ktérych mowa w art. 6a

ust. 3 i art. 6b ustawy Prawo energetyczne.

W przypadku zawarcia umowy kompleksowej stosuije sie pkt. B.5.

Sprzedawca z urzedu jest zobowigzany do ztozenia oferty zawierania

umoéw kompleksowych z URD, na zasadach okreslonych w umowie, o

ktorej mowa w pkt. A4.3.7. i w okresie, w ktérym pemi zadania

sprzedawcy z urzedu - nie moze tej oferty wycofac.

Sposob sktadania oferty oraz sktadania oSwiadczen o przyjeciu oferty, a

takze wzor oswiadczenia o przyjeciu oferty okresla umowa, o ktérej mowa

w pkt. A.4.3.7.

A.8.6. ENERGA-OPERATOR SA w terminie 5 dni kalendarzowych:

1) od zlozenia sprzedawcy przez ENERGA-OPERATOR SA
o$wiadczenia, o ktorym mowa w pkt. A.8.2., wysle URD informacjg o
zawarciu i przyczynach zawarcia umowy sprzedazy rezerwowej,
osobie sprzedawcy rezerwowego i jego danych teleadresowych,
innych warunkéw umowy sprzedazy rezerwowej, w tym ceny, albo

2) od zlozenia sprzedawcy z urzedu przez ENERGA-OPERATOR SA
o$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt. A.8.5. wysle URD informacje o
zawarciu i przyczynach zawarcia umowy kompleksowej, osobie
sprzedawcy z urzedu i jego danych teleadresowych.

A.8.7. Sprzedawca zobowigzuje sie powiadomi¢ ENERGA-OPERATOR SA o
zakonczeniu umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej, o
ktdrej mowa w pkt. A.8.5., zgodnie z pkt. D.1.7.

A.8.8. ENERGA-OPERATOR SA udostepnia sprzedawcy rezerwowemu dane
dotyczace iloSci energii elektrycznej zuzytej przez URD zgodnie z
zasadami wskazanymi w pkt. C.1.17.

A89. W przypadku zakoriczenia obowigzywania umowy sprzedazy i
niezgtoszenia lub nieskutecznego zgtoszenia nowej umowy sprzedazy
albo umowy kompleksowej, w przypadku URD, o ktérych mowa w art. 6a
ust. 3 i art. 6b ustawy Prawo energetyczne, ENERGA-OPERATOR SA
zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej URD.

A8.10. W przypadku, gdy umowa sprzedazy rezerwowej przestata
obowigzywa¢ lub ulegta rozwigzaniu, a ENERGA-OPERATOR SA nie
otrzymat informacji o zawarciu przez URD umowy kompleksowej lub
umowy sprzedazy zgodnie z pkt. D.2., ENERGA-OPERATOR SA
zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej URD.

A.8.11. ENERGA-OPERATOR SA zaprzestaje realizacji umowy kompleksowe;j,
0 ktorej mowa w pkt. A.8.5. albo umowy sprzedazy rezerwowej, 0 ktdrej
mowa w pkt. A.8.2., z dniem rozpoczecia, zgodnie z IRIESD, $wiadczenia
ustugi kompleksowej albo sprzedazy energii elektrycznej, na podstawie
umowy zawartej z wybranym przez URD sprzedawca.

(-]
B. ZASADY ZAWIERANIA UMOW DYSTRYBUCJI Z URDo

B.1 Umowa dystrybucji zawierana jest na wniosek URDo lub podmiotu
przytaczanego do sieci ENERGA-OPERATOR SA. Wzér wniosku jest
przygotowywany przez ENERGA-OPERATOR SA i opublikowany na
stronie internetowej ENERGA-OPERATOR SA.

B.2 ENERGA-OPERATOR SA w terminie:

a) do 7 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy
- dla URDo w gospodarstwie domowym,

b) do 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy
—dla URDo innych niz okreslone w lit. a) oraz zakwalifikowanych do V
grupy przytaczeniowej,

c) do 21 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy
— dla pozostatych URDo innych niz w lit. a) i b),;

wysyta:

5212



Energa

operator

WYCIAG

Z INSTRUKCJI RUCHU | EKSPLOATACJI SIECI DYSTRYBUCYJNEJ ENERGA-OPERATOR SA
obowigzujacy od dnia 09 pazdziernika 2023 .

+  parafowang umowe dystrybucji w formie papierowej na adres wskazany
przez URDo we wniosku o zawarcie umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji,

albo

+ umowe dystrybucji w formie elektronicznej na adres poczty elektroniczne;

wskazany przez URDo we wniosku o $wiadczenie ustug dystrybugji.

Podpisana jednostronnie przez URDo umowa o $wiadczenie ustug

dystrybucji, w treSci wystanej przez ENERGA-OPERATOR SA

i uzgodnionej przez ENERGA-OPERATOR SA i URDo, powinna by¢

dostarczona do ENERGA-OPERATOR SA nie pozniej niz do dnia

otrzymania przez ENERGA-OPERATOR SA powiadomienia, o ktorym

mowa w pkt D.2.4., z zastrzezeniem pkt B.7.

B.3. Umowa dystrybucji wchodzi w Zzycie w dniu rozpoczecia sprzedazy energii

przez sprzedawce, z ktérym URDo ma zawartg umowe sprzedazy energii
elektrycznej lub w dniu rozpoczecia sprzedazy rezerwowej, w przypadku
gdy umowa sprzedazy energii zawarta przez URDo ze sprzedawcg nie
bedzie mogta by¢ realizowana.

B.5. W przypadku zawarcia przez URDo z wybranym sprzedawcg umowy

kompleksowej, z dniem rozpoczecia $Swiadczenia ustugi kompleksowej
zgodnie z IRIESD-Bilansowanie, umowa ta w cze$ci dotyczacej
Swiadczenia ustug dystrybucji zastepuje dotychczasowg umowe
o $wiadczenie ustug dystrybucji, zawarta z ENERGA-OPERATOR SA,
ktorej strong byt ten URDo. Dotychczasowa umowa o $wiadczenie ustug
dystrybucji ulega z tym dniem rozwigzaniu. [....]

B.7. Dla URDo posiadajacego umowe kompleksowg chcacego zawrze¢ umowe

o $wiadczenie ustug dystrybucji, dopuszcza si¢ zawarcie umowy o

$wiadczenie ustug dystrybucji poprzez zioZenie przez upowaznionego

sprzedawce dziatajgcego w imieniu i na rzecz URDo wraz z

powiadomieniem, o ktérym mowa w pkt D.2.4., o$wiadczenia o posiadaniu

o$wiadczenia woli tego URDo (wediug wzoru zamieszczonego na stronie
internetowej ENERGA-OPERATOR SA) obejmujacego zgode URDo na

zawarcie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej z

ENERGA-OPERATOR SA, na warunkach wynikajacych z:

a) wzoru umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji zamieszczonego na
stronie internetowej ENERGA-OPERATOR SA i stanowigcego
integralng cze$¢ wzoru o$wiadczenia,

b) taryfy ENERGA-OPERATOR SA oraz IRIESD zamieszczonych na
stronie internetowej ENERGA-OPERATOR SA,

c) dotychczasowej umowy kompleksowej w zakresie warunkow
technicznych $wiadczenia ustug dystrybucji, grupy taryfowej oraz
okresu rozliczeniowego, o ile postanowienia umowy kompleksowej
w tym zakresie nie sg sprzeczne z taryfa ENERGA-OPERATOR SA
oraz wzorem umowy, o ktérym mowa powyzej w ppkt. a).

W przypadku, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, sprzedawca, ktory nie

dysponuje o$wiadczeniem, o ktdrym mowa powyzej, nie moze dokonac
powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy zgodnie z pkt D.2.4. Pod
warunkiem zfozenia przez sprzedawce oswiadczenia, o ktorym mowa w
pierwszym zdaniu, zawarcie umowy dystrybucyjnej pomiedzy URDo a
ENERGA-OPERATOR SA nastepuje, bez koniecznosci sktadania
dodatkowych o$wiadczen, z dniem rozpoczecia realizacji umowy sprzedazy
zgloszonej zgodnie z pkt D.2. IRIESD-Bilansowanie. W terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia, ENERGA-OPERATOR SA wysyta do
URDo potwierdzenie treSci zawartej umowy dystrybucyjnej. W przypadku,
gdy oswiadczenie, o ktorym mowa powyzej, dotyczy URDo bedacego
konsumentem lub osobg fizyczng, o ktérej mowa w art. 7aa ustawy o
prawach konsumenta tj. zawierajacg umowe dystrybucyjng bezposrednio
zwigzana z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy ta umowa nie posiada dla tej
osoby charakteru zawodowego, wowczas ztozenie przez sprzedawce tego
o$wiadczenia jest rownoznaczne z dysponowaniem przez sprzedawce
o$wiadczeniem URDo bedacego konsumentem lub ww. osobg fizyczng, ze
ten URDo zada rozpoczecia $wiadczenia przez ENERGA-OPERATOR SA
ustug dystrybuciji energii elektrycznej przed uptywem terminu 14 dni na
odstapienie od umowy dystrybucyjnej zawartej na odlegtos¢ albo poza
lokalem ENERGA-OPERATOR SA, liczonego od dnia jej zawarcia.
Os$wiadczenie ztozone przez URDo zgodnie ze wzorem, o ktérym mowa
powyzej, moze by¢ takze ztozone za pomoca Srodkéw bezpo$redniego

B.9.

porozumiewania sie na odleglos¢. Na kazde uzasadnione Zzadanie
ENERGA-OPERATOR SA, sprzedawca jest zobowigzany do przekazania
ENERGA-OPERATOR SA oswiadczenia URDo, albo kopii tego
o$wiadczenia notarialnie poSwiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem albo
kopii tego o$wiadczenia po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez
petnomocnika sprzedawcy, nie poézniej niz w terminie do 7 dni
kalendarzowych od otrzymania zadania, w formie w jakiej to oswiadczenie
zostato zlozone sprzedawcy. Przedlozenie moze nastapic za
posrednictwem operatora pocztowego, przesytkg kurierskg lub w inny
sposob ustalony miedzy ENERGA-OPERATOR SA a sprzedawca.
ENERGA-OPERATOR SA informuje sprzedawcéw posiadajacych zawarte
GUD o zmianie wzoru o$wiadczenia wraz z odnosnikiem do miejsca jego
opublikowania na stronie internetowej ENERGA-OPERATOR SA, z co
najmniej 10-dniowym wyprzedzeniem przed datg poczatku obowigzywania
zmienionego wzoru o$wiadczenia. Informacja taka jest przekazywana na
adres poczty elektronicznej sprzedawcy, wskazany w GUD. Zmiana wzoru
o$wiadczenia przez ENERGA-OPERATOR SA nie wymaga zmiany
uzyskanych wczesdniej o$wiadczen, ktore pozostajg nadal w mocy.
Powyzsze nie dotyczy przypadkéw wynikajacych ze zmian obowigzujacego
prawa. W razie rozbieznosci pomiedzy trescig wzoru o$wiadczenia
opublikowanego na stronie internetowej ENERGA-OPERATOR SA, a
trescig oswiadczenia przekazanego sprzedawcy, sprzedawca pozyskuje od
URD os$wiadczenie o treci zgodnej ze wzorem przekazanym sprzedawcy
przez ENERGA-OPERATOR SA.B.8. W przypadku zawarcia przez URDo z
ENERGA-OPERATOR SA umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji, z dniem
rozpoczecia S$wiadczenia ustugi dystrybucji w ramach tej umowy,
dotychczasowa umowa kompleksowa przestaje by¢ realizowana przez
ENERGA-OPERATOR SA.

Swiadczenie ustug dystrybucji dia URDw w zakresie energii pobranej z sieci
oraz wprowadzonej do sieci ENERGA-OPERATOR SA, odbywa sie
wylacznie na podstawie umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji zawartej
z ENERGA-OPERATOR SA. Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucii
zURDw jest zawierana na wniosek, o ktérym mowa w pkt. B.1., po
wskazaniu POB przez URDw.

Wskazanie POB nastepuje zgodnie z zapisami rozdziatu E.

B.10. Swiadczenie ustug dystrybucji w zakresie energii pobranej z sieci oraz

wprowadzonej do sieci ENERGA-OPERATOR SA, z URDo
wytwarzajacymi energie w mikroinstalacji odbywa sie na podstawie
umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji, z wytaczeniem Prosumentow
posiadajacych umowy kompleksowe korzystajacych z mechanizmu
okreslonego w art. 4 ust. 1 albo 1a Ustawy OZE.

W przypadku, gdy URDo posiadajacy mikroinstalacjg nie poinformuje
ENERGA-OPERATOR SA, w sposob okreslony w pkt I1.1.2. (wniosek dla
mikroinstalacj) albo w pkt 1.1.20. (zgtoszenie przytaczenia
mikroinstalacji), o zamiarze sprzedazy energii elekirycznej sprzedawcy
wybranemu lub sprzedawcy zobowigzanemu wprowadzonej do sieci
dystrybucyjnej ENERGA-OPERATOR SA, wdwczas taki URDo jest
traktowany jako podmiot korzystajacy z mechanizmu okreslonego w art.
4 ust. 1 albo 1a Ustawy OZE.

B.11.8wiadczenie ustug dystrybucji odbywa sie na podstawie tylko jednej

umowy ti. umowy o S$wiadczenie ustug dystrybucji albo umowy
kompleksowe;.

B.12. ENERGA-OPERATOR SA zamieszcza na swojej stronie internetowe;

wykaz informacii, ktére zgodnie z art.12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827) winny by¢ przekazane
konsumentowi zamierzajacemu zawrze¢ umowe dystrybucji z ENERGA-
OPERATOR SA.

B.13. W przypadku ztozenia, zgodnie z pkt. D.2.12., przez sprzedawce i

przyjecia przez ENERGA-OPERATOR SA oswiadczenia o anulowaniu

powiadomienia 0 zawarciu umowy sprzedazy energii elektrycznej, o ktérym

mowa w pkt. D.2.4., umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji, o ktérej mowa:

a) w pkt. B.7. nie jest zawierana,

b) w pkt. B.2. nie ulega rozwigzaniu i nie jest realizowana przez ENERGA-
OPERATOR SA do dnia rozpoczecia sprzedazy przez sprzedawce
zgodnie z rozdziatem D IRIESD - Bilansowanie.
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D. PROCEDURA ZMIANY SPRZEDAWCY ORAZ ZASADY
UDZIELANIA INFORMACJI | OBSLUGI ODBIORCOW

D.1. WYMAGANIA OGOLNE

D.1.1.Procedura zmiany sprzedawcy energii elektrycznej zawarta w niniejszym
rozdziale, dotyczy URD przytaczonych do sieci dystrybucyjnej ENERGA-
OPERATOR SA, nie objetych obszarem Rynku Bilansujacego.

D.1.2. W dniu zlozenia powiadomienia, o ktorym mowa w pkt. D.2.4. URD
powinien mie¢ zawarta umowe o Swiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej z ENERGA-OPERATOR SA albo umowe kompleksowq
z nowym sprzedawca,

-]

D.1.4. Przy kazdej zmianie sprzedawcy przez URD, dokonywany jest odczyt
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Ustalenie wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego na dzien zmiany sprzedawcy, dokonywane
jest na podstawie odczytu wykonanego przez ENERGA-OPERATOR SA
maksymalnie z pigciodniowym wyprzedzeniem lub op6znieniem.

Dla URD przytaczonych do sieci ENERGA-OPERATOR SA na niskim

napieciu, ENERGA-OPERATOR SA moze ustali¢ wskazania uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego na dzien zmiany sprzedawcy rowniez na
podstawie:

1) odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonanego
przez URD na dzien zmiany sprzedawcy i przekazanego do
ENERGA-OPERATOR SA najpdzniej jeden dzien po zmianie
sprzedawcy oraz zweryfikowanego i przyjetego przez ENERGA-
OPERATOR SA, a w przypadku braku mozliwo$ci ustalenia wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w sposab, o ktérym mowa w pkt
1,

2) ostatniego posiadanego przez ENERGA-OPERATOR SA odczytu
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego URD, jednak nie
starszego niz 3 miesigce, przeliczonego na dzieh zmiany sprzedawcy
na podstawie przyznanego profilu lub $redniodobowego zuzycia
energii w ostatnim okresie rozliczeniowym ustug dystrybucji za ktéry
ENERGA-OPERATOR SA posiada odczytane wskazania.

D.1.5. Zmiana sprzedawcy tj. przyjecie przez ENERGA-OPERATOR SA do
realizacji nowej umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej zawartej
pomiedzy URD a sprzedawca, dokonywana jest zgodnie z procedurg
opisang w pkt D.2.

D.1.6. URD moze mieC dla jednego PPE zawartg dowolng liczbe uméw
sprzedazy energii elektrycznej. W umowie o $wiadczenie ustug
dystrybucji URD wskazuije jednak tylko jednego ze swoich sprzedawcéw,
ktéry dokonuje powiadomienia, o ktérym mowa w pkt F.1.1. Energia
elektryczna zmierzona w PPE URD, bedzie wykazywana na MB POB
wskazanego w GUD przez tego sprzedawce.

D.1.7. Sprzedawca nie pozniej niz na 21 oraz nie wcze$niej niz na 90 dni
kalendarzowych przed zaprzestaniem sprzedazy energii elektrycznej lub
$wiadczenia ustugi kompleksowej, informuje ENERGA-OPERATOR SA o
dacie rozwigzania lub wygasniecia umowy sprzedazy lub rezerwowej
umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej lub rezerwowej umowy
kompleksowe;.

W przypadku nie dotrzymania przez sprzedawce tego terminu, ENERGA-

OPERATOR SA bedzie realizowat dotychczasowa umowe sprzedazy lub

rezerwowg umowe sprzedazy lub umowe kompleksowg, lub rezerwowa,

umowe kompleksowg do 21 dni od uzyskania tej informacji przez

ENERGA-OPERATOR SA od sprzedawcy, chyba, ze w terminie

wczesniejszym nastapi zmiana sprzedawcy.

D.1.8. URD moze mie¢ w danym okresie dla jednego PPE zawartg
obowigzujaca tylko jedng umowe kompleksowa albo o $wiadczenie ustug
dystrybucii.

[.]

D.1.10. Zmiana sprzedawcy nie moze powodowaé pogorszenia technicznych

warunkéw $wiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej.

D.2. PROCEDURA ZMIANY SPRZEDAWCY PRZEZ ODBIORCE

D.2.1. Warunkiem koniecznym umozliwiajacym zmiane sprzedawcy przez URD
jest spetnienie wymagarn okre$lonych w pkt D.1. oraz zawarcie:

a) umowy o S$wiadczenie ustug dystrybucji pomiedzy ENERGA-
OPERATOR SA, a URD - w przypadku zawarcia przez URD umowy
sprzedazy, albo

b) umowy kompleksowej pomiedzy sprzedawca a URD.

D.2.2. URD dokonuje wyboru sprzedawcy i zawiera z nim umowe sprzedazy
energii elektrycznej albo umowe kompleksowa.

Umowa sprzedazy lub umowa kompleksowa zawierana jest przed

rozwigzaniem umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej, zawartej

przez tego URD z dotychczasowym sprzedawca.

D.2.3. URD lub upowazniony przez niego nowy sprzedawca energii elektrycznej
wypowiada umowe sprzedazy lub umowe kompleksowg zawartg z
dotychczasowym sprzedawcg energii elektrycznej.

D.2.4. Nowy sprzedawca energii elektrycznej w imieniu wtasnym oraz URD,

powiadamia ENERGA-OPERATOR SA o zawarciu umowy sprzedazy
energii elektrycznej lub umowy kompleksowej oraz o planowanym
terminie rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej, nie pézniejszym niz
90 dni kalendarzowych od dnia zlozenia powiadomienia. Powiadomienie
sktada sig, poprzez dedykowany system informatyczny ENERGA-
OPERATOR SA, nie pdzniej niz na 21 dni kalendarzowych przed
planowanym terminem wej$cia w zycie umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowe;.
W przypadku zawarcia umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej z
konsumentem lub osobg fizyczng, o ktérej mowa w art. 7aa ustawy o
prawach konsumenta tj. zawierajgcq umowe sprzedazy lub umowe
kompleksowg bezpo$rednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy ta umowa nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego,
powiadomienia nalezy dokona¢ po bezskutecznym uptywie terminu na
odstapienie od umowy przewidzianego w art. 27 ustawy o prawach
konsumenta o ile konsument lub ww. osoba fizyczna, nie ztozyli zadania
wczesniejszego rozpoczecia sprzedazy energii - elektrycznej lub
$wiadczenia ustugi kompleksowej przed uptywem terminu 14 dni na
odstapienie od umow.

Dodatkowo URD moze dokona¢ powiadomienia ENERGA-OPERATOR

SA o zawarciu umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej, poprzez

ztozenie wniosku (wzor wniosku powiadomienia jest publikowany na

stronie internetowej ENERGA-OPERATOR SA oraz udostepniany

w punktach obstugi klienta ENERGA-OPERATOR SA).

Sprzedawca nie moze dokona¢ powiadomienia ENERGA-OPERATOR

SA o zawarciu umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej, w przypadku,

gdy umowy te zostaty zawarte poza lokalem przedsiebiorstwa z URD w

gospodarstwie domowym.

D.2.5. Sprzedawca zobowigzany jest uzyska¢ petnomocnictwo URD na
dokonanie powiadomienia ENERGA-OPERATOR SA, o ktérym mowa w
pkt D.2.4., w imieniu URD oraz ztozy¢ ENERGA-OPERATOR SA
o$wiadczenie o fakcie posiadania tego pelnomocnictwa.

D.2.6. ENERGA-OPERATOR SA w terminie nie dluzszym niz 5 dni roboczych
od dnia ofrzymania powiadomienia, o ktorym mowa w pkt D.2.4.,
dokonuje jego weryfikacji oraz informuje podmiot, kiory przedtozyt
powiadomienie o wyniku weryfikacji. ENERGA-OPERATOR SA dokonuje
weryfikacji, zgodnie z zapisami rozdziatu F.

D.2.7. Jezeli powiadomienie, o ktorym mowa w pkt D.2.4. zawiera btedy lub braki
formalne ENERGA-OPERATOR SA informuje o tym sprzedawce, ktory
przediozyt powiadomienie w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od
dnia otrzymania tego powiadomienia, wykazujac wszystkie braki i
informujac o koniecznosci ich uzupetienia.

D.2.8. Jezeli btedy lub braki formalne, o ktérych mowa w pkt D.2.7. nie zostang
uzupetnione w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych, ENERGA-
OPERATOR SA dokonuje negatywnej weryfikacji powiadomienia
o ktorym mowa w pkt D.2.4., informujac o tym sprzedawce, ktory
przedtozyt powiadomienie.

D.2.9. Zmiana sprzedawcy i rozpoczecie sprzedazy energii elektrycznej lub
ustugi kompleksowej przez nowego sprzedawce nastepuije nie pézniej niz
w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia dokonania powiadomienia, 0
ktorym mowa w pkt D.2.4. pod warunkiem jego pozytywnej weryfikacji
przez ENERGA-OPERATOR SA, chyba, ze w powiadomieniu okreslony
zostat termin pozniejszy, z zastrzezeniem terminéw o ktdrych mowa w pkt
D.24.
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D.2.10. Zmiana sprzedawcy nie wymaga potwierdzenia rozwigzania umowy
sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej przez
dotychczasowego sprzedawce. Informacja od dotychczasowego
sprzedawcy o braku mozliwosci rozwigzania umowy sprzedazy energii
elektrycznej lub umowy kompleksowej nie wstrzymuje procesu zmiany
sprzedawcy.

D.2.11. W przypadku otrzymania przez ENERGA-OPERATOR SA, dla tego
samego PPE, wiecej niz jednego powiadomienia do realizacji umowy
sprzedazy lub umowy kompleksowej od tego samego lub réznych
sprzedawcow na ten sam termin rozpoczecia sprzedazy lub $wiadczenia
ustugi kompleksowej, ENERGA-OPERATOR SA przyjmie do realizacji
umowe sprzedazy lub umowe kompleksowa ktdrg otrzymat jako pierwsza,
z zachowaniem terminéw o ktérych mowa w punkcie D.2.4.

D.2.12. Sprzedawca ktdry dokonat powiadomienia, o ktorym mowa w pkt. D.2.4.,
moze w terminie do pieciu dni kalendarzowych przed planowanym
terminem rozpoczecia sprzedazy energii elekirycznej lub $wiadczenia
ustugi kompleksowej, ztozy¢ w imieniu swoim i URD o$wiadczenie o
anulowaniu tego powiadomienia i cofnigciu wszystkich o$wiadczen
ztozonych przez niego w imieniu URD w ramach zmiany sprzedawcy.
Dokonanie przez sprzedawce powiadomienia, o ktérym mowa w pkt.
D.24., jest réwnoznaczne =z dysponowaniem przez niego
petnomocnictwem do ztozenia o$wiadczenia o anulowaniu tego
powiadomienia i cofnigciu wszystkich odwiadczen ztozonych przez niego
w imieniu URD w ramach zmiany sprzedawcy. W takim przypadku
ENERGA-OPERATOR SA nie przyjmuje do realizacji umowy sprzedazy
energii  elektrycznej lub  umowy kompleksowej objetej tym
powiadomieniem.

Ztozenie oSwiadczenia o anulowaniu tego powiadomienia po wskazanym

terminie bedzie nieskuteczne wobec ENERGA-OPERATOR SA.

Sprzedawca, informuje URD - w imieniu ktérego ztozyt o$wiadczenie o

anulowaniu tego powiadomienia i cofnigciu wszystkich o$wiadczen

ztozonych przez niego w imieniu URD w ramach procesu zmiany

sprzedawcy - o anulowaniu powiadomienia, o ktorym mowa w pkt. D.2.4.

D.2.13. W przypadku anulowania przez sprzedawce powiadomienia zgodnie z
pkt. D.2.12.

1) dla URD bedacego odbiorcg w gospodarstwie domowym, ktory
posiada zawartg umowe kompleksowg z dotychczasowym
sprzedawca bedacym sprzedawca z urzedu, ENERGA-OPERATOR
SA bedzie realizowat t¢ umowe kompleksowa. W takim przypadku
punktu D.1.7. nie stosuje sig;

2) dla URD bedacego odbiorca w gospodarstwie domowym
posiadajacego zawartg umowe kompleksowg z dotychczasowym
sprzedawcg innym niz sprzedawca z urzedu, ENERGA-OPERATOR
SA bedzie kontynuowat dotychczasowg umowe kompleksowa, a
jezeli sprzedawca poinformowat ENERGA-OPERATOR SA o dacie
rozwigzania lub wygasniecia umowy kompleksowej zgodnie z
punktem D.1.7. - zawrze, zgodnie z punktem A.7. rezerwowa umowe
kompleksowa ze sprzedawca rezerwowym lub umowe kompleksowa
ze sprzedawca z urzedu;

3) dla URD, ktdry posiada zawartg rezerwowa umowe kompleksowa z
dotychczasowym sprzedawcg, ENERGA-OPERATOR SA bedzie
kontynuowat rezerwowg umowe kompleksowa, a jezeli sprzedawca
poinformowat ENERGA-OPERATOR SA o dacie rozwigzania lub
wygasniecia rezerwowej umowy kompleksowej zgodnie z punktem
D.1.7. - zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej;

4) dla URD nie bedacego odbiorcg w gospodarstwie domowym, ktory
posiada zawartg umowe kompleksowg 2z dotychczasowym
sprzedawcg, ENERGA-OPERATOR SA bedzie kontynuowat
dotychczasowg umowe kompleksowa, a jezeli sprzedawca
poinformowat ENERGA-OPERATOR SA o dacie rozwigzania lub
wygasniecia umowy kompleksowej zgodnie z punktem D.1.7. -
zawrze zgodnie z punktem A.7. rezerwowg umowe kompleksowa ze
sprzedawca rezerwowym lub umowe kompleksowg ze sprzedawca z
urzedu;

5) dla URD posiadajagcego zawarta umowe sprzedazy z
dotychczasowym sprzedawcg, ENERGA-OPERATOR SA bedzie
kontynuowat dotychczasowa umowe sprzedazy, a jezeli sprzedawca

poinformowat o rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy sprzedazy
zgodnie z punktem D.1.7. - zawrze zgodnie z punktem A.8. umowe
sprzedazy rezerwowej ze sprzedawca rezerwowym lub umowe
kompleksowg ze sprzedawca z urzedu;

6) dla URD posiadajacego zawarta umowe sprzedazy rezerwowej z
dotychczasowym sprzedawcg, ENERGA-OPERATOR SA bedzie
kontynuowat umowe sprzedazy rezerwowej, a jezeli sprzedawca
poinformowat o rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy sprzedazy
rezerwowej zgodnie z punktem D.1.7. - zaprzestaje dostarczania
energii elektrycznej;

7) dla URD w nowoprzytaczonym PPE lub nowego URD w istniejgcym
PPE, ENERGA-OPERATOR SA nie $wiadczy ustugi dystrybucii.

D.3. ZASADY UDZIELANIA INFORMACJI | OBSLUGI ODBIORCOW

D.3.1. ENERGA-OPERATOR SA udziela informacji uzytkownikom systemu oraz
podmiotom ubiegajacym sie o przytaczenie do sieci nt. Swiadczonych
ustug dystrybuciji oraz zasad i procedur zmiany sprzedawcy.

D.3.2. Informacje ogoIne udostgpnione sg przez ENERGA-OPERATOR SA:

a) na stronach internetowych ENERGA-OPERATOR SA,

b) w niniejszej IRIESD opublikowanej na stronach internetowych

ENERGA-OPERATOR SA,

¢) w punktach obstugi klienta.

D.3.3. W celu uzyskania szczegotowych informacji odbiorca moze zlozy¢
zapytanie nastepujacymi drogami:

a) osobiscie w punkcie obstugi klienta,

b) listownie na adres ENERGA-OPERATOR SA,

c) poczta elektroniczna,

d) za posrednictwem strony internetowej ENERGA-OPERATOR SA,

e) telefonicznie.

ENERGA-OPERATOR SA udziela odbiorcy odpowiedzi dotyczacych

informacji szczegotowych takg drogq jaka zostato zloZzone zapytanie,

chyba Ze odbiorca wskaze inng droge udzielenia odpowiedzi.

D.3.4. ENERGA-OPERATOR SA informuje odbiorcow o warunkach zmiany
sprzedawcy, a w szczegdlnosci o:

a) uwarunkowaniach formalno-prawnych,

b) ogdlnych zasadach funkcjonowania rynku bilansujacego,

c) procedurze zmiany sprzedawcy,

d) wymaganych umowach,

e) prawach i obowigzkach podmiotéw korzystajacych z prawa wyboru
sprzedawcy,

f) procedurach powiadamiania o zawartych umowach sprzedazy energii
elektrycznej lub umowach kompleksowych oraz  weryfikacji
powiadomien,

g) zasadach ustanawiania i zmiany podmiotéw odpowiedzialnych za
bilansowanie handlowe,

h) warunkach $wiadczenia ustug dystrybucyjnych.

D.3.5. Adresy pocztowe, adresy email oraz numery faksu niezbgdne do kontaktu
z ENERGA-OPERATOR SA zamieszczone sg na stronie internetowej
ENERGA-OPERATOR SA oraz na fakturach wystawianych przez
ENERGA-OPERATOR SA.

D.3.6. ENERGA-OPERATOR SA oraz sprzedawcy umieszczajg kod PPE na
wystawianych przez siebie fakturach dla URD z tytutu sprzedazy energii
elektrycznej, $wiadczonych ustug dystrybucji lub $wiadczonej ustugi
kompleksowe;.

D.3.7. Na wniosek URD, ENERGA-OPERATOR SA przedstawia aktualng liste
sprzedawcow, o ktorej mowa w pkt. A.3.7. lit. a) lub b).

]

F. PROCEDURA POWIADAMIANIA O ZAWARTYCH UMOWACH
SPRZEDAZY ORAZ UMOWACH KOMPLEKSOWYCH

F.1. OGOLNE ZASADY POWIADAMIANIA
F.1.1. Powiadamianie o zawartych umowach sprzedazy lub umowach

kompleksowych dokonywane jest zgodnie z pkt D.2. ENERGA-
OPERATOR SA przyjmuje od sprzedawcow powyzsze powiadomienia o
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zawartych umowach sprzedazy lub umowach kompleksowych poprzez
dedykowany system informatyczny ENERGA-OPERATOR SA
umozliwiajacy wymiane informacii, danych i dokumentéw.

F.1.2. Powiadomienia dokonuje sie na formularzu okre$lonym przez ENERGA-
OPERATOR SA.

F.1.4. 'Isroces zmiany sprzedawcy, o ktérym mowa w rozdziale D, rozpoczyna
sie od dnia otrzymania przez ENERGA-OPERATOR SA od sprzedawcy
powiadomienia, o ktorym mowa w pkt F.1.1.

F.1.6 Dla umdéw sprzedazy energii elektrycznej lub uméw kompleksowych
dotyczacych nowego PPE lub nowego URD w danym PPE, sprzedawca
zglasza je do ENERGA-OPERATOR SA za posrednictwem
powiadomienia o ktorym mowa w pkt. F.1.1. Weryfikacja powiadomienia
nastepuje w okresie 5 dni roboczych od dnia otrzymania powiadomienia
przez ENERGA-OPERATOR SA z uwzglednieniem mozliwosci korekty
bteddw i uzupetnienia brakéw formalnych w terminach, o ktérych mowa w
pkt. D.2.7 i D.2.8 . W tym czasie ENERGA-OPERATOR SA informuje
sprzedawce o wyniku weryfikacji. W przypadku weryfikacji pozytywne;
nastepuje zabudowa ukfadu pomiarowego lub podanie napiecie,
a nastgpnie ENERGA-OPERATOR SA informuje sprzedawce o dacie
rozpoczecia realizacji zgtoszonej przez niego umowy sprzedazy lub
umowy kompleksowej.

F.1.7. Rozdzielenie umowy kompleksowej na umowe sprzedazy oraz umowe
dystrybucyjna bez dokonywania zmiany sprzedawcy, wymaga zgtoszenia
umowy sprzedazy na zasadach i w trybie okreSlonym w pkt D.
Rozdzielenie umowy kompleksowej nie wymaga dostosowania uktadéw
pomiarowo-rozliczeniowych do wymagarn okreslonych odpowiednio w
rozporzadzeniu pomiarowym oraz w IRIESD.

F.2. ZGLOSZEN UMOW SPRZE’DA2Y ENERGII ELEKTRYCZNEJ
WERYFIKACJA POWIADOMIEN

F.2.1. ENERGA-OPERATOR SA dokonuje weryfikacji otrzymanych
powiadomien o zawartych umowach sprzedazy energii elektrycznej lub
umowach kompleksowych, pod wzgledem ich kompletnosci, zgodno$ci
zumowami o ktérych mowa w pkt A.4.3. oraz zgodno$ci z zasadami
opisanymi w IRIESD.

F.2.2. ENERGA-OPERATOR SA przekazuje do sprzedawcy informacje
o pozytywnym lub negatywnym wyniku przeprowadzonej weryfikacji
w postaci odpowiedniego kodu. Liste kodéw zawiera Zatgcznik nr 3 do
IRIESD.

F.2.3. Ponowne rozpatrzenie powiadomienia, w przypadku weryfikacji
negatywnej o ktérej mowa w pkt D.2.8., wymaga zgtoszenia umowy
zgodnie z pkt F.1.1.

]

G. ZASADY OPRACOWANIA, AKTUALIZACJI | UDOSTEPNIANIA
STANDARDOWYCH PROFILI ZUZYCIA

G.1. ENERGA-OPERATOR SA opracowuje i aktualizuje i wykorzystuje
standardowe profile zuzycia (profile) na podstawie pomierzonych
zmiennosci  obcigzen dobowych odbiorcéw kontrolnych  objetych
pomiarami zmienno$ci obcigzenia, wytypowanych przez ENERGA-
OPERATOR SA sposrod odbiorcow przytaczonych do sieci dystrybucyjnej
0 mocy umownej nie wiekszej niz 40 kW, przy zastosowaniu technik
statystyki matematycznej. [...]

G.2. Dla odbiorcow, o ktorych mowa w pkt. G.1 ENERGA-OPERATOR SA na
podstawie:

a) parametrdw technicznych przytacza,

b) grupy taryfowej ustug dystrybucji zgodnej z taryfa ENERGA-
OPERATOR SA okreslonej w umowie dystrybucji lub umowie
kompleksowej,

c) historycznego Ilub przewidywanego rocznego zuzycia energii
elektrycznej,

d) charakteru odbioru,

przydziela odpowiedni profil i planowang ilos¢ poboru energii na rok
kalendarzowy.

Przydzielony standardowy profil zuzycia moze by¢ wykorzystany przez
ENERGA-OPERATOR SA na potrzeby, o ktorych mowa w pkt. C.1.2.

G.3. W przypadku zmiany parametrow, o ktérych mowa w pkt. G.2. odbiorca jest
zobowigzany do powiadomienia ENERGA-OPERATOR SA. W takim
przypadku  ENERGA-OPERATOR  SA  dokonuje  weryfikacji
przydzielonego profilu oraz planowanej ilo$¢ poboru energii elektryczne;.

H. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE i OBOWIAZKI INFORMACYJNE

H.1. Niniejszy rozdziat okre$la procedury postepowania i rozstrzygania
reklamacji w zakresie objetym niniejszg IRIESD.

H.2. Reklamacje podmiotéw zobowigzanych do stosowania IRIESD mogg by¢
zgtaszane w formie pisemnej (drogg pocztowa, osobiscie), w formie
elektronicznej (poczta elektroniczng lub poprzez strone internetowq lub
poprzez dedykowany system informatyczny ENERGA-OPERATOR SA) lub
ustnej (osobiscie, telefonicznie).

H.3. URD posiadajacy zawartg ze sprzedawcg umowe kompleksowa, sktada
whnioski i reklamacje, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale, wytgcznie do
tego sprzedawcy, z zastrzezeniem pkt H.4. oraz pkt H.5. ppkt 7).

URD posiadajacy zawarta ze sprzedawca umowe sprzedazy oraz

z ENERGA-OPERATOR SA umowe dystrybuciji, reklamacje dotyczace

umowy sprzedazy sktada bezposrednio do sprzedawcy, a reklamacje

dotyczace umowy dystrybucji sktada bezposrednio do ENERGA-

OPERATOR SA.

Prosument, Prosument zbiorowy oraz Prosument wirtualny bedacy

konsumentem w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -

Kodeks cywilny, ktdry posiada zawartg ze sprzedawca umowe

kompleksowa, sktada reklamacje dotyczace rozliczania i dystrybucji energii

elektrycznej do tego sprzedawcy.
H.4. ENERGA-OPERATOR SA samodzielnie (bez udziatu sprzedawcy)
realizowat bedzie nastepujace obowigzki w zakresie postepowania
reklamacyjnego oraz realizacji obowigzkéw informacyjnych wynikajacych
z przepiséw o ktdrych mowa w pkt. A.1.1.:
1. przyjmuje od URD przez catg dobe zgloszen dotyczacych przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej oraz wystapienia zagrozen zycia
i zdrowia spowodowanych niewtadciwg praca sieci;
2. udzielanie URD, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania energii elekirycznej przerwanego z powodu
awarii w sieci;
3. powiadamianie, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej w formie:
a)ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatow radiowych lub
telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym
terenie —jezeli URD jest zasilany z sieci 0 napigciu znamionowym nie
wyzszym niz 1 kV,

b)indywidualnych zawiadomieri pisemnych, telefonicznych lub za
pomoca innego $rodka komunikowania sie — jezeli URD jest zasilany
Z sieci 0 napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV,

4. informowanie na pismie z co najmniej:

a)rocznym wyprzedzeniem - o konieczno$ci dostosowania urzadzen
i instalacji do zmienionego napigcia znamionowego, podwyzszonego
poziomu pradéw zwarcia, zmiany rodzaju przytacza lub innych
warunkow funkcjonowania sieci, jezeli URD jest zasilany z sieci 0
napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV,

b)trzyletnim wyprzedzeniem - o konieczno$ci dostosowania urzadzen
i instalacji do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego
poziomu pradéw zwarcia lub innych warunkéw funkcjonowania sieci,
jezeli URD jest zasilany z sieci 0 napieciu znamionowym wyzszym
niz 1kV,

c)tygodniowym wyprzedzeniem — o zamierzonej zmianie nastawien
w automatyce zabezpieczeniowej i innych parametrach majacych
wplyw na wspotprace ruchowg z siecia, jezeli URD jest zasilany
z sieci 0 napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV.
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5. kontaktowanie si¢ z URD w sprawie odptatnego podejmowania
stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego
wykonania, przez URD lub inny podmiot, prac w obszarze
oddziatywania tej sieci;

6. przyjmowanie od URD reklamacji na wstrzymanie przez ENERGA
OPERATOR SA dostarczania energii z przyczyn innych niz wskazana
wpkt. 113.2.2,;

7. przyjmowanie dodatkowych zlecen od URD na wykonanie czynno$ci
wynikajacych z taryfy ENERGA OPERATOR SA;

8. przyjmowanie od Prosumenta, Prosumenta zbiorowego oraz
Prosumenta wirtualnego bedacego konsumentem w rozumieniu
przepisdw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
reklamacji dotyczacych przytaczenia instalacji odnawialnego zrodta
energii, a takze rozliczania i dystrybucji energii elektrycznej
wytworzonej w tej instalacji, o ile prosument ten posiada zawartg,
umowe dystrybucji z ENERGA-OPERATOR SA..

H.5. Postepowanie w sprawie reklamacji ztozonych sprzedawcy przez
URD posiadajacego zawartg umowe kompleksowa, w sprawach
innych niz opisane w pkt. H.4., realizowane jest w nastepujacy
Sposob:

1) reklamacie dotyczace odczytu wskazan ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego przekazywane sg przez sprzedawce do ENERGA-
OPERATOR SA. ENERGA-OPERATOR SA dokonuje weryfikacji
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie 7 dni
kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji od sprzedawcy i w tym
samym terminie przekazuje odpowiedz sprzedawcy,

2) reklamacje dotyczace prawidlowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego sprzedawca przekazuje do ENERGA-OPERATOR SA
w ciggu 2 dni roboczych w formie elektronicznej. ENERGA-
OPERATOR SA bezzwiocznie podejmuje dziatania w celu rozpatrzenia
reklamacji oraz naprawy lub wymiany uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego. ENERGA-OPERATOR SA niezwlocznie informuje
w formie elektronicznej sprzedawce o zrealizowanych dziataniach,
w tym naprawach lub wymianach, a takze o ewentualnej korekcie
danych pomiarowych w wyniku stwierdzonych nieprawidtowosci pracy
uktadu  pomiarowo-rozliczeniowego. ENERGA-OPERATOR SA
wykonuje powyzsze czynno$ci w terminie 9 dni kalendarzowych od
otrzymania reklamagji,

3) w przypadku zadania URD laboratoryjnego sprawdzenia licznika,
sprzedawca informuje o tym ENERGA-OPERATOR SA w terminie 2 dni
roboczych. ENERGA-OPERATOR SA realizuje Zzadanie URD
wterminie  zapewniajacym realizacje obowigzku w 14  dni
kalendarzowych od zgtoszenia URD. Pokrycie kosztdw laboratoryjnego
sprawdzenia licznika odbywa si¢ zgodnie z zapisami obowigzujacego
prawa,

4) w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wyniku badania
laboratoryjnego o ktérym mowa w pkt. 3), URD moze zleci¢ wykonanie
dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego. Koszt ekspertyzy pokrywa URD na zasadach
okreslonych w przepisach prawa,

5) reklamacje dotyczace dotrzymania parametrow jakosciowych energii
elekirycznej dostarczanej z sieci elektroenergetycznej, przekazywane
sg do ENERGA-OPERATOR SA przez sprzedawcg w terminie 2 dni
roboczych. ENERGA-OPERATOR SA w miarg mozliwosci
technicznych i organizacyjnych, dokonuje sprawdzenia dotrzymania
parametrow jakoSciowych energii elekirycznej dostarczanej z sieci
elektroenergetycznej, poprzez wykonanie odpowiednich pomiaréw.
OSD przekazuje sprzedawcy informacie o wynikach sprawdzenia
niezwlocznie po zakonczeniu pomiaréw, a w przypadku URD
w gospodarstwach domowych, niezwlocznie, jednak nie pozniej niz
wterminie 10 dni kalendarzowych od zakorczenia pomiardw.
W przypadku zgodno$ci zmierzonych parametréw z okreslonymi

w umowie kompleksowej lub IRIESD, koszty sprawdzenia i pomiaréw
ponosi URD, na zasadach okre$lonych w taryfie ENERGA-OPERATOR
SA,

6) w przypadku otrzymania przez sprzedawce od:

a) URD przytaczonego do sieci o napieciu znamionowym nie
wyzszym niz 1 kV, wniosku o udzielenie bonifikaty z tytutu
przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej,

b) URD wniosku o udzielenie bonifikaty z tytutu niedotrzymania
parametrow jako$ciowych energii elektrycznej, z wytaczeniem
niedotrzymania parametréw jako$ciowych energii elektrycznej
okreslajacych dopuszczalne czasy przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej,

sprzedawca przekazuje ENERGA-OPERATOR SA w formie

elektronicznej ten wniosek w ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania

whniosku URD.

ENERGA-OPERATOR SA po rozpatrzeniu wniosku, przekazuje

sprzedawcy informacje o uznaniu badz odrzuceniu wniosku URD wraz

z podaniem przyczyn odrzucenia, w terminie 14 dni kalendarzowych od

dnia otrzymania wniosku od sprzedawcy,

6a) w przypadku zaistnienia przestanek do udzielenia URD przez ENERGA-

OPERATOR SA bonifikaty bez wcze$niejszego wniosku URD,
ENERGA-OPERATOR SA przekazuje sprzedawcy informacje
niezbedne do udzielenia URD przez sprzedawce bonifikaty w terminie
21 dni kalendarzowych od:

- ostatniego dnia, w ktdrym nastapito niedotrzymanie przez
ENERGA-OPERATOR SA standardow jakosciowych obstugi
odbiorcow,

- ostatniego dnia, w ktorym nastapito przekroczenie dopuszczalnych
czasow przerw w dostarczaniu energii elektrycznej dla URD
przytaczonych do sieci 0 napieciu znamionowym wyzszym niz 1
kv,

- dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w pkt. H.5. ppkt. 6) lit. a),
dla innych URD niz URD, ktéry ztozyt wniosek o ktérym mowa w
pkt. H.5. ppkt. 6) lit. a), zasilanych z tego samego miejsca
dostarczania co URD, ktéry ztozyt ten wniosek, dla ktérych rowniez
potwierdzono przekroczenie czasdw przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej,

6b) bonifikata, o ktorej mowa w ppkt. 6a) jest uwzgledniana w rozliczeniach

z URD za najblizszy okres rozliczeniowy i uwzgledniana w rozliczeniach
pomiedzy ENERGA-OPERATOR SA a sprzedawca,

6c) w przypadku otrzymania przez sprzedawce reklamacji URD w sprawie

bonifikaty, sprzedawca przekazuje ENERGA-OPERATOR SA
reklamacje w formie elektronicznej w ciggu 2 dni roboczych. ENERGA-
OPERATOR SA po rozpatrzeniu reklamacji, przekazuje sprzedawcy
informacje o uznaniu badz odrzuceniu reklamacji URD, wraz z
podaniem przyczyn odrzucenia, w terminie 21 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania reklamacji od sprzedawcy,

wnioski URD o odszkodowanie wynikajace z niedotrzymania
parametrow jakoSciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci
elektroenergetycznej, niedotrzymania standardow  jako$ciowych
obstugi URD, przerw w dostarczaniu energii elekirycznej, badz nie
wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi dystrybucji na rzecz
URD, sprzedawca przekazuje w ciggu 2 dni roboczych do ENERGA-
OPERATOR SA w formie elektronicznej wraz ze skanem wniosku.
ENERGA-OPERATOR SA niezwlocznie rozpatruje ztozone wnioski

i informuje sprzedawce lub URD o wyniku ich rozpatrzenia,

W przypadku prowadzonego postepowania  reklamacyjnego
sprzedawca, na zadanie ENERGA OPERATOR SA, w terminie 7 dni
od otrzymania zadania, przesle w formie elektronicznej do ENERGA
OPERATOR SA kopig odpowiedzi udzielonej URD.

Odpowiedzi na reklamacie URD ztozone do sprzedawcy, zgodnie
z zasadami opisanymi w niniejszym punkcie, udzielane sq URD przez
sprzedawce za wyjatkiem ppkt. 7).

H.6. Reklamacje powinny by¢ przesytane do ENERGA-OPERATOR SA, na

adres pocztowy:

ENERGA-OPERATOR SA

ul. Marynarki Polskiej 130, 80-557 Gdarisk

lub na adresy, w tym dedykowane adresy poczty elektronicznej wskazane
na stronie internetowej ENERGA-OPERATOR SA, z uwzglednieniem
punktu H.2.
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H.7. Zgloszenie przez podmiot reklamacji do ENERGA-OPERATOR SA
powinno zawiera¢ w szczegdlnosci:

a) dane adresowe podmiotu,

b) date zaistnienia oraz doktadny opis i przyczyne okolicznosci
stanowigcych podstawe reklamacji wraz z uzasadnieniem,

c) zgtaszane zadanie,

d) dokumenty uzasadniajace zadanie.

Uchybienia w zgtoszeniu reklamacyjnym dot. ppkt. a) - d) nie moga by¢

przyczyng odmowy rozpatrzenia reklamacji przez ENERGA-OPERATOR

SA.

H.8. ENERGA-OPERATOR SA rozstrzyga zgtoszong reklamacje w terminie nie
dtuzszym niz:

a) okreSlonym w pkt. H.5. - jezeli reklamacja zostata zlozona do
sprzedawcy przez URD posiadajgcego zawartg ze sprzedawcg umowe
kompleksowa,

b) 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji od
URD - jezeli reklamacja dotyczy rozliczen za $wiadczone przez
ENERGA-OPERATOR SA ustugi dystrybucji lub jezeli reklamacja
dotyczy kwestii zwigzanych ze wstrzymaniem dostarczania energii
elektrycznej dokonanych z inicjatywy ENERGA-OPERATOR SA,

c) 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji od
sprzedawcy — jezeli reklamacja zostata ztozona sprzedawcy przez URD
posiadajacego zawartg umowe sprzedazy i reklamacja dotyczy odczytu
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego udostepnionego przez
ENERGA-OPERATOR SA do sprzedawcy,

d) 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji, o ile
przepisy prawa nie stanowig inaczej - w pozostatych przypadkach
dotyczacych URD bedacych konsumentami,

e) 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji —
w pozostatych  przypadkach  dotyczacych URD  niebedacych
konsumentami .

W przypadku konieczno$ci wykonania dodatkowych analiz i pomiaréw,

ENERGA-OPERATOR SA we wskazanych powyzej terminach, informuje

0 planowanym terminie rozpatrzenia reklamacii.

W przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez odbiorce energii

elektrycznej w gospodarstwie domowym i dotyczy kwestii zwigzanych ze

wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej, dokonanych z inicjatywy

ENERGA-OPERATOR SA, to jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona

w terminie 14 dni od dnia jej ztoZenia, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.

H.9. Rozstrzygniecie reklamacji wraz z uzasadnieniem jest przesytane:

a) w przypadkach o ktérych mowa w pkt. H.8. a) — w sposdb okreslony
w GUD-K,

b) w przypadkach, o ktérych mowa w pkt H.8. lit. b) -e) - w spos6b
okreslony w pkt H.2.

H.10. Jezeli rozstrzygniecie reklamacji przez ENERGA-OPERATOR SA zgodnie
z pkt. H.9, w cato$ci lub w czesci nie jest satysfakcjonujace dla podmiotu
zgtaszajacego, to podmiot ten ma prawo w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia ofrzymania rozstrzygniecia, wystapi¢ pisemnie do ENERGA-
OPERATOR SA z wnioskiem o ponowne rozstrzygnigcie reklamacii,
zawierajgcym:

a) zakres nieuwzglednionego przez ENERGA-OPERATOR SA zadania,

b) uzasadnienie faktyczne zgloszonego zadania,

c) dane przedstawicieli podmiotu upowaznionych do prowadzenia
negocjacii.

Whniosek o ponowne rozstrzygniecie reklamacji powinien by¢ przestany na

adresy, o ktérych mowa w pkt. H.6., odpowiednio listem lub w formie

elektronicznej w postaci skanu dokumentu.

H.11. ENERGA-OPERATOR SA rozstrzyga wniosek 0 ponowne rozpatrzenie
reklamacji w terminie:

a) nieprzekraczajacym 14 dni kalendarzowych od daty jego otrzymania od
URD bedacych konsumentami, o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej,
albo

b) nieprzekraczajacym 30 dni kalendarzowych od daty jego otrzymania od

URD niebedacych konsumentami.

ENERGA-OPERATOR SA rozpatruje przedmiotowy wniosek po

przeprowadzeniu negocjacji z upowaznionymi przedstawicielami podmiotu

zgtaszajacego reklamacje i moze jg uwzgledni¢ w catosci lub w czesci lub

podtrzymaé swoje wczesnigjsze stanowisko. ENERGA-OPERATOR SA
przesyta rozstrzygniecie wniosku w formie pisemne;j.

Na potrzeby niniejszej Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnych
przyjeto nastepujace oznaczenia skrétow i definicje stosowanych pojec.

i,  OZNACZENIA SKROTOW:

CSIRE Centralny system informacji rynku energii

GUD Generalna umowa dystrybucii

GUD-K Generalna umowa dystrybuciji dla ustugi kompleksowej

IRIESD Instrukcja Ruchu i Eksploatacii Sieci Dystrybucyjnej (catosc)

IRIESD-Bilansowanie Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej —
cze$C: bilansowanie systemu i zarzadzania ograniczeniami
systemowymi

IRIESP Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej (cato$¢)

IRIESP-OIRE Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej cze$¢ ,Sposdb
funkcjonowania Centralnego systemu informacji rynku energii oraz
wspotpracy Operatora systemu przesytowego elektroenergetycznego,
dziatajacego jako Operator informacji rynku energii, z Uzytkownikami
systemu elektroenergetycznego i innymi podmiotami zobowigzanymi
lub uprawionymi do korzystania z Centralnego systemu informacji
rynku energii

-]
LZO Licznik zdalnego odczytu
]

MB Miejsce Dostarczania Energii Elektrycznej Rynku Bilansujacego
OIRE 6perator informacji rynku energii

]
OSD Operator systemu dystrybucyjnego
0SDp Operator systemu dystrybucyjnego ktdrego sie¢ dystrybucyjna posiada
bezpo$rednie potaczenie z siecig przesytowq,

OsP (j.;;erator systemu przesytowego

POB Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe

PP Punkt pomiarowy

PPB Punkt pomiarowy - licznik bilansujacy

PPE Punkt Poboru Energii

PPI Punkt pomiarowy inny

PPW Punkt pomiarowy - punkt wymiany[...]

Prosument Prosument energii odnawialnej

Prosument wirtualny Prosument wirtualny energii odnawialnej
Prosument zbiorowy Prosument zbiorowy energii odnawialnej

URD Uczestnik Rynku Detalicznego ktdrego sieci i urzadzenia sg przytaczone
do sieci OSDp

(-]
URDo Uczestnik Rynku Detalicznego typu odbiorca
(]

ii. ~ POJECIA |DEFINICJE

Bezposredni uktad pomiarowy - Licznik konwencjonalny lub licznik zdalnego
odczytu, bez przektadnikéw pradowych ani
napieciowych, stuzacy do pomiaréw energii
elektrycznej lub pomiaréw i rozliczen za te
energie.

Licznik / Licznik energii elektrycznej — Licznik zdalnego odczytu oraz licznik
konwencjonalny

Licznik konwencjonalny - Przyrzad pomiarowy w rozumieniu art. 4 pkt 5 ustawy
z dnia 11 maja 2001 r. - Prawo o miarach (Dz. U.
2 2021 r. poz. 2068), stuzacy do pomiaru energii
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elektrycznej i rozliczen za te energig,
niewyposazony w funkcje komunikacji z
systemem zdalnego odczytu.

Przyrzad pomiarowy w rozumieniu art. 4 pkt 5
ustawy z dnia 11 maja 2001 r. - Prawo o miarach
(Dz. U. 22021 r. poz. 2068), stuzacy do pomiaru
energii elektrycznej i rozliczen za te energieg,
wyposazony w funkcje komunikacji z systemem
zdalnego odczytu.

Operator informacji rynku energii - Podmiot odpowiedzialny za zarzadzanie i

administrowanie Centralnym systemem
informacji rynku energii oraz przetwarzanie
zgromadzonych w nim informacji na potrzeby
realizacji procesow rynku energii.

[...]Proces rynku energii - Sekwencja dziatan realizowanych przez co najmniej

]

dwa podmioty bedace Uzytkownikiem systemu
elektroenergetycznego lub OIRE, na podstawie
ktorych nastepuje sprzedaz energii elektrycznej,
jej wprowadzenie do sieci lub pobdr Ilub
Swiadczenie ustug zwigzanych z energig
elektryczna.

Prosument energii odnawialnej - Odbiorca koricowy wytwarzajacy energie

elektryczng wytacznie z odnawialnych Zzrodet
energii na wiasne potrzeby w mikroinstalacji, pod
warunkiem ze w przypadku odbiorcy koricowego
niebedacego odbiorcg energii elektrycznej w
gospodarstwie domowym, nie stanowi to
przedmiotu przewazajacej dziatalnosci
gospodarczej okre$lonej zgodnie z przepisami
wydanymi na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z
dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz. U.z 2019 . poz. 649, 730 i 2294).

Prosument wirtualny energii odnawialnej - Odbiorca koficowy wytwarzajacy

energie elektryczng wytacznie z odnawialnych
Zrédet energii na wlasne potrzeby w instalacji
odnawialnego Zrédta energii przylaczonej do
sieci dystrybucyjnej elektroenergetycznej w
innym miejscu niz miejsce dostarczania energii
elektrycznej do tego odbiorcy, ktéra jednoczesnie
nie jest przytaczona do sieci dystrybucyjnej
elektroenergetycznej za po$rednictwem
wewnetrznej instalacji elektrycznej budynku
wielolokalowego, pod warunkiem ze w przypadku
odbiorcy koficowego niebedacego odbiorcg
energii elektrycznej w gospodarstwie domowym
wytwarzanie to nie stanowi przedmiotu
przewazajacej  dziatalnosci  gospodarczej
okreslonej zgodnie z przepisami wydanymi na
podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca
1995 r. o statystyce publicznej.

Prosument zbiorowy energii odnawialnej - Odbiorca koricowy wytwarzajacy

energie elektryczng wytgcznie z odnawialnych
zrodet energi na wlasne potrzeby w
mikroinstalacji lub matej instalacji przytaczonej do
sieci dystrybucyjnej elektroenergetycznej za
posrednictwem wewngtrznej instalacji
elektrycznej budynku wielolokalowego, w ktorej
znajduje sie punkt poboru energii elektrycznej
tego odbiorcy, pod warunkiem ze w przypadku
odbiorcy kofAcowego niebedacego odbiorcy
energii elektrycznej w gospodarstwie domowym
wytwarzanie to nie stanowi przedmiotu
przewazajacej  dziatalnoSci  gospodarczej

(]

okreslonej zgodnie z przepisami wydanymi na
podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca
1995 r. o statystyce publicznej.

Reprezentant prosumentéw - Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka

]

organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktdrej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, uprawniong,
na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 4a ust.
1 Ustawy OZE, do reprezentacji prosumentow
wirtualnych energii odnawialnej lub prosumentéw
zbiorowych energii odnawialnej, w szczegolnosci
w relaciach z  operatorem  systemu
dystrybucyjnego elektroenergetycznego,
zarzadca budynku wielolokalowego lub organami
administracji architektoniczno-budowlanej,
aw przypadku prosumenta wirtualnego energii
odnawialnej - takze podmiotem odpowiedzialnym
za bilansowanie handlowe.

Rozporzadzenie systemowe - Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z

dnia 22 marca 2023 r. w sprawie szczeg6towych
warunkow funkcjonowania systemu
elektroenergetycznego (Dz.U. z 2023 r. poz.
819).

Rozporzadzenie taryfowe - Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z

(]

dnia 29 listopada 2022 r. w sprawie sposobu
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz sposobu
rozliczen w obrocie energig elektryczng (Dz. U. z
2022 ., poz. 2505).

Sprzedawca rezerwowy - Przedsigbiorstwo energetyczne posiadajace koncesje

(-]

Sprzedaz rezerwowa -

na obrot energig elektryczna, wskazane przez
URD, zapewniajagce temu URD sprzedaz
rezerwowa,

Sprzedaz energii elektrycznej URD dokonywana
przez sprzedawce rezerwowego w przypadku
zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej
przez dotychczasowego sprzedawce,
realizowana na podstawie umowy sprzedazy lub
umowy kompleksowe;.

Wypro.\;v'adzenie URD z PPE - Zakoriczenie na wniosek URD $wiadczenia ustug

(-]

dystrybucji lub ustugi kompleksowej, ktdre
obejmuje odtaczenie zasilania w danym PPE, tj.
stworzenie fizycznej przerwy w torze pradowym
(np. demontaz uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, demontaz fragmentu przytacza,
wyjecie wktadki bezpiecznikowej itp.).

Zaprzestanie dostaw dostarczania energii elektrycznej - Niedostarczanie energii

elektrycznej do przytaczonego obiektu  bez
dokonania trwalego demontazu  elementéw
przytacza z powodu rozwigzania lub wygasniecia
umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji lub umowy
sprzedazy, w tym umowy sprzedazy rezerwowej lub
umowy  kompleksowej, lub z  powodu
zgtoszenia/powiadomienia  przez  sprzedawce
umowy kompleksowej niezgodnie z przedmiotem
GUD-K.
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