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ROZDZIAL | PODSTAWOWE DEFINICJE | SKROTY

Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia i skroty oznaczaja;

1.1
1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

EOP - ENERGA-OPERATOR S.A.

ODBIORCA - kazdy, kto otrzymuje lub pobiera energie elektryczng na podstawie umowy
zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym.

FAKTURA ELEKTRONICZNA - faktura w formie elektronicznej wystawiona i przestana
Odbiorcy w dowolnym formacie elektronicznym.

REGULAMIN - Regulamin wystawiania i przesyfania dokumentow rozliczeniowych drogq
elektroniczng w ENERGA-OPERATOR S.A.. Niniejszy regulamin dotyczy wystawiania
i przesytania przez EOP do Odbiory faktur, not odsetkowych, not uznaniowych oraz korekt tych
dokumentow i ich duplikatéw droga elektroniczna.

USLUGA - ustuga wystawiania i wysytki przez EOP faktur elektronicznych, przez ktérg rozumie
sie wystawianie i wysytke faktur, not odsetkowych, not uznaniowych oraz korekt tych
dokumentoéw i ich duplikatow drogg elektroniczna.

TARYFAITARYFA EOP - zbiér cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, zatwierdzony
decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, opublikowany w Biuletynie Branzowym Urzedu
Regulacji Energetyki i wprowadzony do stosowania przez EOP, dostepna na stronie
internetowej EOP oraz w siedzibie EOP.

OWU - Ogdlne warunki umow o $wiadczenie ustug dystrybucji z Odbiorcg energii elektrycznej
stanowigce integralng cze$¢ Umowy, okre$lajg zasady odptatnego $wiadczenia przez EOP
na rzecz Odbiorcy Ustug dystrybucii, a takze prawa i obowigzki Stron zawierajgcych Umowe.
UMOWA - umowa o $wiadczenie Ustug dystrybucji z zatacznikami, zawarta pomiedzy EOP
ENERGA-OPERATOR S.A. i Odbiorca.

USTAWA - Ustawa z dnia 11 marca 2004 o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2011 r.
Nr 177, poz. 1054 wraz z p6zn. zm.).

1.10 OSWIADCZENIE O AKCEPTACJI PRZESYLANIA DOKUMENTOW ROZLICZENIOWYCH W

FORMIE ELEKTRONICZNEJ - przez ,OSwiadczenie o akceptacji przesytania dokumentéw
rozliczeniowych w formie elektronicznej” rozumie sie o$wiadczenie o akceptacji przyjmowania
przez Odbiorce wystawianych przez EOP faktur, not odsetkowych, not uznaniowych oraz
korekt tych dokumentdw i ich duplikatbw w formie elektronicznej, stanowigce zatgcznik nr 1
do niniejszego Regulaminu.

1.11 OSWIADCZENIE O WYCOFANIU ZGODY NA PRZESYLANIE DOKUMENTOW

ROZLICZENIOWYCH W FORMIE ELEKTRONICZNEJ - przez ,O$wiadczenie o wycofaniu
zgody na przesytanie dokumentéw rozliczeniowych w formie elektroniczne]” rozumie
sie oSwiadczenie o wycofaniu zgody na przesytanie przez EOP do Odbiorcy faktur,
not odsetkowych, not uznaniowych oraz korekt tych dokumentéw i ich duplikatow w formie
elektronicznej, stanowigce zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
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ROZDZIAL Il POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1

2.2

Niniejszy Regulamin dotyczy $wiadczenia ustugi wystawienia i przesytania do Odbiorcy
w formie elektronicznej przez Energa-Operator S.A faktur, not odsetkowych, not uznaniowych
oraz korekt tych dokumentdw i ich duplikatow z tytutu ustug dystrybucji energii elektryczne;.
Podstawg prawng wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej jest Ustawa z dnia
11 marca 2004 o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054 wraz z pdzn.
zm.).

ROZDZIAL Il FAKTURY ELEKTRONICZNE PRZEPISY OGOLNE

3.1

3.2

3.3

34

3.5

RO

Wystawienie i wystanie faktury, not odsetkowych, not uznaniowych oraz korekty tych
dokumentéw i ich duplikatow drogq elektroniczng zastepuje przestanie listem wyzej
wymienionych dokumentow w formie papierowe;.

Faktury, noty odsetkowe, noty uznaniowe oraz korekty tych dokumentéw i ich duplikaty muszg
by¢ opatrzone podpisem elektronicznym weryfikowanym poprzez certyfikat niekwalifikowany.
Do otrzymywania faktur, not odsetkowych, not uznaniowych oraz korekt tych dokumentéw i ich
duplikatéw w formie elektronicznej jest uprawniony kazdy Odbiorca, ktory posiada podpisang
z EOP umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji.

Formatem faktur, not odsetkowych, not uznaniowych oraz korekt tych dokumentéw i ich
duplikatéw w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document Format).

Za moment doreczenia dokumentéw drogg elektroniczng uwaza sie moment wptywu
na skrzynke e-mail Odbiorcy.

ZDZIAL IV ZGODA/WYCOFANIE ZGODY NA OTRZYMYWANIE FAKTUR

ELEKTRONICZNYCH

4.1

4.2

43

Warunkiem otrzymywania faktur, not odsetkowych, not uznaniowych oraz korekt tych
dokumentéw i ich duplikatow w formie elektronicznej jest ztozenie w sposob przewidziany
niniejszym Regulaminem prawidtowo wypetnionego ,O8wiadczenia o akceptacji przesytania
dokumentow rozliczeniowych w formie elektronicznej”.

,OSwiadczenie o akceptacji przesytania dokumentéw rozliczeniowych w formie elektronicznej”
powinno by¢ przekazane do EOP jako zatgcznik do prawidtowo wypetnionego formularza
zgtoszeniowego.  Formularz ~ zgtoszeniowy  umieszczony  jest pod  adresem
https://energaoperator.pl/formularz-zgloszeniowy/pytania-i-reklamacje.

W celu skorzystania przez Odbiorce z mozliwoSci otrzymywania faktur, noty odsetkowych, noty
uznaniowych oraz korekt tych dokumentéw i ich duplikatéw w formie elektronicznej, Odbiorca
zobowigzany jest poda¢ EOP swo¢j adres e-mail w ,O$wiadczeniu o akceptacji przesytania
dokumentéw rozliczeniowych w formie elektroniczne;”.
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4.4 Odbiorca sktadajacy ,Oswiadczenie o akceptacji przesytania dokumentéw rozliczeniowych
w formie elektronicznej” zobowigzuje sie do utrzymywania aktywnego adresu e-mail podanego
w wyzej wymienionym OS$wiadczeniu dla potrzeb przesytania przez EOP faktur,
not odsetkowych, not uznaniowych oraz korekt tych dokumentow i ich duplikatdbw w formacie
elektronicznym.

4.5 Odbiorca sktadajacy ,Oswiadczenie o akceptacji przesytania dokumentéw rozliczeniowych
w formie elektronicznej” zobowigzany jest do powiadomienia EOP o zmianie adresu e-mail,
na ktéry majg by¢ przesytane faktury, noty odsetkowe, noty uznaniowe oraz korekty tych
dokumentow i ich duplikaty w formacie elektronicznym. Zgtoszenie to powinno nastapi¢
niezwtocznie za pomocy formularza zgtoszeniowego umieszczonego pod adresem
https://energa-operator.pl/formularz-zgloszeniowy/pytania-i-reklamacje. Do formularza nalezy
dotaczy¢ nowe "Oswiadczenie o akceptacji przesytania dokumentow rozliczeniowych w formie
elektronicznej" z aktualnym adresem e-mail.

4.6 EOP rozpocznie przesytanie Odbiorcy faktur, not odsetkowych, not uznaniowych oraz korekt
tych dokumentéw i ich duplikatow w formacie elektronicznym poczawszy od najblizszego
lub kolejnego okresu rozliczeniowego, uwzgledniajac po stronie EOP 30 dniowy termin
na realizacje zmiany sposobu dystrybucji faktur. Termin ten jest liczony od dnia nastepujacego
po otrzymaniu przez EOP prawidtowo wypetnionego oraz wtasciwie ztozonego ,O$wiadczenia
0 akceptaciji przesytania dokumentdw rozliczeniowych w formie elektronicznej’.

4.7 EOP bedzie wysytato faktury, noty odsetkowe, noty uznaniowe oraz korekty tych dokumentow
iich duplikaty do Odbiorcy wymienionego w ,O$wiadczeniu o akceptacji przesytania faktur
w formie elektronicznej’ z adresu email: efaktura-dystrybucja@energa-operator.pl.

48 Skrzynka e-mail EOP efaktura-dystrybucja@energa-operator.pl  jest obstugiwana
automatycznie i stuzy jedynie do obstugi wysytki faktur, not odsetkowych, not uznaniowych oraz
korekt tych dokumentdw i ich duplikatow w formacie elektronicznym. EOP nie bedzie udzielato
odpowiedzi na wiadomosci przesytane na ten adres e-mail.

49 Wskazany powyzej adres skrzynki e-mail EOP jest jedynym wiasciwym adresem
dla dokumentéw z tytutu rozliczen ustug dystrybuciji energii elektrycznej. Otrzymane z innych
adresow niz wyzej wymieniony adres faktury, noty odsetkowe, noty uznaniowe oraz korekt tych
dokumentow i ich duplikaty powinny by¢ traktowane jako niewazne.

4.10 ,O8wiadczenie o akceptacji przesytania dokumentéw rozliczeniowych w formie elektronicznej”
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

411 Po zlozeniu ,O$wiadczenia o akceptacji przesytania dokumentéw rozliczeniowych w formie
elektronicznej” korekty i duplikaty faktur, not odsetkowych, not uznaniowych wystawionych
dotychczas w formie papierowej bedg wystawiane i przesytane z zachowaniem terminu
okre$lonego w pkt. 4.6 w formie elektronicznej.

4.12 Odbiorca ktdry ztozyt ,O8wiadczenie o akceptacji przesytania dokumentoéw rozliczeniowych
w formie elektronicznej” jest uprawniony do wycofania zgody na wystawianie i przesytanie
przez EOP faktur, not odsetkowych, not uznaniowych oraz korekt tych dokumentow
i ich duplikatéw w formie elektronicznej w dowolnym momencie.

W tym celu Odbiorca zobowigzany jest dostarczy¢ EOP prawidtowo wypetnione ,O$wiadczenie
o0 wycofaniu zgody na przesytanie dokumentéw rozliczeniowych w formie elektronicznej”.

4.13 ,O8wiadczenie o wycofaniu zgody na przesytanie dokumentéw rozliczeniowych w formie
elektroniczne]” powinno by¢ przekazane do EOP jako zatgcznik do prawidtowo wypetnionego
formularza zgtoszeniowego. Formularz zgtoszeniowy umieszczony jest pod adresem
https://energa-operator.pl/formularz-zgloszeniowy/pytania-i-reklamacie.
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414 EOP zakonczy wystawianie oraz przesyfanie Uzytkownikowi faktur, not odsetkowych,
not uznaniowych oraz korekt tych dokumentow i ich duplikatow w formacie elektronicznym
poczawszy od najblizszego lub kolejnego okresu rozliczeniowego uwzgledniajac po stronie
EOP 30 dniowy termin na realizacje zmiany sposobu dystrybucji faktur. Termin ten jest liczony
od dnia nastepujacego po otrzymaniu przez EOP prawidiowo wypetnionego oraz wiasciwie
ztozonego ,OsSwiadczenia wycofaniu zgody na przesytanie dokumentdw rozliczeniowych
w formie elektronicznej”.

4.15 ,0Swiadczenie o wycofaniu zgody na przesytanie dokumentdéw rozliczeniowych w formie
elektronicznej” stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

416 W przypadku wycofania przez Odbiorce zgody na przesytanie przez EOP faktur w formie
elektronicznej, Odbiorca ten ma prawo ponownie skorzysta¢ z mozliwo$ci otrzymywania
dokumentow rozliczeniowych w formie elekironicznej zgodnie z zasadami okreslonymi
w niniejszym Regulaminie.

417 Po cofnieciu zgody przez Odbiorce na wystawianie i przesytanie faktur, not odsetkowych,
not uznaniowych oraz korekt tych dokumentéw i ich duplikatow bedg wystawiane i przesytane
z zachowaniem terminu okreslonego w pkt. 4.14 w formie papierowe;.

418 Ztozenie nieprawidtowo wypetionego ,O$wiadczenia o akceptacji przesytania dokumentéw
rozliczeniowych w formie elektronicznej” badz ,O$wiadczenia o wycofaniu zgody na przesytanie
dokumentow rozliczeniowych w formie elektronicznej” bedzie traktowane jako niewazne.

4.19 ,O8wiadczenie o akceptacji przesytania dokumentéw rozliczeniowych w formie elektronicznej”
oraz ,O$wiadczenie o wycofaniu zgody na przesytanie dokumentéw rozliczeniowych w formie
elektroniczne]” musi zawiera¢ wszystkie dane okreslone w tym oswiadczeniu, poniewaz
pozwalajg one na wiasciwie zidentyfikowanie Odbiorcy. Brak wyzej wymienionych danych jest
réwnoznaczny z niewaznoscig tego O$wiadczenia.

4.20 ,0Oswiadczenie o akceptacji przesytania dokumentéw rozliczeniowych w formie elektronicznej”
oraz ,0O$wiadczenie o wycofaniu zgody na przesytanie dokumentéw rozliczeniowych w formie
elektronicznej” musi zosta¢ po$wiadczone poprzez podpis Odbiorcy ztozony na wniosku. Brak
wyzej wymienionego podpisu jest rownoznaczny z niewaznoscig tego OSwiadczenia.

4.21 Ztozenie ,O$wiadczenia o akceptacji przesytania dokumentdéw rozliczeniowych w formie
elektronicznej” lub ,Oswiadczenia o wycofaniu zgody na przesytanie dokumentow
rozliczeniowych w formie elektronicznej” oznacza zarazem akceptacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

ROZDZIAL V REKLAMACJE

5.1 Odbiorcy przystuguje prawo do reklamacji dotyczacej niezgodnosci wystawiania i przesytania
przez EOP faktur, not odsetkowych, not uznaniowych oraz korekt tych dokumentow i ich
duplikatow z warunkami i zasadami okre$lonymi w niniejszym Regulaminie. Reklamacja taka
powinna by¢ zgtoszona zgodnie z powszechnie dostepng informacjg, przedstawiajaca, gdzie
Odbiorca moze ztozy¢ formalng reklamacje w EOP.

5.2 Reklamacja okre$lona w pkt 5.1 powinna zawieraC przedmiot reklamacji oraz uzasadnienie
przyczyn jej wniesienia.

5.3 Udzielenie Odbiorcy odpowiedzi na reklamacje okreslong w pkt 5.1 nastepuje w formie e-mail,
pisemnej lub telefonicznej.
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ROZDZIAL VI ODPOWIEDZIALNOSC | ZASTRZEZENIA

6.1 EOP zastrzega sobie mozliwos¢ zawieszenia $wiadczenia ustugi  wysyiki faktur,
not odsetkowych, not uznaniowych oraz korekt tych dokumentow i ich duplikatdbw w formacie
elektronicznym w dowolnym czasie.

6.2 EOP zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie oraz zakoriczenia
Swiadczenia ustugi wysytki faktur, not odsetkowych, not uznaniowych oraz korekt tych
dokumentéw i ich duplikatow w formacie elektronicznym, w kazdym czasie bez podania
przyczyny.

6.3 Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie bedg wysytane na adres e-mail wskazany przez
Odbiorce w ,Oswiadczeniu o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej’.

6.4 EOP nie ponosi odpowiedzialnoSci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami, na ktore podmiot ten nie miat wptywu lub nie
mogt ich przewidziec.

6.5 Zgoda na wystawianie i przesytanie faktur, not odsetkowych, not uznaniowych oraz korekt tych
dokumentow i ich duplikatow w formie elektronicznej, w przypadku, gdy przeszkody formaine
lub techniczne uniemozliwiajg wystawienie czy przestanie wyzej wymienionych dokumentow,
nie wytacza prawa EOP do wystawiania i przesytania tych dokumentéw w formie papierowej.

ROZDZIAL VIl POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1 Zmiany w Regulaminie oraz zawieszenie lub zakonczenie ustugi wysytki faktur,
not odsetkowych, not uznaniowych oraz korekt tych dokumentéw i ich duplikatow w formie
elektronicznej nie mogg naruszac praw nabytych przez Odbiorcow ustug EOP.

7.2 Wszelkie informacje dotyczace ustugi wysytki faktur, not odsetkowych, not uznaniowych oraz
korekt tych dokumentoéw i ich duplikatow w formie elektronicznej oraz tres¢ niniejszego
Regulaminu bedg dostepne na stronie internetowej www: https://energa-operator.pl.

7.3 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy, OWU oraz aktualnie obowigzujacej Taryfy EOP.

7.4 Akceptacja niniejszego Regulaminu jest rownoznaczna z wyrazeniem zgody na przetwarzanie
danych osobowych Odbiorcy w celach niezbednych do $wiadczenia ustugi.

7.5 Regulamin obowigzuje od dnia wydania.

SPIS ZALACZNIKOW

Zatacznik Nr 1 ,O$wiadczenie o akceptaciji przesytania faktur w formie elektronicznej”
Zatacznik Nr 2 ,O$wiadczenie o wycofaniu zgody na przesytanie faktur w formie elektronicznej”

AKTY PRAWNE | DOKUMENTY ZWIAZANE

1. Ustawa z dnia 11 marca 2004 o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054
wraz z pbzn. zm.).

2. TARYFA ENERGA-OPERATOR SA.

3. Ogdlne warunki umdw o $wiadczenie ustug dystrybucji z Odbiorca energii elektryczne;.
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