RAINBOW

POLITYKA SPOLECZNA GRUPY KAPITALOWEJ RAINBOW TOURS

Podstawa prawna wydania: § 6 ust. 4 pkt 14) ,Regulaminu Zarzadu Rainbow Tours Spotki Akcyjnej”

Numer wiasny lub uchwaty: Zarzad:
Uchwata Nr 02/12/17 z dn. 21.12.2017 .
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WSTEP

Funkcjonujac w okre$lonej spoteczno$ci, czy to w naszym
najblizszym regionie, mieScie Lodz, majac swoje biura w wielu
miejscach w Polsce i zabierajgc naszych klientdw w liczne miejsca
na $wiecie, chcemy by¢ postrzegani jako dobry sasiad, rzetelny i
wiarygodny pracodawca, a takze odpowiedzialny i uczciwy partner
w biznesie. Nasze zaangazowanie spoteczne jest odpowiedzig na
potrzebe kreowania rzeczywisto$ci, w ktorej zyjemy i pracujemy,
oddziatywania na postawy mogace przetozy¢ sie na lepsze
funkcjonowanie i wspotzycie w okreslonych spoteczno$ciach, a
takze promowanie dobrych i sprawdzonych praktyk, w co, jako jedno
z najwigkszych w Polsce biur podrozy mozemy mieé swoj
niebagatelny wkiad.

CELE
Nasze zaangazowanie spoteczne ma na celu budowe silnej,
stabilnej i  pozytywnie odbieranej organizacji, chetnie

wykorzystujacej kreatywno$¢ i innowacyjnos¢ swoich pracownikow.
Swiadczac ustugi turystyczne na calym $wiecie chcemy byé obecni
w Swiadomosci cztonkéw lokalnych spotecznosci, na ktérych
oddziatujemy swojq praca i dziatalno$cia. Korzystajac z jej zasobow
naturalnych, kapitatu ludzkiego, chcemy robi¢ to w sposob
$wiadomy i odpowiedzialny. Pragniemy roéwniez wykorzystywaé
szanse, jakie daje nam obecnos¢ na niemal wszystkich
kontynentach $wiata, aby przyczynia¢ sie do poprawy warunkow
zycia odwiedzanych spotecznosci.

RAINBOW TOURS uznaje réwniez za istotne wpisywanie sie,
poprzez swoje dziatania z zakresu zaangazowania spotecznego, w
Cele Zrbwnowazonego Rozwoju (ang. Sustainable Development
Goals — SDGs), ktore zostaty ogtoszone w 2015 r., podczas szczytu
Agendy Zréwnowazonego Rozwoju 2030 Organizacji Narodéw
Zjednoczonych w Nowym Jorku. Podmioty, takie jak nasza firma
dziatajgce na niemal wszystkich kontynentach, majg mozliwosé
wyznaczaé szczegotowe cele z zakresu niemal wszystkich wyzwan
globalnych. Szczegdinie istotne w zakresie aspektéw spotecznych,
bezpieczenstwa oraz jakoSci naszej dziatalnosci sq ponizsze Cele
Zrownowazonego Rozwoju:

Cel 8.: Promowac¢ stabilny, zréwnowazony i inkluzywny wzrost
gospodarczy, petne i produktywne zatrudnienie oraz godng
prace dla wszystkich ludzi, co jest szczegoinie istotne w obliczu
faktu, Ze turystyka odpowiada za 10% $wiatowego GDP (produktu
krajowego brutto), a w turystyce prace znajduje co 11 zatrudniony.
Nasza firma réwniez ma w tym swoj udziat, bezposrednio lub
poprzez kontrahentow, przez ktorych zatrudnia setki przewodnikdw,
pilotdw, kierowcow czy osdb Swiadczacych inne ustugi. JesteSmy
Swiadomi roli, jakg petnimy i odpowiedzialnoci, jaka stoi przed catg
branza. Turystyka ma swéj niebagatelny wptyw na ekonomie niemal
wszystkich krajow $wiata, a przez to realng mozliwo$¢ na
zmniejszanie nieréwno$ci w krajach, jak i miedzy nimi, co réwniez
stanowi jeden z Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (Cel 10:
Zmniejszy¢ nieréwnosci w krajach i miedzy krajami). Swiadomi
naszego wplywu w spoteczno$ciach lokalnych, ktére odwiedzamy
i do ktorych zapraszamy naszych Kklientow dazymy do
maksymalizacji pozytywnych skutkow naszej obecnosci co mozemy
zrealizowac realizujac kolejny z celow - Cel 12.: Zapewni¢ wzorce
zrownowazonej konsumpciji i produkc;ji, czyli edukujac naszych
klientow w zakresie odpowiedzialnej i zréwnowazonej turystyki.
Dziatanie to umozliwia minimalizacje wptywu turystéw na lokalne
spoteczno$ci, a zarazem umozliwia wsparcie powstawania miejsc
pracy i promocje lokalnej kultury i produktéow.

OBSZARY NASZEGO ZAANGAZOWANIA SPOLECZNEGO

Z uwagi na swa kompleksowo$¢ nasza dziatalno$¢ w branzy
turystycznej ma mozliwo$¢ wpisywac sie w niemal wszystkie
obszary Celéw Zrdwnowazonego Rozwoju, a my poprzez swojg
dziatalno$¢ chcemy kreowaé pozytywne zmiany, zaréwno lokalnie,
jak i globalnie. Prowadzac swojq dziatalno$é¢, na co dzieh musimy
uwzglednia¢ warunki prawne, $rodowiskowe,
a takze spoteczne. Chcac dziata¢ odpowiedzialnie ze szczegding
uwaga podchodzimy do tematdw zaangazowania spotecznego,
upatrujgc w tym réwniez wazny czynnik budowy spojnej i stabilne;
kultury organizacyjne;j.

Bedac firmg z siedzibg w Ltodzi dgzymy do wzmocnienia naszej
obecno$ci na mapie spolecznego zaangazowania W naszym
najblizszym otoczeniu, w miescie, ktére znamy i ktérego potrzeby
dobrze rozumiemy. Chcemy realnie dziata¢ i pomagac¢, wspiera¢
istniejace juz inicjatywy, ale rdwniez sami inicjowac lokalne projekty,
korzystajac z checi angazowania sie naszych pracownikow.
Chcemy wykorzystywac ich potencjat i kreatywnos$¢, by stawaé sie
realnym i pomocnym partnerem w dziataniach spotecznych, ktdére
podejmuja. Dotyczy to dziatan prowadzonych nie tylko w Polsce,
bowiem turystyka, jak rzadko ktora branza, przycigga ludzi o
otwartych umystach, pracujacych z pasja, sercem i ogromng energiq
do pomagania. Pozostajemy wiec otwarci na sugestie i pomysty
naszych pracownikow, pilotéw, animatorow, rezydentdw, ktorzy
pracujgc w roznych miejscach na $wiecie dobrze znajq realia,
mozliwosci i potrzeby lokalnych spotecznoci.

Dazac do podnoszenia kwalifikacji przysztych pracownikdw i
odpowiadajac na potrzeby rynku dazymy réwniez do ciagtego
zwigkszania liczby mtodziezy i dorostych, ktorzy majg odpowiednie
umiejetnosci, w tym umiejetnosci techniczne i zawodowe,
pozwalajace na znalezienie zatrudniania w turystyce badz podjecie
wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Postrzegajac edukacje jako
klucz do sukcesu stawiamy sobie za cel podnoszenie jakosci
ksztatcenia przysztych i obecnych kadr.

W procesie poznawania $wiata rodzi sie wigksze zrozumienie dla
innosci, otwarto$¢ wzmacnia tolerancie a ta stajac sie wierng
towarzyszkg empatii rodzi czesto potrzebe niesienia pomocy,
aktywnego wiaczania sie w ksztattowanie pozytywnych zmian.
Pokazujac naszym klientom $Swiat, tlumaczac go i utatwiajac
zrozumienie, pragniemy réwniez ich zacheca¢ do aktywnego
udzialu w kreowaniu tej nowej lepszej rzeczywisto$ci, wierzac, ze
razem mozemy zdziata¢ wiecej.

Z uwagi na skale naszej dziatalnosci podzieliliSmy polityke
zaangazowania spotecznego na trzy obszary, bedace bezposrednio
odzwierciedleniem geograficzne;j bliskosci i stopnia zaangazowania.
Dotyczg one naszych dziatan, podejmowanych
w najblizszym sasiedztwie, czyli w todzi. Szersze, dotyczace
dziatan w Polsce oraz tych, ktdre podejmujemy w miejscach,
odwiedzanych przez naszych turystow.

o Dobre sasiedztwo: zaangazowanie w regionie Lodzi -
stad jesteSmy, tu mamy siedzibe, tu chcemy pomagaé
i zmienia¢ rzeczywisto$¢.

e Dobry pracodawca: ksztalcenie kadr branzy
turystycznej — stojac w obliczu wyzwania jakim jest
pozyskanie
i utrzymanie wartoSciowych pracownikéw stworzylismy
unikalny projekt szkoleniowo-rekrutacyjny - Akademig
Rainbow, dzieki ktéremu aktywnie uczestniczymy réwniez
w ksztatceniu i edukacji kadr dla branzy oraz wspieramy
szkolnictwo zawodowe.

o Lepszy Swiat: wsparcie spotecznosci lokalnych — na
co dzien przebywamy w setkach spoteczno$ci lokalnych
na calym $wiecie, zapraszajgc do nich turystow,




korzystajac z zakwaterowania i atrakcji. Chcemy
zwigksza¢ nasz pozytywny wplyw na destynacjach
zar6wno inicjujac dziatania i projekty lokalne, jak tez
edukujgc naszych klientdbw w zakresie $Swiadomej i
odpowiedzialnej turystyki.

DOBRE SASIEDZTWO: ZAANGAZOWANIE W REGIONIE
Lonzi

Jako firma zlokalizowana w todzi, a zarazem najwigkszy
pracodawca branzy turystycznej w regionie chcemy by¢ postrzegani
jako dobry sasiad. Dazymy do statej wspdipracy z wybranymi
lokalnymi organizacjami pozarzadowymi na zasadach partnerskich.
Dziatania te opierajg sie na wsparciu finansowym, realizacji
konkretnych potrzeb wytypowanych podmiotéw, a takze na
zaangazowaniu na zasadach wolontariatu naszych pracownikéw,
aby wykorzystujgc swoje umiejetnodci mogli spozytkowaé je w
stusznym, wybranym przez siebie celu. Chcemy tym samym
stworzy¢ trwate relacje z naszymi partnerami spotecznymi i
budowa¢ programy oparte na kompetencjach naszych
pracownikdéw. Rownoczesnie jesteSmy otwarci na oddolne dziatania
i inicjatywy naszych pracownikow wspierajac ich i umozliwiajac
zaangazowanie pozostatych oséb z firmy w ramach akgji takich jak
prezenty gwiazdkowe czy na dzien dziecka, wsparcie zwierzat i
potrzebujacych. Ze wzgledu na specyfike i oddolny charakter tych
projektéw — sg one kazdorazowo indywidualnie rozpatrywane.

DOBRY PRACODAWCA: KSZTALCENIE KADR BRANZY
TURYSTYCZNEJ

Istotnym elementem naszego zaangazowania spotecznego jest
wspieranie  szkolnictwa zawodowego w Polsce w branzy
turystycznej, podnoszenie jakosci tegoz ksztatcenia poprzez
tworzenie klas patronackich w szkotach érednich, a takze
wspieranie uczniow w kierunkach zgodnych z potrzebami
pracodawcow. Szeroko wykorzystuiemy w tym zakresie
umiejetnosci naszych pracownikéw prowadzac Akademie Rainbow,
ktéra zajmuje sie wspdtpraca z otoczeniem biznesowym, naukowym
i spotecznym. Akademia dziata w trzech gtéwnych obszarach,
ksztatcac animatorow, pilotow oraz rezydentow. Szczegdlnej roli
nabrata po zniesieniu obowigzku posiadania przez pilotow
panstwowych licencji, a co za tym idzie, zniesieniu egzamindw i
kursow, ktore umozliwiaty mtodym ludziom poznanie metodyki
pracy. W sytuacji braku kompleksowej oferty edukacyjnej,
pozwalajacej mtodym ludziom rzetelnie przygotowa¢ si¢ do zawodu
kursy organizowane przez naszg Akademie takg szanse dla nich
tworza. Prowadzac kursy ksztatcimy nie tylko swoich przysztych
pracownikéw, ale réwniez przygotowujemy rzesze absolwentéw do
wejécia na rynek z unikalnymi, co najwazniejsze praktycznymi
umiejetnosciami i rzetelng wiedza. Wspdtpracujac z coraz wigkszg,
liczbg szkét Srednich, tworzac klasy patronackie dgzmy réwniez do
tego, aby jak najwczes$niej mtodzi ludzie poznawali tajniki zawodu.
Ksztatcac sie w takich klasach moga podnosi¢ swoje kwalifikacje, a
w przysztosci wyrdzniaé sie na rynku pracy. Realizujemy to m.in.
przekazujgc materialy wspierajace dydaktyke i umoZliwiajac
realizacje stazy. Projekt ten nieustannie kontynuujemy i rozwijamy.

LEPSZY SWIAT: WSPARCIE SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

Branza turystyczna ma realne szanse oddziatywania w bardzo wielu
obszarach. Dlatego realizujgc Cele Zréwnowazonego Rozwoju
chcemy angazowa¢ sie w dziatania na terenie destynacii, ktdre
odwiedzajg nasi turysci, starajac sie wptywac na pozytywne zmiany
spoteczne i $rodowiskowe. Pragniemy, aby dziatania te realnie
przektadaty sie na podnoszenie poziomu Zzycia lokalnych

mieszkancow, zwiekszanie szans dyskryminowanych spotecznoci
lub ich cztonkéw, ale rowniez przyczynialy sie do ochrony
$rodowiska i zachowaniu piekna $wiata dla przysztych pokolen.
Dziatania te staramy sig prowadzi¢ we wspdtpracy ze znajgcymi
lokalne realia i potrzeby organizacjami, wykorzystujgc réwniez
wiedze | doSwiadczenie naszych rezydentow, pilotéw i animatoréw.
To przebieg trasy wycieczki i zawarte w niej atrakcje sg czesto
czynnikiem decydujacym o wyborze oferty turystycznej. Dazymy do
tego, aby proponowane przez nas atrakcie pozwalaty
minimalizowa¢ negatywny wptyw na $rodowisko naturalne.
Tworzac, badZ wybierajac atrakcje, w ktrych gtéwna role odgrywajq
zwierzeta badz lokalne spotecznosci (ludnos¢ rdzenna) staramy sie,
aby ich realizacja wigzata sie z zachowaniem nalezytego szacunku
do ludzi, zwierzat i tradycji. W miare mozliwosci dgzymy réwniez do
tego, aby tworzy¢ zrodta dochodéw dla lokalnych spotecznosci,
nowe dziedziny ustugowe, co moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu
poziomu zycia lokalnych mieszkacow oraz przysporzy¢ funduszy
lokalnym wiadzom na cele zwigzane z ochrona przyrody i promocjq
regionu.

Nasz wplyw na spotecznosci lokalne w duzej mierze wynika z
zachowania turystow - naszych Kklientow, stad tez chcemy
zwiekszaC ich $Swiadomos¢ w zakresie $Swiadomej turystyki,
dostarczajac im rzetelnych, sprawdzonych informacji, praktycznych
wskazéwek i licznych przyktadow dobrych praktyk, ktorych
wcielanie w zycie daje szanse na zachowanie piekna naszej planety
i trwania kultur odwiedzanych spotecznosci dla przysztych pokolen.
Majac na uwadze fakt, iz zachowania klientéw sg pochodng
informaciji i zachowania naszych pracownikéw na destynacjach -
ktadziemy réwniez szczegbiny nacisk na odpowiednie ksztatcenie i
uwrazliwianie naszych pilotéw i rezydentéw, ktérzy stajq sie naszymi
ambasadorami w pracy z klientami.

ZAKRES OBOWIAZYWANIA POLITYKI

Obowigzek stosowania niniejszej polityki dotyczy pracownikéw we
wszystkich spdtkach Grupy Kapitalowej RAINBOW TOURS,
niezaleznie od zajmowanego stanowiska. Realizacja stosowania
polityki oraz jej zgodno$¢ z aktualnymi regulacjami prawnymi oraz
pozostatymi dokumentami i procedurami RAINBOW TOURS bedzie
regularnie nadzorowana. Wszelkie konieczne korekty czy
uspdjnienia beda niezwtocznie wprowadzane i komunikowane do
pracownikéw. W przypadku watpliwosci dotyczacych charakteru
poszczegdlnych dziatan lub zdarzen nalezy zapozna¢ sig
obowigzujgcymi  przepisami  lub  zglosi¢  watpliwos¢ do
przefozonego.




