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Szanowni Panstwo,

w Panistwa rekach jest Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej ORLEN, ktorej wazng czescig jest Grupa Energa.
0Od 2020 roku wspdlnie budujemy koncern multienergetyczny. To ogromne wyzwanie i odpowiedzialno$c dla nas
wszystkich, ale rowniez szansa warta wykorzystania. Sita tego przedsiewzigcia sg bez wapienia Pracownicy.
To wiasnie Pracownicy sa kregostupem naszej organizacji. Dlatego tak wazne sa postawy, ktore reprezentujemy
i zasady, wedtug ktérych postepuje kazdy z nas.

Fundamentalne wartoéci Grupy ORLEN, takie jak Odpowiedzialnos¢, Rozwoj, Ludzie, Energia i Niezawodnosc,
to takze wartosci, ktorymi kierujemy sie w swojej pracy. To nasz ogromny kapital, ktéry warto sobie przypomina¢
kazdego dnia — w pracy, miedzy nami, czy w kontaktach z interesariuszami.

Biznes potrzebuje etyki. Stabilny system warto$ci wyznacza kierunki, tworzy ramy prawidlowego dziatania. Kodeks
Etyki Grupy Kapitatowej ORLEN to dokument, z ktdrego moga czerpa¢ wszystkie spotki Grupy Energa, zwigzane
Umowa o Wspdtpracy w Grupie Energa. Rowniez Energa Operator, jako Operator Systemu Dystrybucyjnego,
zgodnie z Programem Zgodnosci, posiada Kodeks Etyki. Zostat on stworzony réwniez w zgodzie z wymienionym
na wstepie dokumentem, a prezentowane tam warto$ci sa tozsame z wartoSciami przyjetymi w catej Grupie
Kapitaiowej ORLEN.

Wspolne wartosci maja ogromne znaczenie — fgcza, a co sie z tym wiaze, pomagaja w pokonywaniu trudnosci,
podejmowaniu dobrych decyzji, a takze realizacji celow. Pamigtajmy o nich w codziennym Zyciu zawodowym.
Naprawde warto.

Z wyrazami szacunku

Iwona Waksmundzka-Olejniczak
Prezes Zarzadu Energi SA
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Szanowni Paristwo,

wspdlnie i konsekwentnie budujemy na miedzynarodowym rynku innowacyiny
i konkurencyjny Koncemn multienergetyczny. Wierzymy, ze liczy sig nie tylko to,

co osiggamy, lecz réwniez to, w jaki sposéb dziatamy.

Nasza misja: ,Z natury napgdzamy przyszlosé odpowiedzialnie” odzwierciedla
zatozenia i cele okreélone w sirategii ORLEN2030. Realizujemy je zgodnie z credo:
,ORLEN. Napedzamy przyszlos¢. Odpowiedzialnie”. Wszystkie nasze dziatania
opieramy na fundomentalnych wartosciach Grupy ORLEN: Odpowiedzialnosg,
Rozwéj, Ludzie, Energia i Niezawodno$é. One dajg nam site do rozwoju, do
efektywnego i odwaznego realizowania strategii. Misja, credo i wartosci
wyrazajq nasze wspélne przekonania oraz pomagajg wykorzystaé petny
potencjaf Grupy ORLEN.

ORLEN jest uznang markq na $wiecie. Nasze indywidualne dzialania wspélnie
okreslajg kim jesteémy jako firma i jak widzi nas $wiat. Naszym obowigzkiem
jest szanowanie tego dziedzictwa i budowanie jeszcze silniejszej pozycii
Grupy ORLEN.

Wspélne wartosci od lat sg ogniwem fgczqeym nas w prowadzeniu etycznego
biznesu oraz wspélpracy. Decyzja o przyjeciu wspdlnego Kodeksu etyki w cale]

Grupie ORLEN wzmacnia pozycje Koncernu jako spojsej i silnej organizacji.



Kluczowe przy tym jest zachowanie konsekwentnej postawy w procesie
wdrazania zapiséw Kodeksu efyki do standardéw postepowania. Obowigzek ten
spoczywa na wszystkich pracownikach, w szczegélnosci na kadrze kierownicze|.
To wlasnie liderzy dojq przyklad wiasnym postepowaniem. Ich nienaganna
postawa czyni zapisy Kodeksu etyki wiarygodnymi i akceptowalnymi. Kadra
zarzgdzojgea tworzy warunki, ktére pozwalajg pracownikom podejmowaéd
odpowiedzialne decyzje. Przefozony jest noturalnym i najblizszym kontaktem

w sprawach etycznych.

Zalezy nam na zaufaniu jak najszerszego grona interesariuszy, w szczegdinosci
naszych pracownikéw, klientéw oraz parineréw biznesowych. Dlatego dziatamy
w oparciu ¢ nasze warlosci i zgodnie z etycznymi standardami oraz przepisami
prawd. Nasza kultura organizacyjna oparta o wartoéci decyduje o naszym

sukcesie rynkowym i daje solidne podstawy do dalszego rozwoju.

Wierze, ze wspdine wartodci oroz najwyzsze standardy etyki biznesowej
i osobistej pomogqg nam podejmowaé wlasciwe decyzje | dokonywaé trafnych

wyboréw w codziennej pracy zawedowei.

Z wyrazami szacunku
Daniel Obajtek
Prezes Zarzgdu PKN ORLEN S.A.
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Z odpowiedzialnoscig angazujemy sie w zréwnowazony rozwdj, kiéry w naszym
rozumieniu oznacza, ze realizowane przez Grupe ORLEN cele — zardwno te
biznesowe, jok i spoteczne — majq dla nas takq samq wartosé. Naszym priorytetem
jest troska o przyszlos¢ nastepnych pokoler, dlatego odpowiedzialnie korzystamy
z zasobéw naturalnych, wspieramy kulture i sport, a takze prowadzimy dialog

ze spoleczeristwem.

Biznes

Czujemy odpowiedzialnoéé za przyszie pokolenia, dbamy o spéjnosé naszych
biznesowych i spotecznych celéw.

© Na wlasnym przykiadzie pokazujemy, O Przywigzuiemy wage do budowania
jokie znaczenie mo odpowiedzialny rozwéj trwatych relacii. Ksztattujemy biznesowe
i etyczne przywodziwo. postawy | przewodzimy zmianom.

O Jestesmy liderem branzy, a nasz sukces o Wyznaczamy standardy branzowe
i codzienna pruca sq oparte na etycznych i przyczyniamy sie do gospodarczego
i odpowiedzialnych postawach wobec rozwoju kraju.

interesariuszy, w tym: pracownikow,

‘ e ° . . . .
konsumentow, parineréw biznesowych Rozwijamy biznes w sposéb zréwnowazony

oraz lokalnych spolecznoici. i odporny na fo, co moze zdarzy¢ sie

w przysziosci.
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Chcemy pozytywnie wplywaé na spoteczeristwo, dlatego z wrazliwoicig

i empatiq reagujemy na ludzkie potrzeby.

o Najwigkszg wartoicig sq dla nas ludzie,
ktérzy znajduiq sig w centrum naszego
modely wspdlpracy i wyznaczaig jokoié
naszych spofecznych relacii.

O Naszym priorytetem jest rozwijanie
wrazliwosci na potrzeby spoleczne,
a tokze dzielenie sig z innymi dobrymi
praktykami i wiedzq.

0 Jako mecenas kultury, sztuki i sportu
wspieramy artystéw oraz zawodowych
i amatorskich sportowcdw.

$rodowisko

o Aktywnie wspétpracujemy ze
spolecznosciomi lokalnymi, prowadzimy
z nimi dialog i pomagamy im. Staramy sie,
aby nasze dziatania na tym polu niosty
za sobq oczekiwane pozytywne zmiany.

© Dbamy o dziedzictwo narodowe,
ksztattujemy postawy patriotyczne
i promujemy dorobek i wizerunek Polski
poza jej granicami.

Dbamy o klimat i réwnowage w przyrodzie, rozwijamy sig i gospodarujemy

zasobami w sposéb odpowiedzialny.

© Dzialamy w oparciu o niskoemisyjne
technologie i produkty. W mozliwie
najwigkszym zakresie postepujemy
zgodnie z zasadami gospodarki
o obiegu zamknietym.

0 Wspdinie z naszymi partnerami
biznesowymi szukamy nowych rozwigzar,
aby by¢ jok najbardzie] neutralnymi
dia drodowiska i klimatu.

o Czynnie wspieramy inicjiatywy edukacyine
dotyczqgcee ekologii, ochrony érodowiska
i racjonalnej konsumpcii.

© Podejmujemy dzialania na rzecz ochrony
zwierzqt, zachowania biordznorodnoici
i réwnowagi w przyrodzie.

o Od siebie i naszych dostawedw wymagamy
postepowania zgodnego z zasadami
ekologii i achrony §rodowiska.

a)
Nopedzamy przysziosé Odpowiedzialiie
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Zrédtem naszej przewagi konkurencyinej jest dfugoterminowy rozwéj Grupy ORLEN,
odpornej na niepewngq przysztosé. Dlatego inwestujemy w talenty naszych
pracownikéw i whasny know-how. Utrzymujemy najwyzsze standardy technologiczne,
biznesowe i srodowiskowe. Dostarczamy najnowoczesniejsze rozwigzania,

ktére sq zgodne z oczekiwaniami naszych klientéw i giobalnymi frendami.

Innowacyjnosé

Inwestujemy w ludzi, projekty badawcze i rozwéj biznesu, a takze dgzymy

do pozyciji miedzynarodowego lidera.

o Naszym pricrytetem jest napedzany
innowacjami rozwdj na rynkach
o najwigkszym potenciale.

Zwiekszamy naklady na innowacie, kidrych
celem jest rozwéj zielonych technologii
minimalizujgeych wplyw na érodowisko.

Zachecamy pracownikéw do realizaci
pionierskich projektéw, dzieki ktérym
odkrywamy ich potenciot i talenty.

o

Wspieramy postawy proinnowacyine.
inwestujemy w ludzi, projekty
badawczo-rozwojowe, nowe fechnologie
i narzedzia do pozyskiwania innowacjj,
kiére odpowiedzialnie wdrazamy

dla zapewnienia rozwoju firmy.

Dazymy do szybkiego i efektywnego
wdrazania innowacii. Dzigki nim zdobywarmy
doswiadczenie we wprowadzaniu
niestandardowych rozwigzar,

ktdre w przyszosci mogg wplywaé

na rozwdj firmy.
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Konkurencyjnosé

Wyznaczamy nowe trendy, utrzymujemy najwyzsze standardy biznesowe
i budujemy przewage konkurencyijng.

o Inwestujemy w zréwnowazone, odporne © Tworzymy produkty i modele biznesowe,
na ryzyko projekty i zapewniamy im ktére w dlugim terminie zapewnig nam
odpowiednie zasoby. powitarzalne i skalowalne przychody.

0 Rozpoznajemy biznesowe i technologiczne o Rozwijamy kulturg innowacyjnosci
trendy, kidre wdrazamy w taki sposdb, i kompetencji B+R, ktdre sq zrédlem naszej
by wzmacnialy naszq pozycig lidera diugoterminowej przewagi konkurencyinej.
rynkowego.

© Motywujemy pracownikéw do kreatywnego
myélenia i dziatania, co ma bezpoéredni
wplyw na nowe mozliwoéci rozwoju.

Nowoczesnosc

Tworzymy strategie przetamujqce kolejne bariery rozwoju, dostarczamy
nowoczesne rozwigzania i produkty.

o Biznesowe i operacyjne decyzje © Dostarczamy nowoczesne produkty i ustugi
podejmujemy w oparciu o zaawansowane bazuigce na najlepszych technologiach.
technologie analityki, automatyzacji i uczenia

maszynowego. © Angazujemy sie w rozwd] firm i startupéw

ofervigeych nowatorskie rozwigzania, kidre
© Stosujemy nowaczesne technologie cyfrowe. rzetelnie testujemy.
Dzigki nim lepiej rozumiemy potrzeby
i nawyki klientw, o iokze wprowadzamy 0 Rozwijamy kompetencie technologiczne
produkty, ktére pozwaldig naszym

parinerom dziala¢ zgodnie z wymaganiami

w oparciu o wlasne centrum
badawczo-rozwojowe i partnerstwo
$rodowiskowymi. z zewnetrznymi oérodkami
technologicznymi.

N
Napedzamy praysztosé. Odpowiedziclie
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Ludzie sq naszq najwiekszq wartoscig. Wspélnie tworzymy organizacie, kidra

jest otwarta, akceptuje réznorodnosé, ceni doswiadczenie, umiejgtnosci i wiedze,

a takze zapewnia warunki do rozwoju i realizacji nowych wyzwan. Naszym celem
jest, by wszyscy pracownicy wykonywali swoje obowiqzki bezpiecznie,

w przyjoznej atmosferze i wzajemnym poszanowaniu.

Etyka

Przestrzegamy etycznych zasad postepowania, a nasze relacje oparte
sq na toleranciji i wzajemnym szacunku.

o Trakiujemy wszystkich uczciwie, z szacunkiem  © Nie akceptujemy wszelkich form okazywania

i godnosicig. Relacie ze wspdipracownikami braku szacunku i nieprawidiowosci
budujemy w oparciv o profesionalizm, wzo- w §rodowisku pracy, w szczegélnosci
jemng pomoc i najwyzsze standardy etyczne. mobbingu, dyskryminacii i molestowania.

o Nasza komunikacja opiera sie na szczeroéci o Odwaoznie i sianowczo reagujemy
i zaufaniu. Szanujemy rozmdweeg, jestesmy na zachowania niezgodne z naszymi
otwardi i asertywni w wyrazaniu wlasnych wartoéciami | zasadami postepowania croz
pogladéw i opinii. wewnetrznymi regulacjami, kiérych celem jest

zapewnienie etycznego miejsca pracy.

o Cenimy otwarto$¢ oraz odwage
w zadawaniu pytar | zgtaszaniu watpliwosci.
Promujemy zachowania zgodne z naszymi
wartoéciami | zasadami postepowania.

v
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Dziatania opieramy na kompetencjach pracownikéw, doceniamy posiadang

wiedze, umiejetnoéci i doswiadczenie.

o Doceniamy wkiad kazdego pracownika
w funkcjonowanie naszej firmy, wspieramy
go w razwoju i poszerzaniy kompetencii.

© Szanujemy réznorodnoéé, odmiennosé
opinii i perspektyw. Budujemy przyjazne
srodowisko pracy, kiére sprzyja osigganiu
indywidualnych i wspdinych celéw.

© Dzialamy w oparciu o profesjonalizm.
W przypadku trudnoci lub popetniania
bleddw, promujemy wsparcie i dialog.

Wspétpraca

O Zapewniamy mozliwosé doskonalenia sie

bez wzgledu na chronione prawnie cechy,
takie jok: ple¢, wiek, wyznanie, orientacja
seksualna, narodowosé, swiatopoglad,
niepefnosprawno$é czy zajmowane
stanowisko.

Rozumiemy, ze popelnianie bleddw

i wycigganie z nich wnioskéw jest

jednq z drég do nauki i zdobywania
doéwiadczenia. W ten sposéb budujemy
kulture erganizacii uczqeei sie.

Wykorzystujemy potencjat réznych pokoler, budujemy wspélnote,

a codzienng prace opieramy na dialogu.

o Siawiamy na wspélprace w atmosferze
szacunku | zaufania. Doceniamy otwarto$é
tych, ktérzy dzielg sie z nami doswiadczeniem
projektowym oraz procesowym (ang. lessons
learned).

o Udzielamy wspéfpracownikom informacii
zwrotnej, kiéra wplywa na motywacie
i zaungazowanie oroz promuje pozytywne
wzorce postepowania,

© Konflikty rozwigzuiemy konstruktywnie
i merytorycznie. Zachecamy do dialoguy,
kidry prowadzi do wypracowania
stanowiska satysfakcjonujgcego obie strony.

Cenimy potenciot i réznorodnoéé

pracownikéw. Czerpiemy z wiedzy
i dodwiadczenia oséb z diugoletnim
stazem, ktdre pelniq role mentoréw.

Wyrézniajq nas zgrane zespoly i poczucie
wspélnoty. Pomagamy, dzielimy sie wiedzg
i zdecydowanie reagujemy na krzywde
wspdipracownikdw,

N
Nopgdzemy przyszloi¢. Odpowiedzialiie
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Nasze sukcesy sq wynikiem energii pochodzqcej z pasji, zaangazowania,
zwinnoéci i elastycznosci w dopasowaniu sie do potrzeb zmieniajgeego sig
otoczenia. Doskonalimy oferte i standardy obstugi klientow, a wszystkie nasze
dziatania majq jeden cel - by¢ liderem transformacii energetycznej w naszym
regionie i sifg napgdowq polskiej gospodarki.

Moc

Codziennie rozwijamy nasze mocne strony, sile i talenty, kiére traktujemy
jako zrédio energii do dziafania.

o Wytrwale dgzymy do celu i konsekwentnie o Wykorzystujemy nasze umiejgtnosc,
rozwijamy naszq dziatalnosé poprzez wiedze oraz talenty i dzigki nim osiggamy
ekspansie na nowe rynki. satysfakcjonuigee wyniki.

o Wspdlpracujemy z naukowcami i partnerami 0 Nasza energic wyzwala kreatywnosé
zewnetrznymi, z ktérymi szukamy nowych do tworzenia nowych rozwigzan
pomystéw biznesowych. i udoskonalania istniejgeych

produkiéw i ustug.

o Ulepszamy zintegrowane uslug,
produkty i projekty dzigki doskonatosci
operacyjne| i rozwigzaniom cyfrowym

W
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Odwaga

Wierzymy w nasze mozliwosci, jestesmy otwarci na zmiany
i zdecydowanie podejmujemy kolejne wyzwania.

0 Aktywnie szukamy okazji biznesowych. O Przeksztatcamy ambicie w cele | wspierani
Dzielimy sig pomystami i stawiamy czota przez firme stojemy na czele niezbednei
wyzwaniom, rozsqdnie zarzgdzojge zmiany.
ryzykiem,

o Odwaznie testujemy | wdrazamy nowe

0 Jeste$my otwarci na innowacie rozwiqzania, kiére wzmacniajq naszg

i niestandardowe projekty, kidre wymagaig pozycie lidera rynku.

odwaznych decyzii.

o Do kazdege problemu podchodzimy
jok do wyzwania, ktére nas wzmacnia
i prowadzi do efektywniejszych rozwigzar,

Sukces

Myslimy i dzialamy przyszloiciowo, a ambitne cele realizujemy
dzigki motywaciji, wytrwalosci i kreatywnosci.

0  Naszym motorem do dziatanic jest che¢ o Konsekwentnie realizujemy krétko-
osiggniecia sukcesu, dlafego ze dmiatoiciq i diugoterminowe cele. Dopasowujemy sie
plonujemy i wyznaczamy zadania, do zmieniajgeego sig otoczenia i dbamy,

by nasze sukcesy pozytywnie wplywaty

© Dziatamy elastycznie, szybko reagujemy na innych.
na rynkowe zmiany i oczekiwania.

o Ofrzymywane nagrody i wyréznienia

0 Naszym priorytelem jest osiggnigcie

traktujemy jako dowéd uznania dlo
zamierzonych efekiéw. Wprowadzamy

efektéw naszej pracy.
duze zmiany, ale nie stronimy od metody

matych krokéw.

N
Napedzamy przysziost. Odpoviedzialis.
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W naszym miejscu pracy zycie | zdrowie ludzi jest szczegdlnie chronione.
Tworzymy oraz utrzymujemy bezpieczne i ergonomiczne miejsca pracy. Chcemy
by¢ niezawodni, dgzymy do tego, by nie bylo wypadkéw, pozaréw i awarii. Naszq
strategie bezpieczeristwa opieramy na $wiatowych trendach, kiére uwzgledniamy
przy doskonaleniu systeméw technicznych, procedur i standardéw.

Bezpieczenstwo

Priorytetem wszystkich naszych dzialari jest bezpieczerstwo ludzi i proceséw

biznesowych.

© Wdrazamy standardy bezpieczeristwa
i dobre praktyki, kiére zapobiegajg
wypadkom, awariom, pozarom i innym
zdarzeniom kryzysowym. Pamigtamy,
e wszyscy jestesmy odpowiedzialni
za nasze wspdlne bezpieczerstwo.

o Wyprzedzamy wymagania wynikajqce
z wprowadzanych regulacii. Uczesticzymy
w doskonaleniu proceséw, systemdw
i urzqdzen, w celu zmniejszenia ryzyka
zawodowego i ucigzliwoici
na stanowiskach pracy.

o Podnosimy kwalifikacje, uswiadamiamy,

wprowadzamy nowe rozwigzania techniczne
i biznesowe, a takze minimalizujemy
negatywne oddziafywanie na zdrowie,
érodowisko i zycie ludzkie.

W czasie pracy nie spozywamy alkoholu

ani nie zazywamy §rodkéw odurzajgeych.
Nie stawiamy sig w miejscu pracy pod ich
wplywem lub w stanie niedyspozycji.

Nie tolerujemy naduzyé i korupcji,
zarzgdzamy konfliktem infereséw na
poziomie biznesowym. Tego tez oczekujemy
od naszych partnerdw i kontrahentéw.



WARTOSC # ZASADY
POSTEPOWANIA
GRUPY ORLEN

QOPOWHDLIALNOGSL L4 Rozwos

Jakosé

4 “,‘:‘ iz % S
b >

ENERGIA

)
; @ NIEZAWODNOSE
t

Utrzymujemy najwyzsze standardy jakosci, stawiamy na nowe fechnologie

i kreujemy branzowe frendy.

© Doskonalimy obszary naszej dziatalnosci.
Kierujemy sig najlepszymi prakiykami
rynkowymi i przestrzegamy zasad uczciwe;
konkurencii.

© Zapewniomy najwyzszq jokosé naszych
produkidw i ustug. Minimalizujemy
skutki uboczne proceséw produkeii,
magazynowania i dystrybucii.

© Wspdtpracujemy ze sprawdzonymi
partnerami, ktérzy przestrzegajq
najwyzszych standarddw.

Zgodnosé

© Minimalizujemy ryzyko. Stosujemy
najbezpieczniejsze technologie i dgzymy
do neutralnoici energetyczne|.

© Angazujemy sie w nowe obszary
dziatalnodci, inwestujemy w nowe
technologie i podnosimy swojg
konkurencyjnosé.

Realizujemy modelowq polityke zgodnosci z wymaganiami przepiséw prawa,

standardéw i regulacji wewnetrznych.

© Doskonalimy system zarzgdzania
zgodnodcig, kidry buduje naszq reputacie
i wizerunek.

o Dzatamy w oparciu o jasny zakres
odpowiedzialnodei, zaangazowanie kadry
kierowriczej i wymiane doswiadczen.

©  Uczestniczymy w tworzeniu nowych regulacii
i standardéw branzowych. Monitorujemy ich
wplyw na procesy.

© Tworzymy praktyczne regulacje wewnetrzne.
Uwazgledniamy w nich przepisy prawa,
standardy i programy szkoles.

© Zachgcamy do zglaszania watpliwoici
i naruszed. Zglaszajgeym zapewniomy
poufnoéé, informacje zwrotng i ochrone
przed represjami,
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