GRUPAERGIS
POLITYKA JAKOSCI I SRODOWISKOWA

Gléwnym celem Grupy Ergis sp. z 0.0. jest zaspokajanie potrzeb naszych aktualnych
i potencjalnych Klientéw, z korzyscig dla nich oraz wszystkich innych Interesariuszy.

Dzieki wysokiej jakosci oraz optymalizacji oferty naszych wyrobéw chcemy uzyskaé petng
satysfakcje Klientow oraz umocni¢ pozycje lidera branzy przetwérstwa tworzyw sztucznych
w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Grupa Ergis sp. z 0.0. prowadzi dziatalnos¢ w sposdb przyjazny dla $rodowiska, zdrowia
i bezpieczenstwa pracownikéw oraz lokalnych spotecznosci, przy zapewnieniu zgodnosci
z obowigzujgcymi Spotke wymaganiami oraz zasadami zrownowazonego rozwoju.

Zamierzone cele osiggamy poprzez:

% Rozpoznawanie i spetnianie oczekiwan Interesariuszy, a przede wszystkim Wspdinikéw,
Klientéw i Pracownikow;

» State obserwowanie poziomu satysfakcji naszych Klientéw;

% Terminowos¢ dostaw i wysoki poziom obstugi Klientow; )

< Ciagte doskonalenie skutecznosci naszego Systemu Zarzgdzania Jakoscia i Srodowiskiem
w oparciu o normy ISO 9001, ISO 14001 oraz zasady Dobrej Praktyki Produkcyjnej
w obszarach, w ktdrych wystepuje uzasadniona potrzeba ich zastosowania;

< Wiasciwa relacje cen do jakosci wyrobow;

% Zaangazowanie ogdétu Pracownikow w doskonalenie wszystkich aspektéw dziatalnosci Spétki;

< Tworzenie warunkéw sprzyjajacych podnoszeniu kwalifikacji oraz samorealizacji
Pracownikow;

< Analizowanie zagrozen i minimalizowanie ryzyk na kazdym etapie realizacji procesu
produkcii;

<+ Poszukiwanie i wykorzystanie szans rozwoju pojawiajacych sie w ramach prowadzonej
dziatalnosci.

Zobowigzujemy sig do ochrony srodowiska, zapobiegania zanieczyszczeniom oraz zmniejszania
negatywnego oddziatywania na otoczenie poprzez:
< Ograniczanie emisji zanieczyszczen do powietrza, w tym emisji gazow cieplarnianych;
% Ograniczanie powstawania i przenikania hatasu do srodowiska;
» Prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadami w obiegach zamknietych;
% Zapewnienie optymalnego zuzycia surowcdw, energii i wody;

Odpowiedzialnos¢ za realizacje tych dziatarh ponoszg wszyscy
Pracownicy Spdtki, zgodnie z zakresem swoich uprawnien i odpowiedzialnosci.
Zapewniam, Ze na realizacje powyzszych zadan przeznaczamy niezbedne zasoby.
Polityka jakosci i Srodowiskowa jest znana, ogdlnie dostepna,
adekwatna do charakteru i skali prowadzonej przez nas dziatalnosci
i realizowana na wszystkich poziomach zarzadzania Grupy Ergis sp. z 0.0..
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